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壹●前言 
 

一、研究背景與動機 
建教生這個名稱雖然很特別，但是在現在的職場上早就不足為奇了，早期是

因為大家還不認識這個名詞，但經過許多年業者與學校良好的交流，慢慢的「建

教合作班學生」在職場上變成了一種風潮。大都市裡，總有著許多不同領域專長

特色的人，在你身處的環境中！這些場合內都存在著建教生們替社會大眾默默的

再付出，其中超過一半人數的建教合作班學生集中在美容美髮及餐飲管理兩方

面，有越來越多的國際企業與學校紛紛合作，提供建教生更優質的環境學習成長。 
建教生不同於一般學制的同學，在於建教班學生可在完成高職階段課程學習

與職場實習畢業後，經甄審直接升讀產學攜手合作之技專校院，也仍採行建教合

作模式，一方面完成大學學業，一方面再合作公司學習，同時擁有學術理論與職

場經歷，升學及就業。就業方面，畢業後可成為觀光餐旅管理人員或美容美髮之

設計師、企業管理人員，升為正職員工，不必擔心未來找不到飯碗得以保障。 
 

二、研究目的 
 建教合作在教育上的價值越來越有意義，藉由廠校合作的教育加強了學

生的學習經驗，增進了人際關係及提早自我生涯規劃。然而，在此本研究主要

目的，在探討瞭解學校老師們及職場業者對於高職輪調式建教班學生學習的看

法，並希望藉由老師們的溝通交流中，可以給輪調式建教班學生更進一步的成

長。 
 
  三、研究流程 
 
 
 
 
 

 
 

 
圖 1 研究流程圖 

 
  四、研究方法 

 本專題研究透過實際的訪談法，親身訪問自己本身實習單位、及學校推廣

中心主任，希望藉由本研究專題真正了解職場業者及學校教師們對於我們輪調

式建教班學生學習的看法。 
 

尋找及確定

研究主題 
分配工作 文獻資料蒐集 擬定訪問 

人物及題目 

實地採訪 過程紀錄 

攝影及拍照 
資料分析統整 結論與建議 
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貳●正文 
 

一、文獻探討 
  
(一)建教合作教育發展起源 
  台灣最早的建教合作教育始於 1990 年（日明治三十三年）於台北、台

南、台中各地農業試驗場與 1905 年（日明治三十八年）於台南縣大目降糖

業試驗場開辦的「講習所見習生制度」，由於是應急式的教育措施和現今的

建教合作教育理念並不完全等同（邱惠華，2006）。建教合作自民國五十八

年由省立沙鹿高工試辦「建教合作班」，民國六十二年教育廳正式將此建教

合作班定名為「輪調式建教合作班」，並頒布「台灣省教育廳推廣高級職業

學校輪調式建教合作班實施要點」，全面推廣建教合作教育制度。 
  早期輪調式建教合作教育是以配合國家經濟發展為目的，故技職教育以

培育實用技術人才為宗旨，而職業學校為技職教育體系之一環，再過去的三

十年間，培育無數的基層人力，投入生產的行列。適時提供我國產業的人力

資源，奠定我國經濟的發展基礎，從而創造所謂「經濟奇蹟」與「台灣奇蹟」，

技職教育功不可沒（陳金進，2000）。 
 
(二)建教合作的基本概念 
     建教合作教育的宗旨是培養學生成為理論與實作兼俱的技能人才，所

以在學校課程包括學科及術科，學科重理論；術科重實作(工廠實習的部

分)，學校與廠商皆須有教育學生的使命，課程的安排也兼顧學科及術科兩

者，學校也儘量提供良好的設備及場地，供學生實習用，聘用專業技術教師

指導學生，期望學生學得一技之長，學校在軟、硬體方面都付出相當多的努

力。建教合作教育的核心意義，是指包括工作崗位和「練習本位」的教育

（Keith ＆ Anna，1998）。因此，針對建教生之學習，需要採行有別於填鴨

式的教育方式或策略，才能讓建教生習得從事職業所需要之知識、技能和態

度，使其在工作上能有效的應用。 
在技職教育中，建教合作為其重要的一環，張添洲（1991）認為建教合

作是具有教育制度、經濟功能與社會適應的職業教育制度，整合了「教育」

與「建設」兩方面的功能，雙方共同培育人才，使教育與經濟制度密切結合，

是配合國家經濟發展，開發人力資源，極具經濟功能的一種教育制度。而功

能的發揮須藉由學校與業界合作，將學校教育進一步的推廣至業界。 
 

    (三)建教生的訓練模式分類 
建教合作事學校與產業合作下，從事職業或技術訓練與教育的工作，尤

其在政府遷台後，不斷培養經濟建設人才，而建教合作教育也被視為改進技

術及職業教育的有效策略，並制定「建教合作實施方案」、「建教合作實施辦
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法」，部分學校並試辦各類型的建教合作，有獎學金式、分組實習式、委訓

式、階梯式、進修式、研究發展式等。以下舉例說明之： 

1.階梯式建教合作：將高職三年課程分成三階段，前兩學年為基礎教育

及專業教育在學校實施，第二學年則在合作事業單

位接受工作崗位上實習。  

2.進修式建教合作：由事業單位選派現職人員至學校相關科系就讀或進

修課程，費用由事業單位負擔，參與進修人員都是

帶職帶薪。  

3.實習式建教合作：通常以寒暑假最普遍，實習期間的表現列入學生成

績考核之中，有時學生亦可獲得工讀津貼。  

4.輪調式建教合作：學生在學校修習一般學科和專業學科，在合作事業

單位接受工作崗位訓練，並定期實施輪調。  

5.代工式建教合作：由學校以生產作業方式接受相關之事業單位委託加

工生產，所需之生財器具通常由事業單位提供，學

生則由產品的附加價值中獲取學雜費及生活津貼。  

6.委託式建教合作：由事業合作單位委託學校代招代訓學生，所需費用

由事業單位負擔，甚至還負擔部分生活費用，但學

生必須簽約於畢業後至該事業單位服務若干年限。  

7.獎學金式建教合作：事業單位指定學校或某科系學生，在校期間給予

一定金額的獎助學生，唯其中部分需訂立契約，

接受獎金的學生畢業後必須前往該事業單位報

到服務一定的年限，否則需賠償事業單位所支付

經費的損失。 

8.觀摩式建教合作：企業提供學生到業界進行觀摩學習。 

9.工讀式建教合作：企業提供學生於非上課時間（如夜間或寒、暑假）

到業界打工。 

10.研究發展式建教合作：企業或公司為某種產品之需要，以委託或合作

方式，與學校從事相關的「專題研究」。 

11.走讀式建教合作：工廠生產期間學生到工廠工作，並從事技能學習，

其它時間則在學校上課。 

(四)式建教班的學習模式 
在「輪調式學制」教學模式中，學生要在學中做，在做中學，教、學、

做合一，手腦並用，使理論教學與技能訓練密切結合在一起，學生所學習的
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理論和掌握的技能融為一體。同時，此一學制最能兼顧學生在學術知識與實

務經驗之累積，較之過去短期建教合作或實習參訪更有效果（Williamson，

1985；邱惠華，2006）。 
「工作本位學習」（work-based learning，WBL）的理論，意即學習者在

經由學習之後，獲得知識與技能可迅速回應市場對個人所學知識與技能之需

求，同時由於學習者接觸工作世界，於工作中繼續學習以養成自動學習的習

慣（Coffield & Williamson，1997）。今日應該不僅強調學業成績，而且亦應

該重視技能。透過合作雇主和教師的努力，學生在生涯與技術計畫中學習工

作場所的關鍵性技能。所學的技能強調包含傾聽、問題解決與同事間的交

往，以及做為團隊一份子等能力。熟悉這些技能將對於學生的未來和生涯的

起步有所幫助（Career and Vocational Education，2000）。 
 

二、訪談設計 
(一)擬定訪談題目：本研究依據文獻整理出的相關資料，了解建教生相

關文獻，進而發展本研究之訪談題目。 
 
(二)訪談對象：本研究依據研究目的，選擇兩種方式的受測者，分別為

職場業者與學校推廣中心主任為主。 
 
(三)訪談時間與地點： 

1.學校主任的部分 
a.訪談時間：2011 年 01 月 28 日  下午 9：30~11:30 
b.訪談地點：樹德家商  第二會議室 
c.受談對象：推廣中心主任－吳燕治主任   
 
2.公司業者部分 
a.訪談時間：2011 年 02 月 17 日  下午 16:00~19:00 
b.訪談地點：千葉火鍋高雄自由店 
c.受談對象：洪美俐 副店長 

 

       
圖 2 千葉火鍋訪談照片圖       圖 3 推廣中心主任訪談照片圖 
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三、訪談內容 
 

(一)訪談學校主任之內容 
 

1、成立輪調式建教班的原因及考量因素 
透過訪談負責建教班業務的推廣中心吳主任，主任跟我們提到學校為

了因應社會多元化職場的人員所需，並可藉機培訓學生在職場的反應與一

技之長。再者，也為學生所面臨的問題「經濟問題」，幫助較弱勢家庭找

一點出入解決經濟問題。樹德家商的建教班在 86 年成立美容科、流通科，

88 年成立餐飲科，89 年成立資處科。在樹德以美容科為代表性，而因為

美容科業者人手並不多導致廠商的需求，所以才產生了建教合作班也助於

學生未來出社會的工作機會增加更強。 
 
2、面臨大學建教合作及多元化入學的衝擊 
訪問吳主任時，我們詢問面臨大學建教合作及多元化入學的衝擊？這

是大環境的影響，透過老師的回答，讓我們了解因為以我們最大的衝擊社

會的經濟不景氣且在三年前的大學產學專班制度一直再成長，加上少子化

的現象，導致學生人數有越來越少的情況影響，所以我們就打從「基礎訓

練」開始做起。近幾年來有越來越好的現象，甚至學校的職場可到台灣各

地較偏遠的地區都有，如：台北、台中、雲林…等。 

        3、輪調式建教班的教學/教導內容方向？   
訪問吳主任時，她說學習狀況不會是因你是建教生而減少教學內容，

雖然在學校時間少於其他學制的學生少許多，但卻比其他學制學生卻多了

職場經驗與技術。因為建教生在學校的時間比一般日校生還來的短許多，

所以在於課程的國、英、數方面也都有些變化，而學校也較偏重於教導的

方式與考取證照的導向。在於職場方面，因職場的多元化並加強在學校裡

的基礎訓練、服務態度、禮貌以及服裝儀容等，由淺至深針對職場需求。 

       4、面對建教生在職場上受到不平等對待 
合作的業者必須按照「教育部訂定法則」管教學生，若業者尚未屢行

責任，責校方會要求業者改善與修正。如果是公司問題，那學校方面會請

行政單位處理、但如果是個人因素會跟職場做個協商並深入了解情況，再

給予建議或溝通來做一個協助或依法行事。  
 

5、輪調式建教班學生的未來發展 
在訪談時，吳主任也說建教生有了在職場的工作經驗所以相對成熟度

高、反應也快、人面廣以及對未來工作能力也會增強許多。今社會講求多

元化技術的世代，建教生會比一般升學制的學生來的吃香，就以美容業來
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說：「建教生在職場經驗會比較充足，專業領域知識也明顯較多，業者在

雇用學生時，有工作經驗的仍較為節選重點。」 
 

6、從老師角度，您覺得建教生可從職場上獲得什麼？ 
因人而異，在試探個人興趣、累積的能力、人際關係、工作態度並在

了解個人特色，且這也是書本上學不到的事物。一般學生所學不到的「職

場經驗」，象是對待客人、人際關係、一技之長、職場管理…等，來充實

自己。 
 

      7、如果可以選擇，希望建教生比一般學制的學生提早出來體驗社會嗎？   
希望！但最大的原因可能有家庭的經濟因素考量與個人的特質的不

同看是否喜愛讀書這方面的興趣。某些學生對於未來比較想要就業或升

學，有些則只是想培養專業技能，依每個人的想發角度不同，再加上考慮

到家庭因素的影響，而在學業還是看自己是否喜歡讀書，「選你所愛，愛

你所的就對了」。 

      8、對建教生未來的期許 
俗話說：「活到老，學到老」因為學習是永無止境的，但因為有科系

的不同，但半工半讀的生活模式也較辛苦，所以還是希望升學且讚校裡可

以在更深入了解自我與做人的基本道理一再藉由個人的意願度來做一個

未來生涯的規劃。 
 

9、如果利用一句話形容『建教生』  
『先苦後甘，漸入佳境。』需面面具備是很辛苦的，肯從工作發展自

我、肯定自我，年紀小就面臨這殘酷的社會環境，真不簡單。 
 

(二)訪談公司業者之內容 

1、當初任用建教生的原因及考量因素 
經由管道收到訊息，與學校共同做更深一步了解，業者須做書面文件

交由教育部審查且請教育部派人到店面環境評估，安全考量、消防設施

等，審查合格即可申請建教生來此工作。 

     2、在於建教生的教導及執行上應注意的方面 
在禮貌，工作態度及行為要求，執行上先全方面教導，待環境熟悉後

再做調整，若學生一直無法適應時會先告知導師，建議轉換職場跑道。 

      3、當建教生不受教的時候，身為指導員的您，都怎麼處理呢？ 
從訪談當中我們可以知道，當我們建教生不受教的時候，主管們採取

的方法是勸導及溝通，給予機會改進並詢問學生對於工作的心態及熱誠、
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人際關係互動，若無改善再告知導師共同處理，找出解決方法。 

      4、建教生對於學習認知、態度的情況，與大專院校建教生的差異 
建教生因年紀稍輕對於社會歷練毫無經驗需從零開始學習，適應環境

所需時間較長。在認知，想法、員工互動上都與大專院校建教生有所差別。 

      5、對於任用建教生，公司在於指導及執行上的困難與壓力   
需較多耐心指導，工作上互相協助，與夥伴達到共識，提升工作效率

且相互勉勵。與其他員工認知有差異時，則虛心接受，彼此切磋，把心情

放鬆可學習更多。 

      6、公司希望學校或家長給予的協助 
多數建教生會把個人情緒帶入工作，家長應多給予學生鼓勵及關心，

同時學校做為家長和業者溝通協調之間的橋梁，三者共同找出解決方案。 

      7、建教生可以從職場上獲得什麼？ 
升遷的機會，給予鼓勵及獎金，並受到重視和認同，讓學生更有自信。 

      8、公司對於建教生的生涯未來規劃   
詢問建教生是否對未來有做規劃，了解建教生未來目標，若無規劃公

司可給予栽培，付出心力，把學習吸收，看似越簡單，裡頭卻大有學問。 

      9、以公司的角度，希望新一代的在畢業前的我們可以學習什麼能力   
全方面的學習。利用時間積極充實自己想學的知識。有成長和發展的

空間，公司希望留下且給予栽培。 

  10、以過來人的身分，希望高中(職)的學生提早體驗社會嗎？ 
希望多讀點書，但有些對書本無興趣的學生可提早學習一技之長，早

點接受社會考驗，隨時保持心態正面，機會是留給準備好的人。 

  11、如果利用一句話形容『建教生』  
有心、很想學一技之長的孩子們，體驗社會想學習更多並且學習經驗

的人，也許家境困難，但有心想學，都給予工作機會。 

參●結論 
 

近年來就讀建教式輪調班的學生一年比一年居高，那是為什麼呢？提早面對

社會，下一代的我們又該如何從中學習考驗？能夠堅持到底的建教班同學都是值

得讓人尊敬讚許，因為身為建教生的我們，選擇就讀建教班必先建立自信，告訴

自己，我是最棒的。 
或許，有人會說建教班的學生都是不愛讀書的，不論在任何方面都比一般高
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中(職)學生弱勢，應該反觀來說，建教生是厲害的，因為一邊讀書一邊工作，並

且需要在回學校半年的短短時間內，認真的學習並把握學習機會，奠定自我基

礎，因為職場的訓練，讓我們比其他人更了解自己的未來，且我們可以很驕傲的

說：「下一個未來方向，由我決定！」。 
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