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壹●前言 

一、研究動機 

因為現今每個學生家裡都有一台以上的電腦和網路設備，隨著網路ｅ世代的發

展，網路儼然成為生活之中不可獲缺的一環，依照每個人對使用電腦及網路所依

賴的程度不同，藉此研究高中職生對於網路成癮程度之研究。 

 

二、研究目的 

以不同的網路活動及網路成癮程度兩方面探討，並藉由問卷的「網路活動」、「人

際關係」、「休閒活動」、「重要程度」，對高中職生的影響，瞭解樹德家商學生對網

路活動中最看中部分是什麼，以及網路成癮的程度。 

 

三、研究限制 

本專題研究的調查方式，是在高雄市樹德家商範圍內發放問卷，所以我們的調查

對象都是樹德家商學生，故研究結果可能有無法類推至所有高中族群的部分。 

 

四、研究架構 

 

 
圖一、本專題研究之研究架構圖 

 
五、研究方法 

擬定研究主題，收集各種相關文獻資料，由網路成癮的「網路活動」、「人際關

係」、「休閒活動」、「重要程度」概念為專題研究的出發點，探討其各種因素，

最後由問卷調查出，高中職生網路成癮情形，並分析最終結論。 

 
貳●正文 

四、休閒活動 

一、個人資料 

三、人際關係 

二、網路活動 

五、重要程度 

網
路
成
癮 
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一、文獻探討 

(一)、網路使用行為 

   「高中學生最常使用的網路活動為「資訊查詢」、「聊天交友」、「參與熱門活動
及話題」，而「情色網站」則是較少進行的網路活動」，「而調查發現，高中職學生

在網路上進行的活動以可以打發時間性質的網路活動為主，其次為搜尋資訊及聊

天交友 」。韓佩凌(2000) 
 
二、網路成癮定義  

(一)網路成癮的定義 
   「網路成癮(internet addiction disorder)至今仍很難定義。1995年，Goldberg
醫生首先提出網路成癮(internet addiction)與其他成癮不同，而依據Goldberg(1996)
對「網路成癮症」之定義為：病態或強迫性的沉溺使用網際網路」。戴秀津(2000) 

 
(二)網路成癮界定標準 

  到目前為止，尚未對網路成癮提出正式的診斷標準步驟，而心理學者 Young，
在網際網路上成立了一個網路成癮中心(Center for On-line Addiction,COLA)，專門
研究網路成癮的現象。Young(1996)也提出八項標準來判定是否有網路成癮的現象
出現，他認為若以下八項問題有五項回答為「是」，就符合網路成癮症，包括： 
(1)我會全神貫注於網際網路或線上服務活動，並且下線後仍繼續想著上網的情形； 
(2)我覺得需要花更多時間在線上才能獲得滿足； 
(3)多次努力想控制或停止網路使用，但總是失敗； 
(4)當企圖減少或使用網路，會覺得沮喪、心情低落或易怒； 
(5)花費在網路上的時間總比預期要長久； 
(6)為了上網寧願冒著重要人際關係、工作、教育或工作機會喪失的危機； 
(7)曾向家人、朋友或他人說謊，以隱瞞自己涉入網路的情況； 
(8)上網是為了逃避問題或釋放一些感覺，例如無助、罪惡、焦慮。 

戴秀津(2000) 
 

三、網路成癮造成之身心理問題 
(一)心理問題 

    高雄醫學大學精神科主治醫師柯志鴻(2003)的普查，『在高雄地區進行，共給
三九五名國中生做問卷，其中包刮男生 170 名、女生 225 名，而回答有網路遊戲
經驗者，男生有 139人，約占男生總數 81%；女生有 82人，約占女生總數 36%』。
這項針對國中生所做的初步調查發現，男生沉迷網路遊戲的風險可能高於女生，

而比較缺乏自信心、對目前生活較不滿意的男生，成癮機會可能更高。戴秀津(2003) 
 

 經上所述，網路成癮者會產生的心理症狀包括有焦慮症、躁鬱症、自我封閉
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人格、缺乏自信心、社交能力及自律能力較差、或有注意力缺損症者等現象。「這

些現象和網路成癮互為因果，可能是個人退縮的人格特質導致在網路世界尋求慰

藉；但也有可能是過於耽溺上網，造成人際關係退縮。」柯志鴻(2003)會有過於投
入另一個虛擬的世界，甚至將原本屬於虛擬世界的角色性格帶至真實世界中，因

而較易有成癮的現象。 
 

(二)身體問題 
  信合美眼科診所院長沈雋雁(中華民國兒童保健協會，2003)指出暑假過後是眼
科診所門診高峰，因為不少學生暑假期間長時間玩電腦網路遊戲，出現慢性結膜

炎或乾眼症病症，近視深度加深。這類患者主因眼睛長時間看電腦螢幕，造成眨

眼次數減少，眼睛表面水分蒸發，出現慢性結膜炎或一般乾眼症的病症，眼睛在

閃爍不定的螢幕前不易聚焦，眼睛容易疲勞，甚至讓近視度數加深。 
 

台北市立療養院精神科主治醫生葉佐偉指出，長時間待在網咖哩，由於熬夜、久

坐、飲食不正常，極有可能產生所謂網咖症候群的生理病痛。久坐時雙腳缺乏活

動，會影響血液循環產生造成靜脈栓塞的「經濟艙症候群」，而長時間維持同一個

姿勢也容易引發肩頸筋膜發炎，過度使用滑鼠也容易手麻手酸而羅患腕隧道症候

群。而連線遊戲激烈的聲光刺激，也可能導致反射性的癲癇發作，台灣已出現過

疑似因長期上網造成腦中風的案例，而對於正值發育期的青少年來說，睡眠不足

會使賀爾蒙產生變化，輕則長青春痘，重則影響發育。 
 

四、各類網路活動介紹 
(一)休閒時間分配情況 

  「青少年平均每週休閒時間為25.1小時，每天有3.59小時休閒時間,而在有限的
間中,  有82.7%的年輕人選擇從事上網、打電動或玩電腦，74.8%看電視，運動類
第三佔51.4%，旅遊及戶外休閒僅佔31.0%，顯見現代青少年的休閒的選擇以傳播
媒體的使用為最重要的選擇。」彭郁歡(2003) 

 
(二)網路活動的使用比例 

  游森期(2002)的研究發現高中生使用頻率最高的是瀏覽全球資訊網，其次為使
用BBS、電子郵件、ICQ，最後則為網路遊戲。根據公佈2006年7月「台灣寬頻網
路使用調查」報告結果，『國人最常使用之功能依序為瀏覽資訊、網頁(7.99%)為
最多；其次為電子郵件(47.50%)、搜尋資訊(34.38%)、網路及時傳呼或聊天室
(25.77%)、網路遊戲(22.52%)、下載軟體資料(12.49%)、下載影音檔(1.27%)、網
路購物(1.08%)」等等』。彭郁歡(2003) 
  
叁●問卷分析 
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本次研究結果，於高雄市樹德家商校內，發放問卷300份，有效問卷282份，無效
問卷18份 
 
性別 年級 

男

30%

女

70%

 

一年級

31%

二年級

35%

三年級

34%

 
 1.家中是否有電腦？ 

是
100%

否
0%

 

對現在的高中職生而

言，電腦是每個人都不

可獲缺的，根據數據顯

示，家中有電腦的學生

佔 100%，由此可知，電
腦是現在 e 世代非常重
要的。 

2.家中是否有上網設備 

是

99%

否

1%

 

對現在高中職生而言，

網路是不可獲缺的，現

在科技發達，網路就像

是日常用品一般，家中

沒有網路設備的學生佔

1%，已是相當少數。 
3.家人是否會限制上網時間？ 

是

33%

否

67%

 

根據數據顯示，家人不

會限制上網時間佔

67%，顯示目前高中職
生上網時間大部分不受

限制，在家長管理這一

方面，應該多加注意。 

4.最常在哪裡上網？ 
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16

69

2

1

5

0 20 40 60 80

學校

家裡 

網咖

手機

只要有網路

就上網

 

就分析結果來看，有

75%的學生最常在家裡
上網，佔最大的比例，

而 17%在學校上網，可
能是因為電腦課的需

要，佔了第二大的比

例。 

5.上網都做些什麼？ 

72

26

28

39

59

52

52

2

0 20 40 60 80

即時通

交友網站 

網路購物

線上遊戲

觀看影片

找資料

檔案下載 

其他

 

由數據可以知道，即時

通在所有的網路活動中

佔 72%，依比例來看，
學生上網時有絕大部分

的學生，使用即時通居

多，可見人際關係的互

動，還是高中職生最在

意的部分。 

6.覺得網路上比較容易交到知心的朋友？ 

是

14%

否

86%

 

經過調查可知，有 14%
的學生覺得在網路世界

的朋友比較能交到知心

的朋友，而 86%的學生
還是認為現實生活的朋

友比網友較能談心。 

7.寧願上網也不願和朋友一起出去玩？ 

是

11%

否

89%

 

經過調查可知，有 11%
的學生覺得上網比跟朋

友一起出去玩更來的有

趣，顯示已有輕微的網

路成癮症狀。 

8.因為上網的關係，我和朋友相處的時間變少了？ 
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是

16%

否

84%

 

經過調查得知，有 16%
的學生因為沉迷在網路

的世界中，所以變的比

較少跟朋友相處在一

起，進而影響到他們在

人際關係上的互動。 

9.平均一個禮拜上網幾天 

五天以上

56%四天

18%

三天

16%

兩天

9%

一天

1%

 

由數據來看，一個禮拜

內上網五天以上佔

56%，由此可知，網路對
學生的重要性，就像是

生活中不可獲缺的一

環，因為重要性的增

加，導致學生有網路成

癮的比例逐漸增加。 
10.每天最少上網幾小時 

4

46

28

10

6

0 10 20 30 40 50

無上網

1~3小時

4~6小時

7~12小時

12小時以上

 

由調查結果顯示，有

28%的學生有輕微網路
成癮程度，有 10%的學
生有中度網路成癮程

度，有 6%的學生上網時
間超過一天的二分之

一，這類的學生已偏向

嚴重網路成癮的現象，

真是令人憂心。 
11.你平常固定之休閒活動（選兩項） 

15

24

18

34

12

31

54

0 10 20 30 40 50 60

運動

逛街

唱歌

看電視

看電影

睡覺 

上網

 

由調查結果顯示，所有

的休閒活動當中，上網

佔了最大的比例，可見

網路世界的吸引度還是

大於其他的娛樂活動，

長久下來可能對青少年

身心健康及發展產生影

響。 

12.網路對自己生活的重要程度 
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28

41

23

2

0

0 10 20 30 40 50

非常重要

重要

普通

不重要

極不重要

 

根據數據的調查結果顯

示，74%以上的學生在他
們的生活當中，「網路」

的重要程度都在重要以

上，代表學生在生活當

中沒辦法與網路分割。 

 
參●結論與建議 

一、結論 

網路在現代生活中已經成為不可獲缺的一部分，幾乎人人都使用網路，每個人使

用網路的目的都稍微不同，有些人利用網路查詢資料完成作業，有些人卻只沉迷

於網路的世界當中，而出現了網路成癮的症狀，有的人更覺得網路世界比現實生

活來的更重要，因此我們對於現代學生使用網路及網路活動做了分析以及網路成

癮程度不同之研究。 

 

以『網路活動』方面來說，高中職生對於交友網站以及線上購物這方面的網路活

動較無興趣，大多數高中職生都會選擇使用即時通訊軟體來做人際關係上的互

動，其次高中職生也常使用網路來觀看影片，以這兩點來看，可能是需要維持彼

此之間的友情和紓發生活中的壓力之類的，由統計圖可見，學生對於網路活動中

所偏重的部份在於網路所帶來的娛樂性。 

 

以『人際關係』方面來說，，雖然大部分的高中職生在這充滿網路的世代之中，

對於人際關係的互動上並沒有出現太多的影響，但是依圖表來看還是有少部份的

高中職生在選擇網路與人際關係這兩者之間，出現了網路大於人際關係的現象。 

 

以『休閒活動』方面來說，大部分的高中職生在一方面，網路佔了休閒活動中鑲

當大的比例，可能是因為網路的發達和普及之下，造成這樣的影響，導致高中職

生把休閒活動的時間用在網路上面，這樣的現象會逐年增加。  

 

以『重要程度』方面來說，大部分的高中職生認為網路成為生活相當重要的一部

分，網路儼然成為新世代的柴、米、油、鹽、醬、醋、茶一般，已經與生活密不

可分了。 
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綜合以上論點來說，高中職生在於網路活動、人際關係、休閒活動、重要程度當

中，網路像似巨大的洪流一般，衝擊了高中職生生活當中的每一部份，在這種強

烈的衝擊之下，少部份的學生會因為如此，而一時的迷失自己將自己寄生於網路

世界當中不可自拔，而最終成為了網路成癮中的一員，進而影響自己的生活作息、

學業成績以及最重要的身體健康方面。  

 

二、建議 

 

(一)網路活動 

大部分的高中職生在網路活動中比較偏向娛樂性的活動，關於這一點，可以藉由

家長的限制來達到減少高中職生對網路娛樂性這一方面的依賴，政府也可以與遊

戲公司合作，像是限制連續上網時間，可以有效阻止學生長時間上網玩遊戲，降

低出現網路成癮的現象。 

 

(二)人際關係 

關於這一點，學生將人際關係完全投入於網路這一方面的問題，我們建議如果週

遭的朋友發現有這一類學生的出現，必要時通知學校輔導室藉由輔導室的輔導來

讓學生減輕這一方面的困擾，嚴重時可以尋求醫療資源來幫學生做心理治療這一

方面的幫助。 

 

(三)休閒活動 

現今網路已佔休閒活動相當大的比例，這一點已成為隱憂，相關的政府部門可藉

由電視廣告或相關文宣，來宣導這不被民眾關心的重要性，鼓勵家長多帶孩子到

戶外從事休閒活動，以減少孩子對網路的依賴程度。 

 

(四)重要程度 

雖然網路是現今相當重要的一環，但學生著重的部份卻在網路的娛樂及交友上，

關於這一點，可以多利用電信公司的便民服務，像是時間管理員，能有效限制學

生上網時間，一來學生會更清楚的知道如何掌控自己的上網時間，以減少學生在

網路上進行一些不適當的活動，降低學生對網路的重要程度。 
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