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壹●前言 

 

一、研究動機 

 

7-ELEVEn 設店的歷史已經有 30 餘年，隨著時代及潮流的變遷，勢必得開

創新的消費管道，增加銷售利潤，於是在 2005 年公開萬眾矚目的 Open 小將公

仔，作為台灣的 7-ELEVEn 超商形象代言玩偶，然後在 2008 年將舊的標語更改

為「Always Open，7-ELEVEn」。 

 

隨著廣告的強力播送，Open 小將成為了大街小巷、眾所喜愛的公仔，並開

始推出 Open 小將的周邊商品，擄獲不少消費者的心，替統一企業賺進大把鈔票

，甚至與高雄統一夢時代購物中心合作推出主題餐廳及 OPEN PLAZA 概念店。

OPEN PLAZA 概念店為全台灣 Open 小將的專屬空間，OPEN PLAZ 概念店如何

讓 Open 小將的風潮能一直延續不斷，是以什麼行銷手法開創新商機，其顧客滿

意度為何？是否有抓住顧客的心，這些都是值得我們研究探討。 

 

二、研究目的 

 

(一)探討消費者喜歡 Open 小將的原因 

(二)探討 OPEN PLAZA 概念店之行銷策略 

(三)探討 OPEN PLAZA 概念店顧客滿意度 

 

三、研究方法 

 

藉由文獻探討法瞭解 Open 小將的始源、家族、歷史沿革及 Open 小將相關

企業介紹和 OPEN PLAZA 介紹，進而分析 OPEN PLAZA 行銷策略 4P。 

 

採用問卷調查法，先設計問卷、印製 120 份問卷後，所有組員至夢時代發放

並尋找顧客來協助填寫，調查之對象為夢時代 Open 小將魔法主題餐廳消費者及

夢時代 Open 小將藍鯨館的消費者，回收 105 份有效問卷後進行統計分析，針對

每個問題詳細分析圖表及說明以獲得結論。 

 

四、研究架構 
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五、研究限制 

 

本研究因小組成員居住於高雄，所以選擇探討高雄夢時代 OPEN PLAZA 概

念店 Open 小將消費顧客為研究對象，故本研究的結論無法類推至其他縣市。 

 

貳●正文 

 

一、文獻探討 

 

(一)顧客滿意度 

 

『顧客滿意度是指消費者經過購買後，評估購買過程，所產生的感性及理性

知覺狀態。』（陳智德，2001） 

 

(二)何謂行銷4P組合 

 

行銷組合中的 4P，其內容包括： 

1. 產品策略：包括功能、包裝、風格、品質、附加服務等。 

2. 價格策略：又稱定價策略，就是決定產品的價格，主要研究產品的定價目標

和方法以及調價等市場行銷工具。 

3. 促銷策略：是將組織與產品訊息傳播給目標市場之有計畫性的行銷活動，它

主要的焦點在於與消費者溝通。 

4. 通路策略：考慮要透過何種路徑，才能以最有效率的方式確實地將產品或服

務送到顧客手上。 

 

基本資料 

產品行銷 消費者行為  滿意度調查 

1. 產品規劃動向 

2. 服務態度 

3. 產品定價 

4. 空間舒適度 

5. 整體經營 

1. 推廣方式 

2. 行銷活動 

3. 產品改善 

4. 產品規劃 

5. 門市據點 

1. 吸引原因 

2. 消費次數 

3. 消費金額 

圖一 研究架構圖
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(三)Open小將介紹 

 

「Open」代表對任何人、事、物皆能敞開心胸看待、樂觀進取快樂生活的

含意，小狗的樣貌則像徵 7-ELEVEn 希望達到的友善、守望相助的精神。Open

小將的標語隨著出現在台灣 7-ELEVEn 的店口海報：「打開你的全新生活，Open

！」一系列與 Open 小將有關的活動由此開始。 

 

(四)Open小將魔法主題餐廳 

 

Open 小將魔法主題餐廳起源於 Open 小將多年前來到地球後，一直想念 Open

星球奶奶的家鄉菜，特別在五歲生日開一間餐廳來與大家一起分享，餐點為融合

異國特色的新一代創作料理，主廚堅持餐點每日新鮮手作、善用在地食材，堅持

無添加人工半成品，為了顧客的健康、支持在地農作與環境維護而努力。 

 

(五)Open小將夢時代藍鯨館 

 

購物中心整體設計外型線條流暢，以波浪狀造型表現出水的意象，再加上如

海洋般的蔚藍色彩，充分傳達所在地─高雄「海洋之都」的特色。 

 

(六)OPEN PLAZA介紹 

 

OPEN PLAZA 概念店，於九十八年六月十七日起，已經在高雄夢時代開始

試賣，而是屬於全台灣的 Open 小將的專屬空間 OPEN PLAZA 開張了，可愛的

漫畫風格，用橙色與綠色的搭配，一進店內就可以感受到歡樂活潑的氣氛，也在

店面背景牆裡也印製了 Open 小將的卡通圖騰，讓整間店相當生動，整間的店面

的設計相當有巧思，其產品細分為： 

 

  圖二 日常用品區 圖三 文具用品區 
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(八)OPEN PLAZA行銷4P 

 

表一 OPEN PLAZA行銷4P 

產品(Product) 價格(Price) 

(1) 推出主題性系列商品 

(2) 針對地區特性不同限定商品，例如

：在清境農場推出綿羊裝造型的

Open 小將玩偶 

(3) 針對各節日販售變裝 Open 的小將

(4) 產品品質度高 

(1) 不以價格便宜吸引消費者，而是

以可愛漫畫風格及高品質，打造出

新鮮感 

(2) 採取組合式商品，降低售價，讓

顧客有買到賺到的錯覺 

 

促銷 (Promotion) 通路(Place) 

圖四 文具用品區 圖五 服飾區 

圖六 玩偶區 圖七 玩偶區 
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(1) 找自家代言人 Open 小將，搭配著

大牌明星系列，作為促銷商品目的

(2) 在特別日子裡推出一系列的消費

方案來打動顧客 

(3) 在規定額度以上，將贈送 Open 小

將的精美小禮物 

 

(1) 附設網路預購系統，讓所有最新

商品情報提供給消費者 

(2) 在 7-ELEVEn 設置專門的「Open

小將專櫃」，使貨架上創造商品視

覺上的整體性 

(3) 在夢時代設立「OPEN PLAZA 概

念店」，集結歷來各種商品，現場

陳列許多原本只能透過型錄販賣

的高單價商品。 

 

二、問卷結果與統計分析 

 

(一) 消費者基本資料 

表二 消費者基本資料分析表 

消費者基本資料 項目 百分比 合計 

性別 
男性 33.33% 

100% 
女性 66.67% 

年齡 

14 歲以下 3.81% 

100% 

15-25 歲 66.67% 

26-35 歲 17.14% 

36-45 歲 9.52% 

46 歲以上 2.86% 

職業 

學生 62.86% 

100% 
上班族 31.43% 

家庭主婦 4.76% 

其他 0.95% 

教育程度 

國中 4.76% 

100% 

高中 39.05% 

大專 8.57% 

大學 39.05% 

碩士 5.71% 

博士 2.86% 

 

(二) 消費者行為分析 
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(三) Open 小將產品行銷手法 

如何得知OPEN PLAZA

51.44%

20.95%

21.90%
5.71% 夢時代DM

報章雜誌

親朋好友

其他

 

分析說明： 
由此圖表可知，花費為 0-50 元為

58.10%，可見這 58.10%幾乎都是學生

，畢竟他們的經濟能力有限。而花費

為 50-500 元及 500-1000 元分別占

29.52%、11.43%，這些都傾向於上班

族及家庭主婦，而花費為 1000 以上

為 0.95%。 

分析說明： 
由此圖表可知，有 48.57%的消費

者為因為 Open 小將產品的很有造型

，也有 29.52%的消費者因為 Open 小

將很可愛，而 12.38%的消費者覺得

Open 小將很有時尚流行的風味以及

有 9.52%的消費者覺得 Open 小將的產

品很有實用性，讓大家願意使用它。 

一個月平均到OPEN PLAZA消費次數

56.18%30.48%

10.48% 2.86%
0次

1次

2-3次

3次以上

使用Open小將產品原因

48.57%

12.38%

9.52%

29.52% 造型

流行

實用性

可愛

圖八  使用 Open 小將產品原因分析圖 

圖九 一個月平均消費次數分析圖 

來OPEN PLAZA消費金額

58.10%29.52%

11.43% 0.95% 0-50元

50-500元

500-1000元

1000元以上

圖十 消費金額分析圖 

分析說明： 
由上圖可得知，由夢時代 DM 占

51.43% ， 親 朋 好 友 及 報 章 雜 誌 占

21.90%及 20.95%，其他占 5.71%。所

以有一半以上的消費者是由夢時代

DM 得知 OPEN PLAZA 此店，其次是

親朋好友介紹，所以廣告行銷是相當

重要。 

圖十一 得知 OPEN PLAZA 分析

分析說明： 
由此圖表可知，有 56.19%的消費

者一個月平均到 OPEN PLAZA 消費

次數為 0 次和一個月平均消費為 1 次

占 30.48%，大部份的人都因為價格因

素，而影響到消費次數，而 2-3 次及 3
次以上分別占為 10.48%及 2.86%。 
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對Open小將的行銷活動最印象深刻

55.24%

13.33% 18.10%

12.38%

0.95%
造型氣球遊行

與知名樂團出專輯

7-11滿額集點送

夢時代來店禮

其他

 
 

Open小將產品有哪些地方需要改善

51.44%

25.71%

5.71%

12.38%

4.76% 價格

功能

品質

造型

其他

 
 

OPEN PLAZA產品規劃區較喜歡哪一

區

25.90%

14.48%
24.89%

33.77%
0.96%

日常用品區

服飾區

文具區

玩偶區

其他

 
 

OPEN PLAZA架設於藍鯨館是否有商機

82.86%

17.14%

是

否

 

分析說明： 
由上圖調查結果顯示，7-ELEVEn

滿額集點送占 55.24%，造型氣球遊行

18.10%，夢時代來店禮占 13.33%，與

知名樂團出專輯和其他分別占 12.38%
及 0.95%，可以知道 7-ELEVEn 隨時

出 現 在 我 們 的 生 活 中 ， 所 以 和

7-ELEVEn 搭配的行銷活動也會相當

令人印象深刻。 

分析說明： 
由上圖調查結果顯示，價格為多數

占 51.43%，其次是功能占 25.71%，最

後是品質、造型跟其他，各占 12.38%
、5.71%、4.76%，表示出 Open 小將

的產品應該多改善價格部分；在功能

方面，消費者會希望能多增加一些功

能應用，而不只是裝飾擺放而已。 

分析說明： 

由此圖表可知，最受歡迎的是玩偶區

為 33.33%，其次為日常用品區 26.67

%，而文具區占 24.76%，這三區售價

的價位比較符合大眾化，才成為三大

熱門區，其服飾區為 14.29%，其他區

為 0.95%，未來希望 OPEN PLAZA 能

擺設更多不同系列的商品規劃，吸引

更多不同的消費者族群。 

分析說明： 
由 此 圖 表 可 知 ， 認 為 OPEN 

PLAZA 架設於藍鯨館有無限大的商

機占 82.86%，而認為架設於藍鯨館無

商機為 17.14%，且藍鯨館占夢時代的

總體上，範圍有點廣泛，但全藍鯨館

販賣相關 Open 小將的商店相當少數

，可見在藍鯨館能發揮出無限商機。 

圖十二 行銷活動最印象深刻分析

圖十三 Open 小將產品需改善分析圖

圖十四 OPEN PLAZA 較喜歡產品規劃區分析

圖十五 是否有商機分析圖 
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(四) OPEN PLAZA滿意度調查 

 

對OPEN PLAZA產品規劃動向滿意度

41.00%49.52%

6.00%3.48%

0.00%
非常滿意

滿意

一般

不滿意

非常不滿意

 
 

OPEN PLAZA服務人員態度滿意度

57.14%

31.43%

0.00%

0.00%

11.43%
非常滿意

滿意

一般

不滿意

非常不滿意

 
 

OPEN PLAZA產品定價滿意度

57.14%

14.29%

0.00%

1.90%
26.67%

非常滿意

滿意

一般

不滿意

非常不滿意

 
 

分析說明： 
由上圖顯示，調查結果顯示消費

者對於產品規劃動線的滿意度多為一

般及滿意，分別占 49.52%和 41%，表

示消費者都能接受目前的規劃動線，

並沒有太大抱怨或其他反應，不過還

有 4%的不滿意，所以還有進步的空間

，可以多加改善。 

分析說明： 
由上圖可看出，消費者對 OPEN 

PLAZA 的服務人員態度滿意度都呈

現滿意狀態，占總比例 57.14%，一般

占 31.43%，非常滿意占 11.43%，不滿

意及非常不滿意都呈現 0%，表示

OPEN PLAZA 對服務人員的訓練是非

常專業且有制度的，所以讓消費者都

留下深刻的印象。 

分析說明： 
由上圖表示，調查結果顯示一般

占 57.14%，滿意及非常滿意占 26.67%
和 1.90%，不滿意則占 14.29%，可推

之普羅大眾的消費者尚可接受 OPEN 
PLAZA 店內的商品價格，只有少部分

消費者不滿意，所以我們也清楚瞭解

到產品價格會影響消費者的流動率及

消費次數。 

圖十六 產品規劃動向滿意度分析

圖十七 服務人員態度滿意度分析圖 

圖十八 產品定價滿意度分析圖
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OPEN PLAZA空間舒適度滿意度

11.43%

48.57%

34.29%

0.00%

5.71%
非常滿意

滿意

一般

不滿意

非常不滿意

 
 

 

OPEN PLAZA經營整體滿意度

52.38%

40.95%

0.00%

0.00%
6.67%

非常滿意

滿意

一般

不滿意

非常不滿意

 
 

 

參●結論 

 

本研究利用問卷調查分析發現以下結論，並提出幾點建議供 OPEN PLAZA

概念店參考。 

 

一、結論 

 

(一)消費者使用 Open 小將的產品最主要原因以造型可愛。 

(二)Open 小將行銷活動最印中象深刻的為 7-ELEVEn 滿額集點送。 

(三)OPEN PLAZA 概念店的行銷手法主要為夢時代 DM，其次是為報章雜誌及親

朋好友推薦。 

(四)消費者希望 OPEN PLAZA 概念產品為價格及功能多加以改善。 

(五)大眾都認為 OPEN PLAZA 概念店設在夢時代藍鯨館是非常有商機的。 

(六)針對 OPEN PLAZA 概念店調查各不同層級的消費者滿意度，消費者對 OPEN 

PLAZA 在產品規劃動向、服務態度、空間舒適度、經營整體顯示呈現「滿意

」的狀態，表示這間店的整體經營度是成功的，也讓大家受到肯定，唯一美

分析說明： 

由上圖表可得知，滿意占 48.57

%，快接近總比例的一半，一般則占 3

4.29%，非常滿意占 11.43%，不滿意

占 5.71%，普遍消費者都滿意現在 OP

EN PLAZA 的空間舒適度，雖然只是

一間小小的專賣店，但因為有良好的

規劃，使得消費者的滿意度趨向於滿

意。 

說明： 

由此圖表可知，很清楚的看出，有

52.38%、6.67%及 40.95%都是處在非

常滿意、滿意和一般當中，大致上消

費者認為經濟整體是可以的。而非常

不滿意及不滿意皆都為 0%。 

圖十九 空間舒適度滿意度分析圖

圖二十 經營整體滿意度分析圖
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中不足的地方，像是消費金額上能夠多加改善，需策劃出更多方式、更多元

的商品，讓消費者更願意購買商品，提升業績。 

 

二、建議 

 

(一) 產品平價化以及贈品豐富化 

產品的價格可以再平價一些，或是推出買 OPEN PLALA 特定商品可送時下

流行的小贈品來吸引顧客或推出小商品加購價，因為在市場分析當中 15~25 歲占

為大部分，現代的人喜歡精打細算貪小便宜，所以產品價格平價，應該可以提升

消費者的再次消費意願。 

 

(二) 以Open寵物系列商品出發 

因為很多人面臨單身，打著終身不結婚的念頭，也因為部分人有著這樣的想

法，為了填補那份孤獨的感覺，總要找個心靈寄託以寵物為考量，現在的狗可是

好命很多，有專屬 SPA、理髮師，等於「以寵物為另一半」，所以推出相關 Open

寵物用品系列，如衣服、鞋子等，諸如此類商品，都值得去研發上市且會吸引許

多愛寵物及 Open 小將的收藏者吸引購買意願，可說是一舉兩得。 

 

(三) 加深廣告行銷，提升知名度 

其實 OPEN PLAZA 有著夢時代節日 DM 幫他們廣告，但是如果對一般大眾

對夢時代比較不熟目不是夢時代的會員，就無法知道 Open 小將及 OPEN PLAZA

的意義與認知或最新動態，但是如果 OPEN PLAZA 推出此店的專屬型錄，發放

至各個消費者，也許對廣告行銷多添加一筆，也可以讓 OPEN PLAZA 及 Open

小將把自己行銷出去，例如一有最新就登在大型 LED 螢幕、選傳車等。 
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