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壹●前言 

一、研究背景 

現代科技的發達，大多戶人家最少也都會有一台電腦，甚至連戶外也

有許多電腦，例如：網路咖啡、家庭式投幣電腦。但是在家電腦的資料需

到外面使用時，該如何取得資料呢？使用網路電子傳送是一個辦法，但是

如果外面沒有網路可連線時，這時後就需要使用隨身碟來儲存資料，隨身

碟的功能就是攜帶方便、容量可大可小，不需要網路也可使用，近年來隨

著科技的變化，一般民眾運用電腦次數愈來愈平凡，使用隨身碟的機會也

越來越多，伴隨著隨身碟的容量與外觀也越來越講究，樣式也多樣化，隨

身碟的品牌與日俱增，所以隨身碟的外觀、質感、及傳輸速度就是能不能

夠勾起消費者的購買慾望之關鍵。 

二、研究目的 

我們這次的研究目的，調查高職學生對於購買隨身碟的用途及品牌。

因為隨著現代的進步，外觀也跟著改變，現代人越來越注重美感，購買的

眼光不僅要實用，連外觀也是其中之一。就連知名品牌也是購買者的原因

之一。例如：SONY、Transcend創見、A-DATA威剛。 

(一)影響高中職學生購買隨身碟的因素為何？ 

(二)影響購買行為因素的程度為何？ 

三、研究限制 

現代人對隨身碟功用，品牌、容量等對購買意願的影響，大多一半以

上都是青少年，所以我們針對高職生認為，隨身碟本身的價格、功能的認

識有無影響消費者的購買意願，對於高職生這部份加以調查。由於時間上

的(註 1，p1，第二段) 

貳●正文 

一、文獻探討 

(一)隨身碟 
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隨身碟（中國大陸稱優盤、U盤、電子盤、閃存盤、記憶棒、手指），
是一種用快閃記憶體來進行資料儲存的介質，通常使用 USB插頭。通常
隨身碟體積極小、重量輕、可熱插拔也可以重複寫入。面世後迅速普及

並取代傳統的軟碟及軟碟機。在 2006 年 11月時，市面上販售的隨身碟
的儲存容量介於 32MB到 64GB之間。容量大小因為快閃記憶體目前的

密度而被限制，容量越大，則每MB的成本可能因為較貴的的組件而提
高。有時讀卡器也會被歸類為隨身碟。這類設備的記憶晶片並不是內建

的，而是可以抽換的記憶卡。 

隨身碟通常使用塑膠或金屬外殼，內部含有一張小的印刷電路版，

讓隨身碟尺寸小到像鑰匙圈飾物一樣能夠放到口袋中，或是串在頸繩

上。只有 USB 連接頭突出於保護殼外，且通常被一個小蓋子蓋住。大多

數的隨身碟使用標準的 Type-AUSB接頭，這使得它們可以直接插入個人
電腦上的 USB埠中。 

1.隨身碟主要功能 

(1)個人資料儲存：隨身碟最常見的應用即是個人用以儲存及交換檔案，

例如檔案、圖片與影像。 

(2).電腦修復：隨身碟在個人電腦修復領域十分成功，因為它們可以將回

復或掃毒軟體送到被感染的電腦上，並且讓部份的資料在這種緊急狀

態下仍然可以保存。  

2.隨身碟的品牌 

(1)創見：1988 年夏天，三十出頭的束崇萬先生帶著一位工程師開始了他

的創業生涯。沒有大財團支持的他體認到，想在這競爭激烈的電腦資

訊產業中生存，便要走一條與眾不同的路。經過了草創初期的艱難與

考驗，終於獲致穩健而飛躍的成長。到今天，創見資訊已經成為擁有

13個國外子公司、全球員工超過 2200人的跨國性企業。(註 7) 

(2)威剛：威剛科技設立於 2001 年 5 月，創辦人為擔任董事長兼執行

長職務之陳立白先生。陳董事長創立威剛之初，即懷抱成為「全球記

憶體應用產品之領導品牌廠商」的理想，以誠信為本、殷實專業，為

公司創下業績與獲利高度成長之卓越經營績效。營業初期係以記憶體

(DRAM)模組為主要產品線，嗣後著眼於快閃記憶體之應用日廣，遂
投入快閃記憶體應用產品之開發。(註 8) 
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(3)SONY：Sony是全球唯一同時擁有硬體及內容的公司，集團旗下公司
跨足各種不同的領域，包括電子、遊戲、音樂、影視、網路、金融等

等。在進入數位寬頻時代，硬體及內容的整合日趨重要，Sony 所擁
有的優勢也逐漸顯現出來，成為全球獨一無二的個人寬頻娛樂公司。

身為全球的電子領導廠商，Sony 公司成立後便不斷以創新及

研發，引領市場潮流，並且從 1970 年代開始投入高畫質 (HD)
相關技術的開發，累積了豐富的經驗與技術，並具有最完整

的產品線。 (註 9) 

(4)勝創：KINGMAX 集團總部於 1989 年成立於台灣，旗下之專業記憶

體領導廠商 KINGMAX Semiconductor Inc.，長久致力於全球最佳記憶

體解決方案的提供。KINGMAX自有品牌之 TinyBGATM記憶體模組

自推出以來屢獲全世界知名硬體媒體之殊榮，獲得了國內外 60 餘個
獎項，此殊榮更是全球記憶體廠絕無僅有的榮耀！『KINGMAX品牌』
更是瞬間成為超頻的代名詞。在 iSuppli.com 2003 年的調查中，

KINGMAX躋身全球五大記憶體模組製造商的行列之中，此外在台灣

專業資訊雜誌 PC Week 2003 年第 665期中的調查中 KINGMAX 更被

評選為台灣記憶體模組製造商之第一名品牌。(註 10) 

(二)購買行為 

一般隨身碟功能則具有資料交換、音樂播放、錄音功能、FM廣播
播放功能、語言學習功能、MP3特殊功能以及轉檔功能等琳瑯滿目，業
者也對年輕的消費族群製作了各種不同造型的隨身碟(註 1，p3)，例如貓

咪造型、金屬外型。創新的產品不斷推陳出新，相繼推出，符合消費者

需求的產品，其中隨身碟不但刺激了市場的成長，更受到廣大消費者的

青睞，讓隨身碟創造更多價值，征服了消費者的視線與荷包。 

二、研究設計 

(一)研究變數 

1.基本資料：性別、年級、科別。 

2.購買行為考慮因素：價格、廠牌、外型、是否經常遺失、想要儲存資料

以外功能、產品品質特性看法 (例如：保固期限 2 年以上) 、遺失隨身
碟、資要遺失。回收問卷後在 Excel輸入資料進行統計並做出，進行資

料分析。 
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(1).隨身碟的外觀有：有公仔的、酷炫的、夏天風、食物型、卡通人物、
電影明星、奇異的。 

(2)隨身碟的品牌有：創見、威剛、SONY、勝創、 

(3)隨身碟的功能有：個人資料儲存、電腦修復、系統管理、攜帶應用程

式、音樂播放、啟動作業系統。 

(4)隨身碟的容量：1G、2G、4G、8G、16G、32G、64G、128G 

三、研究架構 

購買隨身碟的研究架構，如下圖： 

 

 

 

 

 

 
圖 1 本研究架構 

四、研究分析 

本研究依照文獻探討和問卷調查，設計題目來調查高中職學生，對於

隨身碟的購買行為。我們發出了 100份問卷，回收了 100份問卷，無無效
問卷，我們全部由自己發送問卷，在一年級至三年級間發送，在一年級發

放了 34張問卷，在二年級發放了 18張問卷，在三年發放了 48張問卷。
調查對象平均年齡層在 15~20歲。以不分科系、一與三年級進行高職生對隨

身碟購買行為之探討研究。 

(一)樣本分析 

外 觀 品 牌

功 能 容 量

購買行為 購買考慮因素 購買意圖 

價 格 速 度
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問卷在隨機發放，收回的有效問卷，接受調答者男女比為 44：56，
以高三學生 48%最樂意回答，受訪者分佈在各學科約 20%。 

(二)購買行為考慮因素 

1.以外型為選購因素 

受訪者中，以名片型、卡通型為 34%，28%最受高中職學生喜愛，
以目前外型多元，可以看出隨身碟外型設計已不符合受訪者需求。 

2..選購品牌因素 

受訪者購買隨身碟的品牌考慮因素，在提供題項中含 Sandisk、金士

頓、創見、威剛，但是其他選項佔 33%。顯然是，題項設計不周詳。 

3.選購功能因素 

受訪者發現，購買隨身碟的用途以課業、娛樂分別佔 47%，33%居
多，僅有 12%的受訪者是為了工作而購買。選購儲存外有另加功能中，

選購時會考慮儲存外的功能，結果發現為 49%：51%，即發現選購時對
於有無外加功能不是很重要。隨身碟合併功能，受訪者購買隨身碟考慮

因素，會將合併功能為選購重點，以MP3及手機功能為 42%及 27%最
重要的合併考量。 

課業 47%

工作12%

娛樂33%

其他8%

 

否

51%

是

49%

 

MP3

42%

電視

17%

手機

27%

相機

9%

其他

5%

 
圖 2 隨身碟用途比例圖 圖 3 儲存外加功能比例圖 圖 4 隨身碟合併功能比例圖

4.選購容量因素 

以容量為選購因素，受訪者中，84%的受訪者選購時會考慮容量，

高中職學生為了課業在選購時會考慮容量。現用的記憶體大小，受訪者

發現，購買隨身碟所考慮的記憶體，記憶體容量 8-16G，16~32G及 4~8G
所佔比例 38%，27%，21%，調查發現高中職學生購買隨身碟以高容量

為考量因素。 
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是

84%

否

16%

 

4~8G

21%

8~16G

38%

16~32G

27%

32G以上

5%

1~2G

4% 2~4G

5%

 

容量小存取速度快

6%

容量大存取速度慢

2%

容量大存取速度快

92%

容量小存取速度慢

0%

 
圖 5 購買時看容量比例圖 圖 6 隨身碟記憶體容量比例圖 圖7 購買考慮容量與存取速度比例圖 

5.選購經驗 

選購地點，受訪者中，以燦坤、3C賣場及資訊展，分別佔 29%，
26%，25%居多，發現受訪者中喜歡在賣場購買。受訪者發現，購買隨
身碟所考慮容量與速度時，調查發現高中職學生以容量大存取速度快佔

92%為最受喜愛。受訪者中，以產品保固期限及系統穩定性高為 40%，
31%為考量因素，高中職學生雖以 800元以下選購隨身碟，仍會要求要
保固及穩定為選購因素。 

受訪者發現，購買隨身碟所考慮的價格在 500元以下及 500~800元
為 33%，40%，在高中職學生考慮的購買價格佔 73%為 800元以下為考
慮因素。受訪者購買隨身碟的考慮因素，分別為價格、品牌佔 45%，29%，
顯見高中職學生有近八成學生選購因素以價格及品牌為重。 

6.使用經驗 

受訪者發現，平常使用以經常、偶發分別為 44%及 38%，可以看出
高中職學生 82%學生平常使用的經驗；近五成受訪者皆有隨身碟中毒的
經驗及有隨身碟遺失經驗。 

參●結論 

由選購行為發現，影響購買隨身碟行為在外觀、品牌因素沒有顯著性，而在用

途、容量、速度及價格因素有明顯的影響。 

一、影響選購隨身碟行為的因素含外觀、品牌、功能、容量、用途與速度。 

二、影響選購隨身碟行為因素中，會將是否有MP3、手機及電視等合併功能，
為考慮購買的重要因素；在隨身碟的容量考量以 4-16G容量為首要購買考

量。而在外觀、品牌因素影響購買行為沒有明顯相關性。 
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三、調查發現，高中職學生選購隨身碟的經驗，在 3C賣場地點，也會考慮產
品的保固期限及系統穩定性。 

四、在隨身碟使用經驗發現，近五成的高中職學生有遺失及中毒經驗。 
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