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壹●前言 

一、研究動機 

隨著網路發達，民眾也逐漸依賴網路作為溝通的管道。不論是電子郵

件、即時通訊軟體或是討論區，都成為民眾生活中不可或缺的元素。社群網

站亦從此股風潮中開始盛行。 

自社群網站盛行以來，登入社群網站更新自己的狀態、看看朋友們的

狀態、照片等等，已經是許多人每日生活的例行公事。而且行動裝置上網逐

漸普遍，更是讓網友與社群網站越來越分不開。根據近兩年創市際 ARO資
料庫的數據，社群網站的到達率不斷攀升，且社群網站瀏覽頁數佔總瀏覽頁

數的比例，從 2008年 10月的 20%到 2010年 8月的 35%，近兩年成長了 15%，
顯示社群網站不光是使用者越來越多，使用的量也越來越大(創市際，2010)。 

2010 年 9月台灣社群網站到達率前 5名分別為無名小站(82.74%)、Face 
book(79.76%)、痞客邦(67.54%)、MSN Live Spaces(28.24%)與噗浪(22.64%)。
其中可以看到 Face book的網友使用狀況逐漸逼近一直佔據台灣社群龍頭位

置的無名小站(創市際，2010)。Face book 是目前網際網路上社交平台中，

可以說是規模第二大且熱門的網路社交平台，站上有各式各樣的應用程式，

例如：塗鴉牆、心理測驗、小遊戲…等，藉由平台中互動機制，讓人際的互
動不僅在網路上運作，在實際生活中也逐漸發酵。 

二、研究目的 

Facebook 平台上，可以彙集共同興趣的愛好者，到此平台豪無約束的
寫作，或分享自己的生活經驗，甚至有人不貢獻任何心力，也到此平台搜集

自己有用的資訊，本研究主要的目的： 

(一)探討高職生對社群網站的操作介面的滿意度。 

(二)探討 Facebook的各項功能的使用滿意度。 

三、研究方法 

蒐集社群網站相關的報章雜誌、書藉與網路資料等，加以閱讀整理後，
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統整出 Facebook 的使用情形，並進行使用滿意度之探討分析。透過發放問

卷，調查高職生對於 Facebook使用滿意度。 

四、研究限制 

由於使用交友社群網站的使用者眾多，而且分佈於世界各地，我們因

為人力的限制而無法在全國各地甚至其他國家發放問卷。因為學生的時間無

法配合與金錢上的限制，因此只做問卷進行調查。 

貳●正文 

綜觀研究文獻與今日的 Facebook的風靡程度，時下在學學生幾乎都是此平台

的熱愛者，平台由於人口眾多，很多人願意將文章與活動照片，加上多數的專家

將自己妻愛的收藏，全數的分享經驗。本章以學者文獻與網路資訊，對於本研究

的理論依據。 

一、社群網站 

幾位熟悉的人，因共同興趣定時或定點的談論某件共同話題，這是經

常看到的行為，但是，自從網際網路盛行後，很多人可以定點或定時，在線

上談論共同的議題，本節次對於線上的社群與此虛擬社群的定義與功能，進

一步說明。社群網路為資訊的交流與分享提供了新的途徑。作爲社群網路的

網站一般會擁有數以百萬的登記使用者，使用該服務已成為了使用者們每天

的生活。社交網路服務網站當前在世界上有許多，知名的包括 Facebook、
Myspace、Orkut、Twitter 等等。人人網、開心網、麥樂行等則在中國大陸

較有名氣。 

二、社群網站之功能 

（一）交友網站 

網路交友是近年來網際網路熱門的話題之一，根據美國調查機構

Nielsen NetRatings 在 2006 年二月五日所做的英國網路行為調查統計中，

會員制的社群網站每個月吸引超過一半以上的網路使用者進入瀏覽參

觀，其中又以交友網站穩居首位。在 Yahoo!奇摩搜尋引擎登錄的各類型交

友網站有 3934 筆，PChome Online 網路家庭有 6541 筆，面對這麼多選擇
的情況下，交友網站在交友服務市場的定位即顯得非常重要，交友網站如
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何抓住目標族群並提供對應的服務，就成為交友網站經營者最為重視的議

題之一，如此才能在競爭激烈的交友服務市場中佔有一席之地（紀姿吟，

2006）。 

(二)拍賣網站：隨拍賣物件數目、種類及拍賣的目的不同，發展出不同的拍賣

程序與規則來配合。 

(三)旅遊網站：網際網路時代來臨，許多產業紛紛走向數位化，旅遊產品屬於

無形的體驗性服務，適合發展電子商務，於是線上旅遊網站應運而生。 

(四)人力銀行網站：人力銀行網站係指提供各行各業勞資雙方在線上登錄資料

的服務，以滿足雙方求職徵才需求的網站。 

(五)入口網站：入口網站係指網路使用者通往網際網路的大門。 

 

三、使用滿意度 

雖然，時下多數人會以瀏覽 Facebook社群網站為休閒舒壓，但是，從
建立至今功能日漸增多，也吸引了來自不同層次與年齡層的電腦使用者，如

此眾多的到紡者，是否對平台上的功能都滿意，或者發現某些不理想的功能。 

Kotler(2000)滿意度指一個人感覺的程度高低。源自於對產品功能性的

知覺與個人對產品的期望兩者比較之後所形成的。如果功能性遠超過期望

者，則顧客者，則顧客有高度的滿意水準。由於滿意度來自於對產品功能特

性或結果的知覺，以及與個人對產品期望兩者比較後所形成感覺愉悅或失敗

的程度。 

四、Facebook起源概述 

(一)Facebook起源 

Facebook的創辦人是馬克‧左克柏（Mark Zuckerberg），他是哈佛大
學的學生，之前畢業於阿茲利高中。Facebook的名字是來自傳統的紙質「花

名冊」，通常美國的大學和預科學校把這種印有學校社區所有成員的「花

名冊」發放給新入學或入職的學生和教職員，協助大家認識學校內其他成
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員。最初，Facebook的註冊僅限於哈佛學院的學生，在隨後的兩個月內，

註冊擴展至波士頓地區的其他高校（如麻省理工學院）以及史丹福大學、

紐約大學、西北大學和所有的長春藤名校。第二年，很多其他學校也被邀

請加入。最終，在全球範圍內有一個大學後綴電子郵箱的人（如.edu, .ac.uk
等）都可以註冊。之後，在 Facebook中也可以建立起高中和公司的社會化

網路。而從 2006 年 9月 11日起，任何用戶輸入有效電子郵件位址都可申
請。用戶可以選擇加入一個或以上網路，例如中學的、公司的、或地區。 

(二)Facebook發展現況 

根據 2007 年 7月的數據，Facebook在所有以服務大學生為主要業務
的網站中，擁有最多的用戶：3400萬活躍用戶（包括在非大學網路中的用

戶）。由 2006 年 9 月至 2007 年 9 月間，該網站在全美網站中的排名由第
60 名上升至第 7 名。同時 Facebook 是美國排名第一的照片分享站點，每
天上載 850萬張照片。這甚至超過其他專門照片分享站點，如 Flickr。2010
年 3月，Facebook在美國的訪問人數已超越 Google，成為全美存取量最大

的網站。Facebook全球活躍用戶數預計將於 2010 年 6月底之前突破 5億，
成為全世界最大的社群網站。 

(三)Facebook網站功能介紹 

透過 Face book，使用者加入會員之後，可建立個人檔案、上傳照片、寫日

記、玩小遊戲與使用朋友名單的連結，以擴大社交範圍。除了可透過搜尋

功能找到失聯已久的朋友，還可隨時被告知朋友的動向（會員可選擇開放

這個功能與否），加入各種有興趣的社群團體，及使用佈告欄，用文字、

照片、影片或音樂與朋友分享自己的心情或生活（傅沁怡，2008）。有：
網路平台、.社交網站、網誌社群、塗鴉牆（The Wall）、戳（Pokes）、市場
（Marketplace）、粉絲團、即時通知及.聊天室等。 

(四)Facebook的影響力 

Facebook是從一個熱門的遊戲開心農場開始。這股熱潮讓許多上班族們，無
不利用工作空檔的休息時間，上去體驗當農夫的感覺，種種菜、採採成熟

的果實。因而使政府機關下公告禁止上班時間「種菜」。Face Book網路遊

戲身受國內使用者之喜愛，因此，「根據八月份的 Google Trends for Websites 
流量趨勢報告指出，Face book在台灣的流量已逼近每日四十萬人次」。社

群網站「Face book」引發熱潮，影響力廣受討論，附屬的互動遊戲「開心
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農場」有鼓勵行竊、使人沉迷等負面評價，但善加利用，也有正面影響。 

三、研究設計 

(一)研究變數 

1.天氣預報、彩妝美容：提供警、特報等天氣資訊；集合美妝、保養，樂活

的美麗分享 CLUB。 

2.粉絲團、遊戲：公眾人物粉絲團；開心農場，開心水族箱，動物樂園。 

3.社團、活動：以文化、學術或公益性為主的非政府組織；完成某一獨特的
產品或服務所做的一次性努力。  

4.塗鴉牆、狀態：用戶檔案頁上的留言板；讓用戶向他的朋友在 Facebook
顯示他們現在在哪裡、做甚麼。 

5.網誌、相簿：通常由個人管理，不定期張貼新的文章、圖片或影片的網頁；

為執行、儲存以及翻閱、分享於網際網路的相簿。。 

6.視訊：泛指將一系列的靜態影像以電信號方式加以捕捉、紀錄、處理、儲

存、傳送與重現的各種技術。 

7.滿意度：社會學者將滿意度量化的方法，以方便研究人員對滿意度的統

計，分析或比較。 

(二)研究架構 
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                 圖 1. 研究架構圖 

 

(三)問卷設計 

依據研究變數進行設計，每個 Facebook 研究變數皆有題項，先與同

學檢視問卷內容的正確性，再給老師檢視問卷初稿，修改後再發放進行問

卷調查。 

研究對象為本校學生，採比例隨機發放，顧及問卷回收率，採一對一

的發收方式，過濾問卷填答的有效性，將 1份沒有完整填答與無心填答的
問答視為無效問卷，回收率為 99%。將將 99 份填答資料輸入，進而以電

腦軟體進行彙整與與統計分析，利用統計圖表分析各個研究因素之間的影

響。 

四、問卷結果與統計分析 

(一)樣本分析 

有效樣本中，受測者的性別比例為男性佔 45％，女性佔 55％。顯示
受測者為平均調查。以高三學生佔最大多數，共 74％，其次為一、二年級，

佔 11%和 15％，只佔了全體的 26％。 

(二)Facebook提供功能滿意度分析 

將 Facebook 功能依操作介面、符合需求的滿意度分析，分別瞭解高

職生對於社群網站的操作介面的滿意度與各功能的滿意度。整理如下： 

1. Facebook操作介面的滿意度 

在問卷題項 1、題項 6、題項 8、題項 12、題項 14、題項 16與題項
18，對於介面操作的滿意度分別為天氣預報 84%、遊戲 94%、社團 90%、
塗鴨牆 93%、狀態 93%、網誌 92%與相簿 93%。 
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其中，受訪者對於介面容易操作非常不滿意，遊戲、社團及網誌僅

2%，如：圖 2～圖 4所示；塗鴨牆、狀態及相簿 3%。 

 

非常不符合

2%

不符合

3%

稍為符合

33%

符合

31%

非常符合

31%

 

非常不符合

2%

不符合

8%

稍為符合

39%符合

32%

非常符合

19%

非常不符合

2%
不符合

6%

稍為符合

27%

符合

43%

非常符合

22%

圖 2 遊戲容易操作比例圖 圖 3 社團容易操作比例圖 圖 4 網誌容易操作比例圖 

2.Facebook各項功能的滿意度 

在問卷題項 2、題項 3、題項 4、題項 7、題項 10與題項 20，對於介
面操作的滿意度分別為彩妝美容 77%、粉絲團 90%、遊戲 92%、社團 87%、
活動 93%與視訊 71%。 

其中，受訪者認為功能符合需求非常不滿意，活動 1%、社團 3%及粉
絲團 4%，如：圖 5～圖 7所示；遊戲、彩妝美容 5%。 

非常不符合

1%

不符合

6%

稍為符合

35%

符合

38%

非常符合

20%

非常不符合

3%
不符合

9%

稍為符合

41%
符合

28%

非常符合

19%

非常不符合

4%

不符合

5%

稍為符合

31%

符合

41%

非常符合

19%

圖 5 活動符合需求比例圖 圖 6 社團符合需求比例圖 圖 7 粉絲團符合需求比例圖

3.介面操作、符合需求外的滿意度 

(1)認為遊戲是美觀、喜歡參與活動及利用塗鴉牆與好友交流資訊 

經過分析調查結果，發現分別為：遊戲是美觀 90%、喜歡參與活動

90%及利用塗鴉牆與好友交流 93%。受訪者認為不滿意為遊戲是美觀

2%、活動參與 3%及塗鴉牆 1%。 

(2)觀看好友狀態分享心情、利用網誌分享心情及使用相簿分享生活照 

經過分析調查結果，發現分別為：觀看好友狀態分享心情 94%、利
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用網誌分享心情 85%及使用相簿分享生活照 91%。受訪者認為不滿意

為觀看好友狀態分享心情 1%、利用網誌分享心情 3%及使用相簿分享
生活照 3%。 

(3)利用視訊與好友交流 

經過分析調查結果，發現有 73%的受訪者認為 Facebook所提供的視
訊，用來與好友交流是滿意，僅 7%受訪者認為所提供的的視訊，在與好
友交流是非常不滿意，由此可見，受訪者喜愛利用視訊與好友進行交流。 

參●結論與建議 

一、結論 

本研究主要目的在探討高職學生對 Facebook社群網站所提供功能的滿
意度，主要是透過文獻探討法與問卷調查法。 

根據本研究統計結果，首先，本研究發現高職學生對 Facebook社群網
站所提供的功能，平均的滿意程度為 88%，平均不滿意為 12%，顯示所提
供的功能具高的滿意程度。其次，如圖 5-1所示，在塗鴉牆、狀態及遊戲受

訪者，有非常高的滿意度，顯示高職學生喜愛在 Facebook 網站上，所提供
的遊戲種類，如開心農場、水族箱等遊戲皆是高職學生所喜愛。高職生在塗

鴉牆、狀態 94%的滿意度，學生可以隨時在留言板留言及觀看好友的狀態。 

最後，發現 Facebook網站功能中，彩妝美容資訊與視訊功能，高職學
生認為是較低的滿意度，可由受訪者比為各半，可能男女生對彩妝功能的使

用次數的差異所造成；而在視訊功能上，可由迄今盛行的即時通訊軟體種類

較多，使用的喜好因人而異。 

二、建議 

(一)Facebook的功能高職學生具較高的滿意程度，可見學生在 Facebook社群
網站上著力不少，顯示學生可藉由此網站與好友交流，人際關係可以擴展

為對高職學生是一種不錯的管道，但是，在時間管理上是否得宜，值得自

我約束。 

(二)Facebook的功能遊戲、視訊、網誌等，家長應注意孩子是否交友異常，或
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沉浸於網站上而無法正常求學的狀況。 

(三)Facebook盛行於高職學生的生活中，對於呈現負面影響層面的，仍有待政

府單位控管不正當社群網站，以防範影響學生身心健康。 
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