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壹●前言 

 

一、研究背景與動機 

 

近年來地球的環境破壞嚴重以及天氣異常，人們開始重視環保的議題，為

了減少環境的破壞及人體的傷害，人們開始開發綠色產品，而無患子就在此時

脫穎而出，有研究指出無患子樹能固定的二氧化碳量相當可觀，它的果實萃取

液能夠取代耗能的化學產品。 

 

本組組員因在網路上尋找綠色產品，而發現無患子的產品，進而對無患子

產品產生興趣，於是想更深入了解綠色產業，及綠色產業未來的發展，所以訪

談了無患子相關產業的古寶公司高階行政人員。無患子在綠色產業中是最具貢

獻度及發展性，目前有許多大專院校和民間利益團體正在研發各種有關無患子

的多元產品和用途。本研究採取訪談法，實地採訪高中生及古寶公司高階行政

人員，以真實呈現高中生對於綠色產業觀感。 

  

二、研究目的 

 

本研究目的，想要探討目前高中生對綠色產業的觀感，以及綠色產業未來

的發展。主要分為以下幾點： 

 

1. 綠色產品對環境的影響 

2. 綠色產品對高中生的影響 

3. 高中生對綠色產品的認知 

4. 無患子產品的未來發展 

 

三、研究流程 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖一 研究流程圖 

尋找及確定專

題研究主題 

主題相關文獻

資料蒐集 

擬定專題方向 

進行訪談 訪談資料分析

及統整 

結論與建議 
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四、研究方法 

 

本專題研究透過實際訪談法，實地訪問古寶王高榮董事長及王瑞閔總經

理，並訪談樹德家商學生，希望透過本專題了解高中生對綠色產業的觀感。 

 

貳●正文 

 

一、文獻探討 

 

(一) 綠色產品的定義 

 

目前對綠色產品(Green product) 或環境友善產品（Environmental 

Friendly Product）之描述與定義如下，部分材料可以再循環或再使用，或

是可以安全棄置處理的產品稱為綠色產品；也有人認為綠色產品是可以簡易

的拆解，拆解後的組件可以重新再利用。 

 

從以上的觀點可知，綠色產品本身的訴求雖然不同，但對於降低環境衝

擊的本質卻是不變的。因此，綠色產品主要是在產品設計時，就要將產品整

個生命週期所有可能對環境的衝擊因素加以考慮，避免造成環境的潛在危害

及增加社會成本，生產可以達到低污染、低耗能與低毒性之產品。 

 

(二) 無患子 

 

 

 

 

圖二 無患子果實  圖三 無患子萃取液 

 

無患子（學名：Sapindus），本草綱目稱為木患子，四川稱油患子，海

南島稱苦患樹，台灣又名黃目子，亦被稱為油羅樹、洗手果、肥皂果樹。無

患子與荔枝跟龍眼同屬無患子科，其他地方名：搓目子、假龍眼、鬼見愁等

等。相傳以無患樹的木材製成的木棒可以驅魔殺鬼，因此名為無患子。而拉

http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%AD%A6%E5%90%8D
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%9C%AC%E8%8D%89%E7%B6%B1%E7%9B%AE
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%9B%9B%E5%B7%9D
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%B5%B7%E5%8D%97%E5%B3%B6
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%B5%B7%E5%8D%97%E5%B3%B6
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%8F%B0%E7%81%A3
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%8D%94%E6%9E%9D
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%BE%8D%E7%9C%BC
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%84%A1%E6%82%A3%E5%AD%90%E7%A7%91
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丁學名 Sapindus是 saponis indicus 的縮寫，意思是「印度的肥皂」，因為

它那厚肉質狀的果皮含有皂素，只要用水搓揉便會產生泡沫，可用於清洗，

是古代的主要清潔劑之一。 

 

無患子果實為核果，接近球形，徑 2~2.2 公分，平滑，熟時由綠轉黃

或橙楬色，果實基部常有極顯著的花盤及未發育的子房裂片 1~2 枚；種子 1 

枚，球形，黑色，堅硬。成熟的果實會由綠色轉為半透明的棕色，果皮皺縮，

能看到一條條維管束以及黑色的種子。無患子也有假種皮，但不像荔枝、龍

眼般發育得肥美多汁，它那不發育的假種皮著生在種子基部，看到的只是稀

稀疏疏的毛狀物。 

 

(三) 清潔劑的成分 

 

市售清潔劑除了主要成分界面活性劑以外，尚包含各種不同作用的副成

分，其成分與作用界面活性劑為主要成分，最具代表性的是肥皂與烷基苯磺

酸塩(ABS.LAS),肥皂與 ABS.LAS 的界面活性作用部分為陰離子,因此屬於

陰離子系界面活性劑，也有使用陽離子系界面活性劑的，但此類清潔劑的洗

淨力不強，殺菌力較強，又稱為逆性肥皂。 

 

市售清潔劑中除了主成分以外的物質不具有洗淨功能，但可幫助主成分 

界面活性劑發揮洗淨功能，主要作用為分散污垢，軟化硬水封鎖金屬離子緩

衝作用等物質。如磷酸塩、矽酸塩、產氧物質(過硼酸塩)。成分裡面都沒有

一項是天然的成分，對環境的傷害極大。 

 

二、訪談設計 

 

(一)擬定訪談題目：本研究依據文獻整理出的相關資料，了解綠色產

業相關文獻，進而發展本研究之訪談題目。 

 

(二)訪談對象：主要以古寶公司的高階行政人員和樹德家商學生為

主，所以本研究依據研究目的，選擇多位受訪者。 

 

(三)訪談時間與地點： 

             1.古寶公司高階行政人員部分 

                 a.訪談時間：2010年 12月 26日早上 09:30~12:00  

                             2011年 02月 26日早上 09:30~12:00  

         b.訪談地點：古寶公司 

         c.受談對象：王高榮董事長、王瑞閔總經理  
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             2.學生部分 

  a.訪談時間：2011年 03月 01日 下午 13:30~14:30 

              2011年 11月 07日 下午 16:30~17:30 

  b.訪談地點：樹德家商圖書館及研究室 

  c.受談對象：樹德家商資處科高三學生 

 

三、訪談內容 

 

(一)訪談王高榮董事長及王瑞閔總經理內容 

  

圖四 訪談王高榮董事長 圖五 訪談王瑞閔總經理 

 

1. 綠色產品─無患子 

  透過訪談王董事長，我們從訪談中了解無患子是一種果實，也有人稱它

為摩灰子、黃目子、菩提子、鬼見愁等，無患子裏頭含有自然清潔劑，不含

人造致癌物，會自然分解，不會造成污染環境，可用於洗手、洗臉、沐浴、

洗髮等。取 10至 20粒的無患子，放進小網袋，和衣物一起投入洗衣機就能

達到清潔的效果，亦可重覆使用 2至 3次，是非常天然又環保的洗潔劑。無

患子所製造的綠色產品對環境有很大的幫助，不必用到化學成分卻能和化學

產品達到同樣的功效，甚至是更好。 

 

2. 無患子的好處 

在訪問的過程中，王董事長說無患子的好處真的很多，在他發現這個

東西時他自己也嚇了一跳，沒想到這一顆小小的果實居然有這麼多的好

處，在董事長小時候，只知道阿公阿嬤會拿來洗頭洗碗，可是卻沒想到還

能延伸在很多地方，無患子所含的皂素很高，只要加水搓揉就會產生許多

泡沫，可以作成各種不同的清潔劑，無患子樹的抓地力也很好，還可以用

來造林防止土石流，無患子還可以作綠化，對人體也無害。 
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3. 無患子的產品成分全都是天然的 

    從訪談的過程中，王董事長回答道，無患子製作的相關產品，讓消費者

都有種迷思，事實上內容物不只有無患子，其中一定要另加一些少量且不危

害人體的成分，但基本上天然的成分居多，要是添加過量，反而會傷害皮膚，

對人體造成負擔，相較市面上的化學產品，無患子所製的產品天然許多。 

 

4. 目前市場上以天然為訴求的產品的普遍性 

由訪談中得知，王總經理說，其實目前以天然為訴求的產品並不多，因

為其他同行的產品特色並不明顯，有些品牌很重視品牌經營，但並不重視內

容物，如果消費者想買天然的產品，就要做到令消費者一目了然，且真正具

有特色的天然產品，因此無患子的特色性很明顯，若價位不高，就能成功的

吸引一些重視天然和環保的消費者，使綠色產品變得普及。 

 

5. 剛開始的行銷通路是何處 

  我們從訪談中可以知道，綠色產品的行銷通路多數都是從農會的超市開

始，因為通常來說，農業的相關產品要先從農會開始比較好行銷，可是剛開

始販售的時候，賣的並不好，因為那時大家都對無患子的了解並不多，所以

銷售的數量較少，但後來去做了一些社區推廣，加上電視節目的採訪，讓無

患子增加了曝光率，所以行銷重心多放在電視購物，因為電視購物較不重視

品牌，他們重視的是內容物，因此像無患子這種特色性高的產品，在電視購

物銷售的數量比較多。 

 

6. 未來無患子產品行銷的規劃和走向 

我們從訪談中得知，未來無患子的走向是從電視購物慢慢改為實體購

物，過去使用電視行銷而不用實體通路是為了提高知名度、品牌建立，卻

因為沒有實體通路，而消費者被強迫性的要用電視購物。現在已經經營了

三年的電視行銷，有一定的消費族群，這樣在轉為實體通路比較好經營。

目前已開始規劃實體通路，希望在藥妝店及賣場設實體商店，讓綠色產業

的無患子產品，更為大眾接受，讓更多人開始選擇較環保及較無化學原料

的產品。 

 

有些產品不一定適合實體通路，剛開始可採用電視行銷以打開知名

度，至於醫療方面，因為研究醫療的所需經費太高，而且它需要專業性，

所以這一部份就可以交給別的單位來做，像有些大專院校的研究所，已開

始投入這一塊範疇，我們可以提供原料給他們作醫療研究用，希望可以將

綠色產業發揚光大。 
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(二) 訪談學生內容 

 

 

 

 

圖六 圖書館訪談資處科同學  圖七 研究室訪談資處科同學 

 

1. 對綠色產品的認知及常識 

由訪談中得知，高中生對綠色產品的認知及常識大多是從網路和電視購

物頻道而來，所以對綠色產品並沒有太大的了解，很多高中生都認為，綠色

產品只是與作環保、種植植物有關，並不了解綠色產品還能延伸至其他地

方，透過訪談，我們還了解到目前高中生真正認識綠色產品的人少之又少，

並不知道綠色產品是以低汙染、低耗能、低毒性去研發產品。 

 

2. 曾經聽過無患子產品 

從訪談中得知，大多高中生都由電視購物頻道及網路購物得知無患子這

項產品，而少部分是經由親友推薦而知，證明大多數的人都聽說過無患子這

項產品，但實際使用的人佔少數。 

 

3. 我會嘗試使用綠色產品 

經由訪談中得知，訪談者表示，會嘗試使用綠色產品，目前大多是因為

被電視購物所吸引而購買，或者是經由網路評價推薦而心動購買，真正會去

量販店找綠色產品購買的高中生並不多。 

 

4. 學生親身使用篇 

  經過訪談之後，成員們親自使用無患子產品，雖然不比市面上的產品來

的好用，因無患子產品使用完後可能會有些乾燥，但卻不傷害人體健康且具

環保，不僅使用安心，也為地球盡一份心力。 

 

5. 未來會選購綠色產品  

  經同學的解說後，對綠色產品有點概念，會向家人推薦及選購此類產品。 
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6. 同學使用過的無患子產品心得  

 

 無患子天然植物皂 

這塊肥皂很清很透，毫無雜質，成

分只有天然的無患子萃取液及椰

植油所製成，洗起來感覺很清爽，

不會像一般市售的肥皂洗完會感

覺油膩，價格雖然比一般市售肥皂

昂貴，但不僅天然，且對人體不會

造成傷害。 

圖八 無患子天然植物皂   

 

 

 無患子海洋深層洗髮精 

市面上有些洗髮精洗完之

後，反而都會覺得頭髮沒有濕潤

感，有種很乾很乾的感覺，就想米

粉一樣，手抓一抓頭髮就卡在手

上，很不舒服。這款第二代推出的

無患子深層洗髮精，洗起來非常的

清爽，服貼卻又不油膩。 

圖九 無患子海洋深層洗髮精   

 

參●結論與建議 

 

一、結論 

  由以上的研究結果得知，大部分的高中生對於綠色產業並不是非常了

解，許多高中生都認為綠色產品為地球帶來的效益只是一小部分，但如果可

以將綠色產品的環保理念讓大家了解，如此一來，高中生會注意到環保的重

要性，進而去積極了解綠色產業。 

 

  由本研究中也得知，無患子是綠色產品的一環，它的功效對地球環保與

人類有相當大的貢獻，若政府往後能多多開發此類的綠色產品，不僅能為農

民帶來商機，也能為地球盡一份心力。 

 

  無患子是一項低污染、低耗能與低毒性的植物。整體來說，綠色產品無

患子對環保有極大幫助，但綠色產品在台灣並不盛行，因此，希望政府能大

力的推銷及宣導，鼓勵各企業都能一同參與開發綠色產品的計劃，將社會大

眾的環保意識喚起，進而願意廣泛使用綠色產品。下表為本組成員整理出來

的綠色產品無患子和化學產品的比較表。 
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表一 綠色產品無患子 vs化學產品比較表 

綠色產品無患子ｖｓ化學產品 

無患子產品 化學產品 

不會污染環境 會污染環境 

不會對人體產生危害 化學物質可能會致癌 

產品性較溫和 產品性較刺激 

具有抗菌或抗病毒功用 會浸透皮膚，會造成富貴手 

進入水溝後能迅速的發

酵分解 

進入水溝後會造成優養化 

價格較貴 價格較便宜 

認知性較低 認知性較高 

製作程序煩雜 製作程序簡單 

產品較不會變質 產品較會變質 

 

二、建議 

1.根據綠色產品無患子及化學產品的比較表，即可發現綠色產品的確優於  

化學產品，但是民眾對綠色產品的認知性較低，因此選擇化學產品的人較

多，在現今的社會中化學產品仍然較為普遍。目前大家已漸漸的注重環

保，建議政府及學校機關能大力提倡綠色產品，或者請綠色產業研發的專

家演講及宣導，使學生及民眾能確實執行環保的理念，並向親朋好友推廣

綠色產業，讓未來綠色產業能夠蓬勃發展，將綠色產品取代化學產品，以

導正目前民眾的觀念，使民眾能落實做到保護地球的工作。 

 

2.目前學校單位，已落實資源回收的工作，慢慢減低環境的負擔，但在洗滌

用品方面，多數人仍以化學成分高的清潔用品為主，希望能從綠色產品觀

念的推行開始做起，進而推展綠色產品的使用。 

 

3.行銷方面可再多加強，例如可以在網路上建立綠色產品網站，建置綠色產

品的資訊，讓大家可以很快的查到相關資訊，讓消費者在網路上可以無時

無刻注意到綠色產品，也可為綠色產品建立專賣店，或推出優惠方案，讓

消費者漸漸接受綠色產品，進而選購綠色產品。 
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