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壹●前 言 

一、研究背景 

現今科技的發展帶領著我們從工業社會走進資訊社會，產業也跟著從製造業

到服務業、從有形到無形、從在地到全球、從創新到創意的轉型。在於政府對數

位內容的帶動下，已經帶動了數位資訊流通中扮演最重要角色的硬禮設備，也漸

漸的開創出新劑元。例如:手機輸入介面的開發，在開發人員不停的尋求更適合

的人機互動方式下，已由Amycall手機漫漫的進入觸控式手機。(范丙林，2010) 

 

 許多可攜式墊子設備已成為人們生活上不可缺少的工具，如：智慧型手機

(SmartPhone)、PDA(Personal Digit Assistant)及掌上型手機。從ABI Research 最新研

究報告指出，2007年智慧型手機僅占全球手機市場的10%，隨著iPhone 普及，到

2013年預估比例可能會提高至31%。由數字可見智慧型手機在未來的市場趨勢是

不容小的。 

 

影像顯示科技發展迅速影像呈現的品質議題與評量方法備受顯示器產業與

相關研發單位的重視，尤其是直接影響人們的視覺感受的影響顯示設備 

 

二、研究動機 

 

近年來，手機的發展是越來越好，從按鍵式手機到現在的觸控式手機，也因

為手機的便利性，讓現在的青少年越來越依賴手機，這樣的過度依賴手機，影響

了青少年的個人工作表現以及課業學習。然而，手機的出現，也使得青少年對時

間觀念愈來愈鬆散，遲到不再是禁忌，打個電話說一聲就行了；而手機沒帶或沒

電，則是一種罪惡。隨著手機使用率的增加，由手機引發手機成癮的問題，嚴重

影響了青少年的正常學習與生活，手機一分一秒都不會離開自己的手上，如果有

天忘了帶手機，心裡就會開始不安。(科技學刊/蔡政旻/2010)因為手機的便利性，

對於學生課業、生活作息都有影響，所以本研究要來探討學生手機是否會對學生

造成「成癮」的現況。 

 

三、研究目的 

 

現代學生，幾乎人手一機，甚至有人拿上兩三支手機，一支連絡爸媽，一支

與朋友聊天熱線，一支隨時上網，本研究在探討樹德家商學生手機使用狀況以及

手機成癮現象，為了了解手機成癮的現象，本研究利用了參考文獻資料發展一份

手機成癮量表，最後本研究將根據文獻資料分析與主要研究發展提供具體建議供

樹德家商學生參考。本研究有下列各項目的： 

一、瞭解目前高中生手機使用狀況 
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二、利用學著研究的成癮量表開發樹德家商學生手機成癮調查表 

三、根據研究發現，對手機成癮現象提供緩解負面影 
 

貳●正文 

 

一、 手機成癮的定義 

 

  根據美國精神科醫生暨臨床精神藥理學家 Goldberg 於1996 年首先以「網路

成癮症」（Internet Addiction Disorder, IAD）此一專有名詞用來形容因為過度沉迷

網路而形成類似行為性成癮的失常行為。並且參照Young 對於網路成癮的定義，

運用在手機成癮上，本研究所稱手機成癮係指由於過度使用手機，而對於手機產

生心理依賴的一種衝動控制失序行為，並伴隨和手機有關的耐受性、戒斷、否定、

強迫性行為，以及生活相關問題。本研究以自編的青少年手機成癮量表，測量受

試者的手機成癮傾向。 

 

二、 手機的種類 

 

  在這日新月異的科技裡，手機的種類變化越來越多，從按鍵式到現在輕輕一

碰的觸碰型，更結合了照相機、MP3、上網、PDA、GPS、遊戲機等功能，功能

越來越豐富，這也是讓青少年手機成癮的一大原因。而以下小節分別要來介紹按

鍵式手機與觸碰型手機： 

 

  按鍵式手機就是有實體按鍵的手機，從一開始簡單的功能，例如：收音機、

鬧鐘、計時器、計算機，到現在手機幾乎都有的功能，例如：照相機、MP3、藍

芽、記憶卡等，而有些按鍵式手機也能上網，但是用起來不太方便。按鍵式手機

也分成直立式、滑蓋式、摺疊式、旋蓋式多種類型： 

 

1. 直立式手機  

直立式手機的外形是設計成長方形，把按鍵與螢幕設計在同一平面上，

是製造商最常用的類型。 

 

 2.滑蓋式手機  

    滑蓋式手機包含兩個部份，機體和螢幕，以滑軌連接兩體，通常上部份

是手機螢幕、喇叭以及主要按鍵，讓使用者不用推開滑蓋就能通話；下部份

則是機體跟鍵盤，有需要使用鍵盤時就推開滑蓋，而不需要用到鍵盤時，可

以將鍵盤收在手機中。 

 



高中生使用行動電話成癮分析─以樹德家商為例 

 4 

 3.摺疊式手機  

    摺疊式手機由活動關節將手機兩個部份組合而成，可以讓使用者摺疊起

來，讓手機體積變小，攜帶更方便，而此類型手機也改善了麥克風收音品質。 

 

4.旋蓋式手機  

旋蓋式手機包含兩個部份，機體以及旋蓋，使用時須將旋蓋與機身互相旋

轉180度，沿著中軸旋轉，此類型比較少見 

 

三、 行動電話使用成癮的理論基礎 

 

(一)行動電話使用成癮 

 

根據美國精神科醫生暨臨床精神藥理學家Goldberg 於1996 年首先以

「網路成癮症」（Internet Addiction Disorder, IAD）此一專有名詞用來形容因為

過度沉迷網路而形成類似行為性成癮的失常行為。並且參照Young 對於網路

成癮的定義，運用在手機成癮上，本研究所稱手機成癮係指由於過度使用手

機，而對於手機產生心理依賴的一種衝動控制失序行為，並伴隨和手機有關

的耐受性、戒斷、否定、強迫性行為，以及生活相關問題。(廖婉沂/青少年

手機使用與成癮因素之探討) 

 

(二)行動電話使用成癮的因素 

 

「到哪裡都要用手機上 Facebook 打卡。」金車教育基金會總幹事曾清芸

今天表示，根據該會所做的調查顯示，青少年倚賴手機的現象越來越嚴重，

甚至有高達 93%的青少年出現手機焦慮感。她呼籲，家中小孩如有相關異常

須及早就醫。 根據「2011 青少年使用行動電話調查報告」指出，10 到 20 歲

的全國青少年有 80%擁有自己專用的手機，與 2009 年相較明顯成長 15%；其

中，高中生的比例高達 95.6%，大學生更直逼 100%。東吳大學法律系劉玳如

同學表示，現在智慧型手機非常便利，線上就可以下載六法全書，即使是上

課也能正大光明的使用，生活幾乎離不開手機。她進一步指出，有些同學倚

賴手機的行徑甚至到了誇張的程度，「就算出門在外也要隨身攜帶充電器，

只因害怕手機沒電。」 根據該份調查統計，有 93%的青少年使用手機容易

感到不安，例如沒帶行動電話、手機沒電、打電話對方沒接或不通、手機被

監控等，完全不受影響者僅佔 7%。 台大家醫部醫師詹其鋒表示，既然手機

已經成為青少年的生活必需品，社會就應該正視手機可能帶來的健康效應與

危害。他以網路成癮的判斷標準來提醒家長，如果家中青少年使用手機的時

間一天超過 3 小時，一周 40 小時以上，家長就要特別注意。 他進一步指出，

在這些手機成癮青少年身上容易出現的症狀，例如睡眠不足、成績下滑、無



高中生使用行動電話成癮分析─以樹德家商為例 

 5 

時無刻查看手機、沒帶手機就容易感到不安、手機快沒電時會出現恐慌等現

象。他特別提醒家長應留意小孩的話費是否呈現增高趨勢，「這是嚴重依賴

手機時，最容易觀察的現象。」(手機成癮/聯合新聞網/) 

 

(三)行動電話成癮的特徵 

 

  1.無法使用手機時(如忘了帶、沒電、收訊差)就會心服氣躁，全身不對勁。 

  2.完全無視時機是否合適，講起手機就渾然忘我，忽略旁人的感受。 

  3.三不五時就在確認有簡訊或來電，怕自己不小心漏接。 

  4.每天花太多時間在手機上，已明顯影響工作、課業與人際交往。 

  5.手機帳單金額不斷增加，甚至多到無力負擔。 

  6.沒有接到他人電話時，會反覆檢查手機是否有開機。 

  7.用手機處理生活中所有的事務，沒有手機就什麼都不行。 

  8.未能立即接到回音，整個人會魂不守舍，情緒變的憂鬱、焦慮。 

  9.無時不刻就在找機會使用手機，即使是繼毛算皮的小事都要立即通知別人。 

  10.明知場合不宜打手機(如開車、醫院)，卻不願忍耐，寧可冒險或違規。 

  (聯合報／柯俊銘／公職臨床心理師) 

 

(四)手機成癮分為六種類型： 

 

1.手機成癮大致可分為六種類型： 

A 型：娛樂性手機成癮症：此類型成癮者沉迷於手機娛樂，以玩各類手機

遊戲、以及觀看視頻節目為主的一種類型。 

B 型：情感性手機成癮症：此類成癮者把全部的情感和精力投入到即時聊

天、短信、以及電話聊天中，以謀求一種情感安慰。 

C 型：時尚性手機成癮症：次類成癮者將大量的時間和金錢花費在關注手

機、購買手機等活動中，追求手機使用的時尚性等，浪費不必要的

時間、精力和金錢。 

D 型：信息手機成癮症：此類成癮者因為某些原因，不能使用電腦進行信

息搜索，因而通過手機上網功能花費大量的時間搜索和收集與自己

工作、學習無關或者不迫切需要的信息上，造成工作和學習效率的

下降。 

E 型：功能性成癮症：此類成癮者因為經常使用手機的某些功能，如時間、

鬧鐘、計算器等功能，導致依賴甚至上癮。 

F 型：強迫行為性手機成癮症：此類成癮者不可自控的隨時關注手機，例

如幾分鐘就檢查一次手機是否正常或者有電話漏接、短信漏掉、手

機是否遺失等。(手機成癮/百度百科。1201) 

表 1   行動電話成癮評量表 
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問  項 

幾乎

不曾 

（1 分） 

偶爾 

（2 分） 

常常 

（3 分） 

幾乎

常常 

（4 分） 

總是

如此 

（5 分） 

1.你會發現上網時間超過原先預計的時
間嗎？ 

□ □ □ □ □ 

2.你會放下該完成或執行的事而將時間
用來上網嗎？ 

□ □ □ □ □ 

3.你對上網的興奮感或期待遠勝於其他
人際互動嗎？ 

□ □ □ □ □ 

4.你會在網路上結交新朋友嗎？ □ □ □ □ □ 

5.你會因為上網而被他人抱怨或指責
嗎？ 

□ □ □ □ □ 

6.你會因為而上學或上班遲到早退或缺
勤嗎？ 

□ □ □ □ □ 

7.你會不自主的檢查電子郵件信箱嗎？ □ □ □ □ □ 

8.你會因為上網而使工作表現失常或成
績退步嗎？ 

□ □ □ □ □ 

9.當有人問你上網做些什麼時，會有所
防衛或隱瞞嗎？ 

□ □ □ □ □ 

10.你會上網尋求情感支持或社交慰藉
嗎？ 

□ □ □ □ □ 

11.你會迫不及待的提前上網或一有機
會就上網嗎？ 

□ □ □ □ □ 

12.你會覺得少了網路，人生是黑白的
嗎？ 

□ □ □ □ □ 

13.若有人在你上網時打擾你，你會憤怒
嗎？ 

□ □ □ □ □ 

14.你會因為上網而犧牲晚上的睡眠
嗎？ 

□ □ □ □ □ 

15.你會在離線時仍然對網路活動的內
容念念不忘嗎？ 

□ □ □ □ □ 

16.當你上網時會一再延長自己上網的
時間嗎？ 

□ □ □ □ □ 

17.你曾嘗試縮減上網時間或不上網卻
失敗的經驗嗎？ 

□ □ □ □ □ 

18.你會試著隱瞞自己的上網時數嗎？ □ □ □ □ □ 

19.你會選擇把時間花在網路上而不想
出門嗎？ 

□ □ □ □ □ 

 20.你會因為沒上網而心情鬱悶、易怒
或心神不寧嗎？ 

□ □ □ □ □ 

 

根據上述評量表，將每題分數相加（幾乎不會 1 分、偶爾 2 分、常常 3 分、

幾乎常常 4 分、總是如此 5 分），所得的總分就是「手機偏好指數」。分數之結

果分析如下： 

1.正常級（20-49 分）：屬於正常的手機行為，雖然有時候會花了些時間在手機上

消磨，但還有自我控制的能力。 

2.預警級（50-79 分）：正遭遇到因手機而引起的問題，雖然並非到了積重難返的

地步，還是應該正視手機帶來的人生衝擊。要有警覺，並

改變手機習慣！ 
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3.危險級（80-100 分）：手機使用情形已成為非常嚴重的生活問題，應該評估網

路帶來的影響，並且找出病態性手機使用的根源。或許已

經成為成癮者，恐怕需要很強的自制力才能回覆常態。建

議趕快找專家協助。 

 

四、 問卷分析結果 

 

本研究的主要統計工具為Excel，利用Excel統計問卷內容及繪制統計圖，分

析結果分別陳述如下：  

 

 

圖 1 何時持有手機調查統計圖 

 

 

圖 2 購買手機的因素調查統計圖 

 

 

由圖 1 知道，113 位受訪者中，大部分是在國中(57.52%)就持有手機，其次是在

國小(33.63%)。由圖 12 知道，113 位受訪者中，購買手機的因素是外型(29.57%)

佔最大比例，其次是功能(25.68%)，再來是價格(17.90%)。 

 

 

圖 3 手機類型調查統計圖 

 

 

圖 4 手機品牌調查統計圖 

 

 

由圖 3 知道，113 位受訪者中，使用按鍵式手機有 62 位(54.87%)、觸碰式手

機有 51 位(45.13%)。由圖 4 知道，113 位受訪者中，有 68 位受訪者都是使用 Sony 

Ericsson 的手機。 
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圖 5 持有幾支手機調查統計圖 

 

 
圖 16 手機功能調查統計圖 

 

由圖 5 知道，113 位受訪者中，持有一支手機的有 78 位、兩支的有 32 位、

三支的有 3 位 。由圖 6 知道，113 位受訪者中，使用手機功能佔最大比例的是講

電話(23.75%)，其次是傳簡訊(18.18%)，再來是聽音樂(20.53%)。 

 

 

圖 7 電信局調查統計圖 

 

 

圖 8 使用手機時間調查統計圖 

 

 

由圖 7 知道，113 位受訪者中，選擇電信局佔最大比例的是遠傳電信(26.97%)，

其次是威寶電信(22.37%)，再來是台灣大哥大(20.39%)。由圖 18 知道，113 位受

訪者中，大部分是使用 10 分鐘以下(36.28%)，其次是 11~20 分鐘(25.66%)，再來

是 21~30 分鐘(21.24%)最後是 30 分鐘以上(16.81%) 

 

 

圖 9 手機負面影響調查統計圖 

 

 

圖 10 手機正面影響調查統計圖 
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由圖 9 知道，113 位受訪者中，大多數認為使用手機帶來的負面影響為高額

電話費(45.13%)，其次是是過度沉迷(23.01%)與影響人體健康(22.12%)。由圖 10

知道，113 位受訪者中，大多數認為使用手機帶來的正面影響為聯繫方便

(42.48%)，其次是許多方便的功能(29.20%)。 

 

表 2 對手機成癮的程度分量表調查 

 
非

常 

認

同 

認

同 
尚

可 

不
認
同 

非

常 

不
認
同 

1.手機沒電、忘了帶、沒訊號時，會感到焦躁不安 
41 36 24 12 0 

36.28% 31.86% 21.24% 10.62% 0.00% 

2.無視場合是否適合，渾然忘我講手機，不在乎旁

人感受  

17 12 29 32 23 

15.04% 10.62% 25.66% 28.32% 20.35% 

3.會時常確認手機是否有來電、簡訊，怕會漏接 
20 44 34 10 5 

17.70% 38.94% 30.09% 8.85% 4.42% 

4.每天都花很多時間在手機上，影響課業與人際關

係 

15 15 33 31 19 

13.27% 13.27% 29.20% 27.43% 16.81% 

5.未能立即接到電話，會心神不寧，情緒變的憂鬱、

焦慮 

15 16 29 41 12 

13.27% 14.16% 25.66% 36.28% 10.62% 

6.沒有接到電話時，會一直檢查手機是否正常開機 
25 15 29 28 16 

22.12% 13.27% 25.66% 24.78% 14.16% 

7.用手機處裡生活的大小事，沒有手機就什麼都不

行 

22 19 40 18 14 

19.47% 16.81% 35.40% 15.93% 12.39% 

8.無時無刻找機會用手機，就算是小事情也要立即

通知 

24 18 32 26 13 

21.24% 15.93% 28.32% 23.01% 11.50% 

9.明知場合不宜使用手機，寧可冒著危險或違規使

用 

21 12 28 32 20 

18.58% 10.62% 24.78% 28.32% 17.70% 

10.手機帳單不斷增加 
17 17 27 31 21 

15.04% 15.04% 23.89% 27.43% 18.58% 

11.上廁所時，也使用手機 
19 13 28 32 21 

16.81% 11.50% 24.78% 28.32% 18.58% 

12.寧願放棄電視，也不放棄手機 
27 12 27 30 17 

23.89% 10.62% 23.89% 26.55% 15.04% 

13.三更半夜講電話或上網 
27 9 32 30 15 

23.89% 7.96% 28.32% 26.55% 13.27% 

14.手機 24 小時不離身 
27 24 35 16 11 

23.89% 21.24% 30.97% 14.16% 9.73% 

15.利用上課時間，講電話或玩手機 
18 12 29 29 25 

15.93% 10.62% 25.66% 25.66% 22.12% 

資料來源：本研究調查。 
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參●結 論 

 

研究發現受訪者有 3 成自國小就擁有手機，9 成以上的同學國中就擁有手

機，而且每天使用 30 分鐘以上著亦有 3 成，可以見得學生接觸手機的年齡層不

高。研究亦可窺見手機對於學生造成的負面影響在於「費用」及「過度沈迷」兩

項居高。 

再依據手機成癮的問卷中可以見得有 8 成以上的同學手機沒電、忘了帶、沒

訊號時，會感到焦躁不安；也有 8 成以上的同學會時常確認手機是否有來電、簡

訊，怕會漏接；另 8 成以上的同學手機 24 小時不離身。由此可以見得學生對於

手機的依賴度高，手機已成為生活不可或缺的產品。 

 

另 5 成以上的同學有以下請況：未能立即接到電話，會心神不寧，情緒變的

憂鬱、焦慮；明知場合不宜使用手機，寧可冒著危險或違規使用；用手機處裡生

活的大小事，沒有手機就什麼都不行；無視場合是否適合，渾然忘我講手機，不

在乎旁人感受；每天都花很多時間在手機上，影響課業與人際關係；沒有接到電

話時，會一直檢查手機是否正常開機；無時無刻找機會用手機，就算是小事情也

要立即通知；利用上課時間，講電話或玩手機。 

 

根據上述所發現的研究報告顯示，我們發現有一部分的年輕人都有的手機成

癮現象，大都是因為互相聯繫比較方便、很方便的功能性質，可以建議手機的使

用度降低，無聊時不要拿手機看看書或者是出去走走。 
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