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壹●前言  

 

一、 研究動機 

 

  隨著科技日新月異，網際網路的傳遞線路上也愈來愈進步。從「電話撥接」的年代，

到現今普遍使用的寬頻上網，公司行號使用的網路光纖等等。為了日漸普及的筆記型電

腦，許多行動商務客因應而生，因此許多地點如車站、咖啡廳都出現了「無線網路」供

行動上網者使用，於是各家行動電話業者又推出了「3.5G無線網卡」，打破了地域限制，

各大電信無所不用極其搶攻這塊大餅，電信營業總額愈多，一方面表示用戶對產品與服

務的認同，忠誠度高，任何地方只要有手機訊號，都可以進行上網，使得網路世界更加

無遠弗屆。 

 

(一)研究目的 

 

隨著科技日新月異，網際網路的傳遞線路上也愈來愈進步。從「電話撥接」的年代，

到現今普遍使用的寬頻上網，公司行號使用的網路光纖等等。為了日漸普及的筆記型電

腦，許多行動商務客因應而生，因此許多地點如車站、咖啡廳都出現了「無線網路」供

行動上網者使用，於是各家行動電話業者又推出了「3.5G無線網卡」，打破了地域限制，

各大電信無所不用極其搶攻這塊大餅，電信營業總額愈多，一方面表示用戶對產品與服

務的認同，忠誠度高，任何地方只要有手機訊號，都可以進行上網，使得網路世界更加

無遠弗屆。 

1. 包括外在因素（如競爭者的促銷方法） 

2. 消費者個別差異（如主觀的滿意度） 

3. 如何降低顧客的流失表示用戶對產品與服務的認同 

  

 (二)研究問題 

1. 對於家中的設備，是否因為不同而改變選擇哪家電信的 3.5G網卡。 

2. 對於樹德家商學生常使用的電信是否因為此，而直接選擇哪家的3.5G網卡。 

3. 基地台的設立的多寡是否會影響網速，使人選擇離家近的電信。 

4. 對於各家電信的網卡是否因為費率改變了使用偏好。 

 

三、研究範圍及限制 

此研究對象以100學年度就學於高雄市私立樹德高級家事商業職業學校的學生為抽

樣樣本。本文針對「3.5G網卡」採取量化研究方法，由研究者根據研究目的及動機編製
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測驗問卷，利用問卷調查法來獲得樣本之答案與意見，研究範圍以個人學生背景為主，

針對家中經濟與設備選擇3.5G網卡的因素來探討，例如：學生的使用偏好，價格的高低，

對電信業者的信任度都有可能對研究結果產生影響，因此僅提出相關研究結果供後續研

究者參考。 

 

四、預期成果 

 

了解到高中生對於 3.5G網卡的看法與意見探討的調查，預期獲得高中生對於 3.5G

網卡的使用的目的、偏好，使用的情況。 

 

貳●正文 

 

 一、 何謂 3G 網卡 

3G（3rd Generation）代表第三代行動電信，是指以 CDMA2000 為代表的，

支持高速數據傳輸的細胞行動通訊技術，目前世界上 3G 系統主要有三個規

WCDMA、CDMA2000 以及中國 TD-SCDMA 等。一般稱做的無線網卡指的就

是 Wi-Fi；目前國內 3G 無線網卡則代表的是能不必使用傳統的數據機即能上網，

無論您人身在何處皆可使用，只要插入筆記型電腦的 PCMCIA 插槽，就可在有 

3G 訊號的場所使用，不需到處找無線網點，相當方便，是一樣既輕巧又便利的

東西。 

 

二、3G 之定義 

3G(Third generation)，是第三代行動通訊的簡稱。這種新興的無線通訊技術，

可直接使用網際網路服務，增進並擴大我們日常生活的機動性。3G 整合了網際

網路與行動電話的功能，提供我們隨時隨地上網，收看網路資訊、收發 email 等

原本必須使用電腦網路才能做到的情況。所有原本是「固定式」的服務，都將轉

變為「行動式」。不論是影像通訊、下載影像、音樂、上網瀏覽、玩線上遊戲，

3G 服務通通一次滿足消費者！ 3G 多樣的服務內容需透過 3G 手機才能發揮功

能，這造成各家電信業者與手機業者更緊密合作，推出更多符合消費者需求的促

銷方案。 

 

三、無線網路的發展與由來 

 

隨著時代的進步，人們對於電腦的依賴性也從一開始的可有可無到最後的不

可缺少，隨之而來的當然就是不需要數據機便能上網的無線網卡。從一開始人們
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是因為工作或者是休閒娛樂，但最後因為一些上班族需要無時無刻就使用網路收

發電話、傳真、以及電子郵件、瀏覽網頁、讀取遠端檔案、或者登入遠端機器，

而且他們想要在路上、海上或空中等任何地方執行這些工作。無線網路初步應

用，可追溯到六十幾年前的第二次世界大戰期間，當時美國陸軍採用無線電信號

傳輸資料，他們研究發現出一套無線電傳輸科技。1971 年時，夏威夷大學的研

究員在歐胡島上架設主電腦，並在橫跨四座夏威夷島嶼上，創造了頭一個無線電

通訊網路，稱為 ALOHNET 網路架構，這可算是相當早期的無線區域網路。從

這時開始，無線網路可說是正式誕生了！因此使更多需要無線網路的業者，更多

以利用，營造出更多的網卡，從 2G 演變成 3G，再從 3G 至現今的 3.5G 無線網

卡。 

 

參●正文 

 

一、研究架構 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

探討高中生的使用調查 

 

針對網卡的各項看法作探討，故依此擬定以下幾個假說： 

假說1：高中生對網卡覺得有什麼看法。 

假說2：使用目的是影響高中生決定網卡選用的因素之一。 

假說3：價格的滿意度是影響高中生決定網卡選用的因素之一。 

假說 4：對網卡偏好是影響高中生決定網卡選用的因素之一。 

 

二、量表設計 

 

 使用目的 

各
電
信
公
司
網
卡 
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大項 說明 

基本資料 性別、科系 

目前使用的情況 使用頻率、順利找尋資料、網路等 

對電信公司網卡的看法 高中生對網卡、對費率的滿意、各公司的優惠意見及

看法是否正向 

選擇的因素 高中生選擇網卡的因素 

使用電信公司網卡的用途 高中生使用網卡的用途，並進一步探討高中生是否會

偏向某些用途。 

使用電信公司網卡的偏好 高中生使用網卡的偏好，並進一步探討高中生是否會

偏向某些電信業者的網卡。 

 

三、問券統計分析 

根據手機使用情形的問卷，共發放 100 份問卷，回收後整理，其有效問卷共

100 份。 

 

1. 您是否有申裝 3G 無線網卡經過分析調查結果，有申裝 3G 無線網卡的學生佔

「69%」，選項沒沒有申裝的學生佔「31%」(如圖 4-1)。現在社會資訊發達，

筆電或手機近乎人手一台，隨時隨地的掌握最新資訊，變成主要的申裝無線

網卡的需求。 

2. 您使用網卡的頻率為一天幾小時經過分析調查結果，10 小時以上佔「7%」、8

小時以下佔「10%」、6 小時以下佔「16%」、4 小時以下佔「39%」、2 小時以

上佔「28%」(如圖 4-2)。隨著學生的各項課業的需要，休閒的遊戲，每人使

用的頻率也都近乎不同。 

 

您是否有申裝3G無線網卡

是

69%

否

31%

     

您使用網卡的頻率為一天幾小時

2小時以下

28%

4小時以下

39%

6小時以下
16%

8小時以下

10%

10小時以上

7%

 

圖 4-1 申裝 3G 無線網卡比例圖    4-2 一天中使用網卡的頻率時數比例圖 

 

3. 您之所以使用無線網卡的原因是什麼經過分析調查結果，適合任何電腦機型

佔「8%」、上課或工作需要佔「18%」、任何地點都可連線上網佔「35%」、上網

速度快佔「6%」、可提供多人上網佔「18%」、比 Wi-Fi 連線方便佔「9%」、通訊

品質穩定佔「5%」、其他佔「1%」(如圖 4-3)。科技日新月異，網卡的各項需求
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充分配合了學生，充分的擴大到整個市場的 3C 應用，網卡的優點也成了學生使

用的意願。 

 

4.您認為無線網卡的最大的缺點是什麼經過分析調查結果，速度太慢佔「23%」、

訊號微弱佔「23%」、需要額外申請，且綁約佔「41%」、價格上無法接受佔「5%」、

只限於都會地區佔「4%」、建築物結構材質佔「3%」、其他佔「1%」(如圖 4-4)。

網卡的各項需求充分配合了學生，網卡的缺點也成了消費者使用的意願。 

 

您之所以使用無線網卡的原因是什麼

適合任何電腦機型

8%
上課或工作需要

18%

任何地點都可連線上網

35%

上網速度快

6%

可提供多人上網

18%

比Wi-Fi連線方便

9%

通訊品質穩定

5%

其他

1%

          

您認為無線網卡的最大的缺點是什麼

速度太慢

23%

訊號微弱

23%

需要額外申請，且
綁約

41%

價格上無法接受
5%

只限於都會地區
4%

建築物結構材質
3%

其他
1%

 

圖 4-3 使用無線網卡的原因比較圖    圖 4-4 您認為無線網卡的缺點比較圖 

 

5.您目前使用哪家電信業者的 3G 無線網卡經過分析調查結果，中華電信佔

「29%」、台灣大哥大佔「32%」、遠傳電信佔「30%」、威寶電信佔「8%」、其他

佔「1%」(如圖 4-5)。各家電信業者消費者，大家所使用選擇的網卡也有差異。 

 

6.您使用哪家電信業者的無線網卡比較好經過分析調查結果，中華電信佔

「27%」、台灣大哥大佔「33%」、遠傳電信佔「27%」、威寶電信佔「12%」、其

他佔「1%」(如圖 4-6)。網卡的品質的好壞也就變成消費者的抉擇之一。 

 

您目前使用哪家電信業者的3G無線網卡

中華電信

29%

台灣大哥大

32%

遠傳電信

30%

威寶電信

8%
其他

1%

        

您使用哪家電信業者的無線網卡比較好

中華電信

27%

台灣大哥大

33%

遠傳電信

27%

威寶電信

12%

其他

1%

 
圖 4-5 目前使用哪家電信業者圖              4-6 使用無線網卡偏好哪家電信業者的比較圖 

 

7.因資費要申請無線網卡，哪家電信為第一選擇經過分析調查結果，中華電信佔

「25%」、台灣大哥大佔「33%」、遠傳電信佔「30%」、威寶電信佔「12%」其他

佔「0%」(如圖 4-7)。經濟不景氣，大家的荷包縮水了許多，因此對荷包的精打

細算也成了抉擇之ㄧ。 

 

8.因品牌要申請無線網卡，哪家電信業者為第一選擇經過分析調查結果，中華電
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信佔「18%」台灣大哥大佔「39%」、遠傳電信佔「34%」、威寶電信佔「12%」、

其他佔「0%」(如圖 4-8)。對品牌的喜好忠誠度，各有旗下支持的擁護者。例如：

I phone 的蘋果迷、SamSumg 的三星迷。 

 

因資費要申請無線網卡，哪家電信為第一選擇

中華電信

25%

台灣大哥大

33%

遠傳電信

30%

威寶電信

12%

其他

0%

    

因品牌要申請無線網卡，哪家電信業者為第一選擇

中華電信

18%

台灣大哥大

39%

遠傳電信

34%

威寶電信

9%

其他

0%

 
圖 4-7 因資費申請哪家電信            圖 4-8 因品牌申請哪家電信業者 

 

9.若您打算申辦無線網卡，您能接受的月租價格為多少經過分析調查結果，

5000~1000 佔「49%」、300~500 佔「51%」(如圖 4-9)。網卡的價格，也會影響了

消費者，價格的高低也會影響了品質、速度，個人有其觀念做選擇。 

 

10..3G 網卡使用在哪些設備上經過分析調查結果，筆電佔「30%」、桌上型電腦

佔「29%」、3G 無線分享器佔「13%」、手機佔「28%」(如圖 4-10)。資訊的產品，

大多的 3C 產品都具有上網配備的需求，應用在設備。 

 

若您打算申辦無線網卡，您能接受的月租價格為多少

300~500

51%

500~1000

49%

       

3 G網卡使用在哪些設備上

筆電

30%

桌上型電腦

29%

3 G 無線分享

器

13%

手機

28%

 

圖 4-9 申辦無線網卡能接受的月租價格  圖 4-10 3G 網卡使用在哪些設備上 

 

參●結論與建議 

 

一、結論 

本校學生使用 3G 無線網卡頻率已達每小時四小時以下，大多數人每有一台

電腦，就必須要使用網路，因為筆電對於一些常跑外面的人來說，就非常需要行

動網卡，因此很多人一定會因為如此而跑去申辦 3G 無線網卡。 

所謂 3G（3rd Generation）代表第三代行動電信，是指以 CDMA2000 為代表

的，支持高速數據傳輸的細胞行動通訊技術，目前世界上 3G 系統主要有三個

規 WCDMA（Wideband Code Division MultipleAccess）、CDMA2000 以及中國
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TD-SCDMA（Time Division-Synchronous Code Division MultipleAccess）等。一

般稱做的無線網卡指的就是 Wi-Fi；目前國內 3G 無線網卡則代表的是能不必使

用傳統的數據機即能上網，無論您人身在何 處皆可使用，只要插入筆記型電腦

的 PCMCIA 插槽，就可在有 3G 訊號的場所使用，不需到處找無線網點，相當

方便，是一樣既輕巧又便利的東西。由於我們問卷採用無記名方式作為我們的設

計基礎，經由此種方式可得知樹德家商的學生大多是以哪家電信業者為優先，以

及使用無線網卡之頻率。 

  採取無記名的方式以樹德家商學生為例進行 100 份問卷調查，調查結果發現

本校學生大多以使用台灣大哥大的行動網卡為第一優先，則遠傳電信排行第二，

中華電信排行第三。 

二、建議 

(一) 對電信業者的建議 

(1)建議電信業者可將 3G 無線網卡的月租費再降低一點如果電信業者可以

選擇將 3G 無線網卡的月租費再調降一點，相信一定會更吸引更多人去申辦，因

為有許多人就是嫌 3G 無線網卡每個月的月租費太貴，一般學生有時候因為住宿

在校，但是卻又務必要用到網路以及電腦，時常會考慮去辦網卡，但是礙於價格

卻又選擇不申裝，所以我們建議電信業者可以將月租費再調降一點。 

(2)建議電信業者的服務人員在幫消費者服務時，態度須保持最佳時常會聽到

有人抱怨某些電信業者的服務人員，明明是業者的基地台不足，造成嚴重訊號不

穩定，消費者打電話去抱怨的時候，服務人員卻表現的相當的不屑。 

 

(二) 對學生的建議 

(1)同學若處在麥當勞或者便利超商這類的地方，建議可使用當地的 Wi-Fi 連

線上網雖然有時使用 3G 無線網卡的速度會比當地的 Wi-Fi 來得快速，但是 Wi-Fi

的連線速度若真要跟無線網卡做比較，Wi-Fi 的速度是勝過無線網卡的，所以若

同學帶著筆電身上卻沒有行動網卡的時候，可以使用看當地的Wi-Fi是否可連結。 

(2)同學若在家中必須使用筆電，建議要是家中有網路，可直接使用家中的網

路因為家中的網路的上網速度相對的一定也比無線網卡來的快，如果您相當重視

速度的落差，那麼在家中可直接使用家中的網路進行上網，而無須使用 3G 無線

網卡，這麼一來可省去上網等網頁的時間。 

(3)同學如果使用筆電時，建議可使用插座進行上網由於上網會比一般使用上

更耗電，因此同學如果在有插座的地方進行上網等活動，那麼建議同學可使用插

座進行上網，這麼一來可以不用擔心筆電用到一半就會沒電，也可以盡情的使用。 
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(三) 對後續研究的建議 

(1)希望問卷可以發佈到更多地方，進行大規模調查希望能夠發佈更多的問卷

於各地，可以更精準的統計出、找出更準確的文獻資料，可以使研究者更精確的

統計出有在使用 3G 無線網卡的比率，以及哪家電信業者是大家所唯一信賴的。 

(2)希望所有過程都能順利希望在統計圖表的的時候，所做出來的數據是精準

的，製作出來的圖表也能讓人看了賞心悅目、一目瞭然，並不會覺得看起來很複

雜或難懂。 
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