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大陸觀光客對高雄六合觀光夜市之觀光意象與購物滿意度之調查 

 

壹、前言 

 

一、研究背景 

 

    依交通部觀光局統計，2006 年來台旅客人數為 351 萬 9,827 人次，而 2008

年「觀光客倍增計劃」，其目標希望能夠達到 500 萬人次；在這段期間內，政府

欲更進一步開放大陸人士來台，由於高雄六合觀光夜市是大陸觀光客遊台的熱門

景點，餐飲業者在面臨新的顧客群，其經營策略上應如何因應及規劃；同時，台

灣地區人民對於大陸人士來台，在同一通路的消費上，適應、接納的程度及消費

行為的影響。 

 

    在台灣，大大小小的夜市從南至北，從西岸至東岸都有其踪跡，夜市的數量

可說是不勝枚舉!在夜市中，不但吃、喝、玩、樂應有盡有，當地喧鬧吵雜的氣

氛、人擠人的壓迫感，更是拉近彼此距離最好的方式。台灣十大觀光夜市網路投

票，在交通部觀光局「2010 年特色夜市選拔活動」中，高雄六合觀光夜市拿下

網路票選「臺灣人氣第 1 名、最環保、最友善、最有魅力、最好逛的夜市」5 項

冠軍，評審決選拿下「最有魅力夜市」頭銜。 

 

二、研究動機 

 

    晚唐的長安開始出現夜市，並逐漸發展到許多大城市。宋朝時，取消了三更

以後禁夜市的規定，甚至出現了從五更營業到天亮的「鬼市」。台灣處處可見的

夜市，更是國人心中最具代表性的本土文化，夜市不僅提供了便利性，更提供了

娛樂性，夜市若經過當地政府設計規劃，並配合當地特色吸引遊客，即稱為觀光

夜市。觀光夜市的發展可促進附近的商機，在不景氣的社會下，吃仍是每天必做

的事情，無法享用高級餐廳，到夜市嚐嚐便宜又道地的小吃也是一個不錯的選

擇，發展觀光夜市更能促進觀光人潮，所以規劃一個整齊、規劃良好的觀光夜市，

對於政府來說也是一項相當有利的投資。 

 

   大陸雖然也有夜市這種活動,但台灣的夜市真的是應有盡有,很有趣也很好

逛，而且東西物美價廉價錢便宜又能包辦吃喝玩樂，所以來到台灣感到有所不

同，是必逛的景點之一。經高雄市政府改造便成為揚名國際的高雄六合觀光夜

市，亦是近年來高雄市政府主要推動觀光人潮的重要景點之一，許多店家更有悠

久的歷史，並成功的在國際上建立對高雄的良好的形象。 

 

  高雄六合觀光夜市被政府列為觀光夜市，因此大陸觀光客來台都會到高雄六

合觀光夜市購物，因此本研究主要是探討大陸觀光客對高雄六合觀光夜市之意

象、大陸觀光客對高雄六合觀光夜市之認知、大陸觀光客對高雄六合觀光夜市之

購物滿意度調查。 

 

三、研究目的 
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大陸觀光客對高雄六合觀光夜市之觀光意象與購物滿意度之調查 

 

    台灣夜市是享譽國際的文化特色，全台灣大大小小類型的夜市是無以數計，

本組將針對大陸觀光客之觀光意象與購物滿意度以高雄六合觀光夜市為例，加以

研究。本組將研究此題目並列出以下研究目的： 

1.探討大陸觀光客對高雄六合觀光夜市之意象。 

2.探討大陸觀光客對高雄六合觀光夜市之認知。 

3.探討大陸觀光客對高雄六合觀光夜市之購物滿意度調查。 

 

貳、正文 

 

一、夜市起源與定義 

 

    市集漸漸發展到了清朝時期使引入台灣，進而延續至今日。台灣早期的市集

大都是因廟會或地緣之便等因素之關係而產生，而漸漸形成一個市集。最早在舊

都市中心(如台北大稻埕)出現，其開始由小吃攤的聚集，逐漸聚市而形成夜市。

因此開始在台灣形成時，即以每晚皆開市的型態出現，而非由趕集式的「定其市」

逐漸增加開市日期轉變而來(楊嵐鈞，2004)。到了 1980 年代台灣夜市才開始蓬勃

發展，如記世訊(1985)以攤販之營業時間來分類，可分為早攤、日攤、夜攤、及

全日攤。其中夜攤之營業時間為下午六時至十二時，亦即所謂之夜市。 

 

    許在學術研究上，學者對「夜市」定義略有不同解釋，蔡文彩(1985)認為夜

市市營業以夜間為主的街路市集，其與一般商店最大不同之處為，其屬於攤販的

一種型態，但有些高級者亦發展為具有商店的性質，且營業時間以夜晚為主、有

些由午後開始擺設，有些則在傍晚才開始，大體上營業至深夜凌晨時段結束。 

 

  詹月雲、黃勝雄(2002)在觀光夜市發展之課題與對策探討中將「夜市」歸納

出幾個特性：依照攤販管理規則第五條之規定，夜市需要擁有攤販可證，在一定、

場所販賣物品者，且具有非正式的自治組織，由各縣市的市場管理處管轄；其營

業位置於室外的空地上，營業時間以夜晚為主。 

 

    夜市不論在那個國家，給人們的印象多是擁擠、混亂、熱鬧與消費低廉的刻

板印象，有趣的是卻無損於消費者對於攤販的光顧與青睞（郭維倫、李素馨，

2001）。夜市除了提供消費者多樣化的消費功能之外，也提供了都市中另一種的

休閒遊憩空間，在台灣的許多都市之中夜市往往成為一個觀光的據點，在生活上

除了基本的消費之外，並且兼顧了休閒與觀光的意義 (侯錦雄莊士瑩，1997)。  

 

三、研究方法 

 

    本小組利用平日時間進行問卷調查，問卷發放採隨機抽樣，以有意願之大陸

觀光客協助填寫問卷，問卷發放日期為 100 年 12 月 26 日～100 年 12 月 30 日，

預計發放 150 份問卷，回收 150 份問卷，有效 150 份，無效 0 份。本問卷以 Excel

軟體進行資料處理及分析，依據資料的結果提出結論。 
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四、問卷設計 

 

    本問卷以問卷調查做為測量工具，主要是參考周志冠(2010)之台南市遊客觀

光意象、滿意度與重遊意願關係之研究-以國定古蹟為例；本問卷內容分為三個

部分，第一個部分是大陸觀光客對高雄六合觀光夜市之觀光意象；第二個部分是

大陸觀光客對高雄六合觀光夜市之認知；第三個部分是大陸觀光客對高雄六合觀

光夜市之購物滿意度。 

 

五、研究分析 

 

一、大陸觀光客對高雄六合觀光夜市之觀光意象 

 

（一）大陸觀光客對高雄六合觀光夜市之環境清潔意象分析 

 

 

 

 

 

 

 

未前往前，覺得空間環境乾淨

普通

27%

同意

48%

非常同意

21%

非常不同意

1%
不同意

3%
非常不同意

不同意

普通

同意

非常同意

圖4-9 受訪者對高雄六合觀光夜市之環境清潔意象分析比例圖 

 

  由圖4-9可得知，大陸觀光客對高雄六合觀光夜市之環境清潔意象以同意者

居多佔48％，其次為普通者佔27％，非常同意者佔21％，不同意者佔3％，非常

不同意者佔1％。 

 

（二）大陸觀光客對高雄六合觀光夜市之公共設施乾淨意象分析 

 
未前往前，覺得公共設施是乾淨的

同意

37%

非常同意

27%
普通

29%

不同意

6%

非常不同意

1%

非常不同意

不同意

普通

同意

非常同意

 

 

 

 

 

 

圖4-11 受訪者對高雄六合觀光夜市之公共設施乾淨意象分析比例圖 

 

  由圖4-11可得知，大陸觀光客對高雄六合觀光夜市之公共設施乾淨意象以同

意者居多，佔37％，其次為普通者佔29％，非常同意者佔27％，不同意者佔6％，

非常不同意者佔1％。 

 

（三）大陸觀光客對高雄六合觀光夜市之氣氛熱鬧意象分析 
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未前往前，覺得氣氛是熱鬧的
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35%
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普通

11%
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1% 非常不同意

普通

同意

非常同意

 

 

 

 

 

 

 

 圖4-13 受訪者對高雄六合觀光夜市之氣氛熱鬧意象分析比例圖  

 

  由圖4-13可得知，大陸觀光客對高雄六合觀光夜市之氣氛熱鬧意象以非常同

意者居多，佔53％，其次為同意者佔35％，普通者佔11％，非常不同意者佔1％，

不同意者佔0％。 

 

（四）大陸觀光客對高雄六合觀光夜市之商家熱情意象分析 

 未前往前覺得商家是熱情的

普通

24%

同意

34%

非常同意

40%

不同意
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非常不同意
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非常不同意

不同意

普通

同意

非常同意

 

 

 

 

 

 

圖4-16 受訪者對高雄六合觀光夜市之商家熱情意象分析比例圖 

 

  由4-16圖可得知，大陸觀光客對高雄六合觀光夜市之商家熱情意象以非常同

意者居多，佔40％，其次為同意者佔34％，普通者佔24％，不同意者和非常不同

意者佔0％。 

 

（五）大陸觀光客對高雄六合觀光夜市之地方小吃美味意象分析 

 

 

 

 

 

 

 

未前往前覺得地方小吃是美味的

同意

45%

普通

22%

不同意

1%
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31%
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1%
非常不同意

不同意

普通
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非常同意

圖4-17 受訪者對高雄六合觀光夜市之地方小吃美味意象分析比例圖 

 

  由圖4-17可得知，大陸觀光客對高雄六合觀光夜市之地方小吃美味意象以同

意者居多，佔45％，其次為非常同意者佔31％，普通者佔22％，不同意者和非常

不同意者佔1％。 

 

（六）大陸觀光客對高雄六合觀光夜市之物價水準合理意象分析 

 4



大陸觀光客對高雄六合觀光夜市之觀光意象與購物滿意度之調查 
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圖4-21 受訪者對高雄六合觀光夜市之物價水準合理意象分析比例圖 

 

  由圖4-21可得知，大陸觀光客對高雄六合觀光夜市之物價水準合理意象以普

通者居多，佔53％，其次為同意者佔23％，不同意者佔12％，非常同意者佔9％，

非常不同意者佔3％。 

 

二、大陸觀光客對高雄六合觀光夜市之認知程度分析 

 

（一）大陸觀光客對高雄六合觀光夜市之環境乾淨認知分析 

 
到過後，覺得空間環境是乾淨的
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1%
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49%
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27%
不同意

4%
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圖4-24 受訪者對高雄六合觀光夜市之環境乾淨認知分配表分析比例圖 

 

  由圖4-24可得知，大陸觀光客對高雄六合觀光夜市之環境乾淨認知以同意者

居多，佔49％，其次為非常同意者佔27％，普通者佔19％，不同意者佔4％，非

常不同意者佔1％。 

 

（二）大陸觀光客對高雄六合觀光夜市之公共設施乾淨認知分析 

 

 

 

 

 

 

圖4-26 受訪者對高雄六合觀光夜市之公共設施乾淨認知分析比例圖 

到過後，覺得公共設施是乾淨的

不同意

6%
普通

30%

同意

40%

非常不同意

1%
非常同意

23%

非常不同意

不同意

普通

同意

非常同意

 

  由圖4-26可得知，大陸觀光客對高雄六合觀光夜市之公共設施乾淨認知以，

同意者居多，佔40％，其次為普通者佔30％，非常同意者佔23％，不同意者佔6

％，非常不同意者佔1％。 

 

 5



大陸觀光客對高雄六合觀光夜市之觀光意象與購物滿意度之調查 

 

（三）大陸觀光客對高雄六合觀光夜市之氣氛熱鬧認知分析 

 

 

 

 

 

 

 

到過後，覺得氣氛是熱鬧的
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27%
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2%
不同意

普通
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圖4-28 受訪者對高雄六合觀光夜市之氣氛熱鬧認知分析比例圖 

 

  由圖4-28可得知，大陸觀光客對高雄六合觀光夜市之氣氛熱鬧認知以非常同

意者居多，佔66％，其次為同意者佔27％，普通者佔5％，不同意者佔2％，非常

不同意者佔0％。 

 

（四）大陸觀光客對高雄六合觀光夜市之商家熱情認知分析 

 

 

 

 

 

 

到過後，覺得商家是熱情的

不同意

2%

普通
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37%

非常同意

49%

不同意

普通

同意

非常同意

圖4-31 受訪者對高雄六合觀光夜市之商家熱情分析比例圖 

 

  由圖4-31可得知，大陸觀光客對高雄六合觀光夜市之商家熱情認知以非常同

意者居多，佔49%，其次為同意者佔37％，普通者佔12％，不同意者佔2％，非常

不同意者佔0％。 

 

（五）大陸觀光客對高雄六合觀光夜市之地方小吃美味認知分析 
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不同意

1% 普通

32%

同意

45%

非常同意

22% 不同意

普通

同意
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圖4-32 受訪者對高雄六合觀光夜市之地方小吃美味分析比例圖 

 

  由圖4-32可得知，大陸觀光客對高雄六合觀光夜市之地方小吃美味認知以同

意者居多，佔45％，其次為普通者佔32％，非常同意者佔22％，不同意者佔1％，

非常不同意者佔0％。 

 

（六）大陸觀光客對高雄六合觀光夜市之物價水準便宜認知分析 
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圖4-35 受訪者對高雄六合觀光夜市之物價水準便宜分析比例圖 

 

  由圖4-35可得知，大陸觀光客對高雄六合觀光夜市之物價水準便宜認知以普

通者居多，佔46％，其次為不同意者有23％，同意者佔21％，非常同意者佔6％，

非常不同意者佔4％。 

 

三、大陸觀光客對高雄六合觀光夜市之購物滿意度 

 

（一）大陸觀光客對高雄六合觀光夜市之小吃價格感到滿意 

對小吃價格感到滿意
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28%
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不滿意

普通

滿意

非常滿意

 

 

 

 

 

 

 

圖4-39 受訪者對高雄六合觀光夜市之小吃價格感到滿意分析比例圖 

 

  由圖4-39可得知，大陸觀光客對高雄六合觀光夜市之小吃價格感到滿意的程

度以滿意者居多，佔34％，其次為普通者佔28％，非常滿意者佔21％，不滿意者

有15％，非常不滿意者佔2％。 

 

（二）大陸觀光客對高雄六合觀光夜市之商品多樣性感到滿意 

 

 

 

 

 

 

 

對商品的多樣性感到滿意

滿意

33%

非常滿意

25%

普通

35%

不滿意

6%

非常不滿意

1%
非常不滿意

不滿意

普通

滿意

非常滿意

圖4-40 受訪者對高雄六合觀光夜市之商品多樣性感到滿意分析比例圖 

 

  由圖4-40可得知，大陸觀光客對高雄六合觀光夜市之商品多樣性感到滿意的

程度以普通者居多，佔35％，其次為滿意者佔33％，非常滿意者佔25％，不滿意

者有6％，非常不滿意者佔1％。 
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大陸觀光客對高雄六合觀光夜市之觀光意象與購物滿意度之調查 

 

（三）大陸觀光客對高雄六合觀光夜市之商品品質感到滿意 

 
對商品的品質感到滿意

普通

40%滿意

41%

不滿意

5%

非常不滿意

1%

非常滿意

13%

非常不滿意

不滿意

普通

滿意

非常滿意

 

 

 

 

 

 

圖4-41 受訪者對高雄六合觀光夜市之商品品質感到滿意分析比例圖 

 

  由圖4-41可得知，大陸觀光客對高雄六合觀光夜市之商品品質感到滿意的程

度以滿意者居多，佔41％，普通者佔40％，非常滿意者佔13％，不滿意者有5％，

非常不滿意者佔1％。 

 

（四）大陸觀光客對高雄六合觀光夜市之銷售人員服務態度感到滿意 

 對銷售人員的態度感到滿意

不滿意

3%
普通

20%

滿意

39%

非常滿意

38%
不滿意

普通

滿意

非常滿意

 

 

 

 

 

 

圖4-43 受訪者對高雄六合觀光夜市之銷售人員服務態度感到滿意分析比例圖 

 

  由圖4-43可得知，大陸觀光客對高雄六合觀光夜市之銷售人員服務態度感到

滿意的程度以滿意者居多，佔39％，其次為非常滿意者佔38％，普通者佔20％，

不滿意者有3％，非常不滿意者佔0％。 

 

（五）大陸觀光客對高雄六合觀光夜市之餐飲品質感到物超所值 

 對餐飲品質感覺到物超所值

普通

40%

滿意

33%

非常滿意

11%

非常不滿意

1% 不滿意

15%
非常不滿意

不滿意

普通

滿意

非常滿意

 

 

 

 

 

 

圖4-45 受訪者對高雄六合觀光夜市之餐飲品質感到物超所值分析比例圖 

 

  由圖4-45可得知，大陸觀光客對高雄六合觀光夜市之餐飲品質感到物超所值

的程度以普通者居多，佔40％，其次為滿意者佔33％，不滿意者有15％，非常滿

意者佔11％，非常不滿意者佔1％。 
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大陸觀光客對高雄六合觀光夜市之觀光意象與購物滿意度之調查 

 

（六）大陸觀光客對高雄六合觀光夜市之整體環境感到滿意 

 對整體環境感到滿意

普通

29%

滿意

41%

不滿意

3%

非常不滿意

1%

非常滿意

26%

非常不滿意

不滿意

普通

滿意

非常滿意

 

 

 

 

 

 

 圖4-48  受訪者對高雄六合觀光夜市整體環境感到滿意分析比例圖 

 

  由圖4-48可得知，大陸觀光客對高雄六合夜市整體環境感到滿意的程度以滿

意者居多，佔41％，其次為普通者佔29％，非常滿意者佔26％，不滿意者有3％，

非常不滿意者佔1％。 

 

參、結論 

 

一、結論 

 

(一)探討大陸觀光客對六合觀光夜市之意象 

 

  高雄六合觀光夜市營造了一種讓人覺得充滿熱情、環境乾淨的夜市，對於尚

未到過此地的大陸觀光客而言，他們印象中認為高雄六合觀光夜市環境是乾淨

的，透過報章媒體得知的資訊，他們覺得高雄六合觀光夜市人潮很多所以空間應

該是擁擠的，氣氛是熱鬧且忙碌的。也因為南部人很熱情所以他們覺得商家是親

切熱情的，他們也從到過高雄的大陸觀光客口中得知高雄的物價是便宜的，所以

他們印象中認為小吃價格是便宜且合理的。因為高雄六合觀光夜市位在一個擁有

豐富的大眾運輸工具附近，所以在他們的印象中交通會是便利的。 

 

(二)探討大陸觀光客對高雄六合觀光夜市之認知 

 

  大陸觀光客到過高雄六合觀光夜市後覺得夜市內外的環境是乾淨的，因為定

時都清潔人員在打掃還有各位遊客共同的維護才能擁有乾淨清潔的環境。在服務

態度方面，讓來台的大陸觀光客覺得商家的態度是很親切熱情的。在小吃價格方

面合理，是大部分的大陸觀光客可以接受的。大陸觀光客覺得夜市裡是熱鬧且擁

擠的。大陸觀光客覺得夜市裡的小吃是很美味的但沒有很多樣性大部份都重複。 

 

(三)探討大陸觀光客對六合觀光夜市之購物滿意度調查 

 

  高雄六合觀光夜市的小吃價格對大部分的大陸觀光客來說是可以接受的，也

有少部分的大陸觀光客覺得很貴。小吃的商品品質讓大陸觀光客感到滿意，商品

多樣性整體對大陸觀光客來說是滿意的，但還是有少數大陸觀光客覺得只有幾樣

小吃而已大部分都重複。 
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大陸觀光客對高雄六合觀光夜市之觀光意象與購物滿意度之調查 

 

    在服務態度方面讓大陸觀光客覺得高雄六合觀光夜市裡的商家服務態度感

到很滿意很親切熱情。大陸觀光客覺得台灣導遊給的旅遊資訊讓他們很喜歡可以

買到他們很多想要的。對於六高雄六合觀光夜市的聯外道路讓大觀光客感到很滿

意，而且附近還有高雄捷運美麗島站，但他們覺得沒有停車場是個缺點。高雄六

合觀光夜市裡的廁所因為定時都有清潔人員進去打掃所以讓廁所裡很乾淨讓大

陸觀光客感到很滿意。對於高雄六合觀光夜市的整體環境滿意度，讓大陸觀光客

感到很滿意。 

 

二、建議 

 

（一）商品價格方面 

 

  大陸觀光客在未到過高雄六合觀光夜市之前認為小吃的價格是合理的，但根

據調查大陸觀光客到過高雄六合觀光夜市後認為跟他們第一印象是有差的，所以

建議價格可在調低。 

 

（二）商品種類方面 

 

  小吃的商品品質讓大陸觀光客感到滿意，商品的多樣性讓大陸觀光客感到滿

意，但是少數的大陸觀光客覺得只有幾樣小吃而已大部份都重複，所以建議商家

所賣的商品可再有更多選擇。 

 

（三）交通設施方面 

 

  根據調查對於高雄六合觀光夜市之聯外道路讓大陸觀光客是滿意的但沒有

停車場是個缺點，建議政府能規劃土地設立停車場以利遊覽車方便停駛。 
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