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高職生對劍湖山遊樂園廣告促銷之認知及前往意願之調查－以樹德家商為例 

壹、前言 

 

一、研究背景 

 

由於社會環境之改變，民營主題遊樂園之經營面臨各種壓力，經營績效顯得

更加重要，所以如何增加遊客量成為遊樂園經營之重要項目之一。「遊樂園要吸

引遊客，除了園區本身的設備條件、服務品質的加強，亦可籍由廣告來提升遊客

量，但業者必須對廣告的使用進行精確的掌握，瞭解其對可能的消費者所造成的

影響效果，才能夠在有限的成本中制定最有效率的廣告策略，來刺激市場中之消

費者的參與意願。」(顏瑞辰，2005) 

 

劍湖山世界位於雲林縣古坑鄉永光村，於西元 1990 年開幕，是中南部最具

規模的旅遊據點，佔地約為 60 公頃，除了原本的主題樂園以外，並在西元 2002

年增建了劍湖山王子大飯店以及劍湖山園外園，成為全台灣著名的主題複合式遊

樂園。 

 

二、研究動機 

 

主題園在國內萌芽期至今已有 23 年，隨著社會的進步，旅遊型態的多元化，

加上 2002 年 6 月行政院核定通過「觀光客倍增計畫」之政策規劃下，預期促使

國內外旅遊人口倍增成長，以振興復甦國內觀光經濟發展。「若要在有限的資源

吸引光觀客且保持其新鮮感、鼓勵旅客前往，則各種廣告與行銷宣傳的策略就顯

得非常重要。」(張雯菱，2006) 

 

    由於學生經濟能力比較不足，所以劍湖山對學生有些廣告促銷例如星光票是

否比較吸引高職學生前往消費？又或者邀請一些明星替遊樂園做廣告，以加深高

職生對廣告的印象進而前往消費達到遊樂園促銷目的？皆是本研究欲探究的動

機。進年來為了強化遊客之價值感及滿足顧客之期望，遊樂園業者更加積極的整

合軟體資源規劃，加強客製化的方式創造新企劃活動，以吸引更多年輕人之學生

客群，也願意前往主題樂園消費。 

 

  由於學生經濟能力比較不足，所以劍湖山對學生有些廣告促銷例如星光票是

否比較吸引高職學生前往消費？又或者邀請一些明星替遊樂園做廣告，以加深高

職生對廣告的印象進而前往消費達到遊樂園促銷目的？皆是本研究欲探究的動

機。 

 

三、研究目的 

 

我們所要探討的是以樹德家商為例的高職生對劍湖山遊樂園之廣告促銷及

前往意願之調查本組研究有下列三項研究目的： 

1.探討高職生對劍湖山遊樂園廣告促銷之認知。 

2.探討高職生是否因為對劍湖山遊樂園廣告促銷而增加前往意願。 

3.探討高職生對劍湖山遊樂園滿意度。 
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高職生對劍湖山遊樂園廣告促銷之認知及前往意願之調查－以樹德家商為例 

貳、正文 

 

一、遊樂園的定義 

 

近年來國內國外皆有不同的研究針對主題樂園，並針對主題樂園有不同的定

義國外學者 Wylson（1994；引自顏瑞辰，2006）指出：「主題遊樂園是根據科學、

文化或歷史等主題經其建立於遊樂園中，且設施的建立是以人工建築模擬而成，

並運用現代話技術使遊客在主題園內，體驗一連串聲光與影像的刺激。」謝其淼

（1995）於「主題遊樂園」書中提及：「主題遊樂園係指先設定主題，並沿著這

個主題塑造所有環境、遊戲、活動、設施及氣氛，並加以整合營運，成為休閒遊

樂園的形式之ㄧ。」 

    

現今台灣遊樂園業的現況，依據觀光局統計台灣地區每年國民旅遊人次成長

率約 5％，而觀光局 2001 年公民營風景遊樂園區考核競賽，在民營遊樂園部分，

特優等的有劍湖山世界、六福村主題樂園、九族文化村、西湖渡假村、小人國、

小叮噹科學遊樂園、大世界國際村、走馬瀨農場等八處。優等的有：頑皮世界、

東山樂園、八大森林博覽樂園、泰雅渡假村、大聖渡假遊樂世界、香格里拉樂園、

古奇峰、亞哥花園、八仙海岸、東勢林場、味全埔心牧場、雲仙樂園等十二處，

而『劍湖山-六福村-九族文化村近年來在遊樂園競賽中一直成為特優等的常客，

被號稱為「3-6-9」，成為了台灣近年來主題樂園的代表。』（黃三翁，2009） 

 

三、廣告的定義 

 

「廣告的運用以商業公司占最大多數，非營利機構、專業組織，及社會各活

動組織也會針對其目標大眾使用廣告做為訴求。」（許素華，2004）廣告除了扮

演一個媒介的角色外，也在不斷且長期地再現某些社會實踐。這些社會價值與意

識形態，透過這些影像持續性地傳播，其所扮演的角色便成為社會文化中不可或

缺的一部份。 

 

經由上述文獻的敘述，可知廣告的特點有下列幾項：第一是廣告的對象並非

特定。第二為廣告是將廣告主所要傳達的訊息傳達給大眾。第三是廣告是為達成

目標所使用的一種工具。第四為廣告訊息的傳播是必需付出相對的代價的，可能

是以金錢或等值的服務支付。 

 

四、研究方法 

 

本小組所採用之研究方法為問卷調查。本組利用在學校時間於樹德家商學生

對劍湖山遊樂園是否因為廣告行銷而增加前往意願進行問卷調查，問卷發放方式
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採隨機抽樣，協助填寫問卷。問卷發放期間 100 年 11 月 18 日～100 年 11 月 21

日，預計發出 150 份問卷。本問卷以 Excel 軟體進行資料處理及分析，依據資料

的結果提出結論。 

 

五、問卷設計 

 

本專題是以問卷調查作為測量工具，主要是參考張嘉宇(2004)及沈柏宏(2006)

探討廣告促銷和前往意願為主題。問卷內容可分為二個部分，第一個部分是有關

劍湖山遊樂園支廣告促銷進而前往意願之概況；第二部分是有關劍湖山遊樂園整

體滿意度，問卷個部分說明如下： 

 

六、研究分析 

 

一、高職生前往動機分析 

 

(一)高職生前往劍湖山遊樂園的旅遊動機分析 

高職生前往劍湖山遊樂園的旅遊動機分析圖
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圖 2-1 高職生前往劍湖山遊樂園的旅遊動機分析圖 

 

由圖 2-1 可知，高職生前往劍湖山遊樂園的旅遊動機主要為畢業旅行佔 55

％，其次為計畫性與家人或友人出遊佔 27％，假期出遊佔 14％，其他佔 4％。 

 

(二)高職生前往劍湖山遊樂園之同行者分析 

高職生前往劍湖山遊樂園之同行者分析圖
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圖 2-2 高職生前往劍湖山遊樂園之同行者分析圖 
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由圖 2-2 可知，高職生前往劍湖山遊樂園之同行者主要為朋友佔 86％。 

 

(三)高職生得知劍湖山遊樂園的相關資訊來源分析 

高職生得知劍湖山遊樂園的相關資訊來源分析圖
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圖 2-3 高職生得知劍湖山遊樂園的相關資訊來源分析圖 

 

由圖 2-3 可知，高職生得知劍湖山遊樂園的相關資訊主要為網際網路佔 28

％，其次為電視廣告佔 25％，親友推薦佔 24％。 

 

(四)劍湖山遊樂園最吸引高職生的原因分析 

劍湖山遊樂園最吸引高職生的原因分析圖
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圖 2-4 劍湖山遊樂園最吸引高職生的原因分析圖 

 

由圖 2-4 可知，劍湖山遊樂園最吸引高職生的地方主要為遊樂設施佔 81％。 

 

(五)高職生會因劍湖山遊樂園的促銷廣告而增加前往意願之分析 

高職生因劍湖山遊樂園的促銷廣告而增加前往意願分析圖
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圖 2-5 高職生因劍湖山遊樂園的促銷廣告而增加前往意願分析圖 

 

由圖 2-5 可知，高職生因劍湖山遊樂園的促銷廣告而增加前往意願主要為舉
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辦節慶活動之內容豐富性佔 40％，其次為發放贈品或附近景點折價卷佔 23％以

及電視廣告或新聞報導推薦佔 23％。 

 

(六)高職生前往劍湖山遊樂園使用之促銷票價分析 

高職生前往劍湖山遊樂園使用之促銷票價分析圖
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圖 2-6 高職生前往劍湖山遊樂園使用之促銷票價分析圖 

 

由圖 2-6 可知，高職生到劍湖山遊樂園使用之促銷票價主要為學生票佔 76

％，其次為星光票活動全票佔 8％，活動全票佔 8％，搭配飯店優惠票佔 8％。 

 

二、高職生對劍湖山遊樂園的整體滿意度分析 

  

(一)高職生對劍湖山遊樂園整體的遊樂設施滿意度分析 

高職生對劍湖山遊樂園整體的遊樂設施滿意度分析圖
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圖 2-7 高職生對劍湖山遊樂園整體的遊樂設施滿意度分析圖 

 

由圖 2-7 可知，高職生對劍湖山遊樂園整體的遊樂設施滿意度主要為滿意佔

54％，其次為普通佔 32％，非常滿意佔 13％，不滿意佔 1％。 

 

(二)高職生對劍湖山遊樂園區設施定期維護滿意度分析 

 高職生對劍湖山遊樂園區設施定期維護滿意度分析圖
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圖 2-8 高職生對劍湖山遊樂園區設施定期維護滿意度分析圖 
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由圖 2-8 可知，高職生對劍湖山遊樂園區設施定期維護滿意度主要為滿意佔

48％，其次為普通佔 36％，非常滿意佔 13％，不滿意佔 3％。 

 

 (三)高職生對劍湖山遊樂園內整體噪音滿意度分析 

高職生對劍湖山遊樂園內整體噪音滿意度分析圖
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圖 2-9 高職生對劍湖山遊樂園內整體噪音滿意度分析圖 

 

由圖 2-9 可知，高職生對劍湖山遊樂園內整體噪音滿意度主要為普通佔 58

％，其次為滿意佔 27％，非常滿意佔 10％，不滿意佔 5％。 

 

(四)高職生對劍湖山遊樂園內廁所的乾淨程度滿意度分析 

高職生對劍湖山遊樂園內廁所的乾淨程度滿意度分析圖
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圖 2-10 高職生對劍湖山遊樂園內廁所的乾淨程度滿意度分析圖 

 

由圖 2-10 可知，高職生對劍湖山遊樂園內廁所的乾淨程度滿意度主要為普

通佔 53％。 

 

(五)高職生對劍湖山遊樂園整體外觀設計滿意度分析 

高職生對劍湖山遊樂園整體外觀設計滿意度分析圖
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圖 2-11 高職生對劍湖山遊樂園整體外觀設計滿意度分析圖 
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由圖 2-11 可知，高職生對劍湖山遊樂園整體外觀設計滿意度分析圖主要為

滿意佔 43％ 。 

 

(六)高職生對劍湖山遊樂園整體環境的舒適程度滿意度分析 

高職生對劍湖山遊樂園整體環境的舒適程度滿意度分析圖
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圖 2-12 高職生對劍湖山遊樂園整體環境的舒適程度滿意度分析圖 

 

由圖 2-12 可知，高職生對劍湖山遊樂園整體環境的舒適滿意度主要為普通

佔 47％，滿意佔 38％，非常滿意佔 12％，不滿意佔 2％，非常不滿意佔 1％。 

 

 (七)高職生對劍湖山遊樂園內工作人員態度滿意度分析 

高職生對劍湖山遊樂園內工作人員態度滿意度分析圖
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圖 2-13 高職生對劍湖山遊樂園內工作人員態度滿意度分析圖 

 

由圖 2-13 可知，高職生對劍湖山遊樂園內工作人員態度滿意度主要為滿意

佔 46％。 

 

(八)高職生對劍湖山遊樂園的服務品質滿意度分析 

高職生對劍湖山遊樂園的服務品質滿意度分析圖
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圖 2-14 高職生對劍湖山遊樂園的服務品質滿意度分析圖 

 

 7



高職生對劍湖山遊樂園廣告促銷之認知及前往意願之調查－以樹德家商為例 

由圖 2-14 可知，高職生對劍湖山遊樂園的服務品質滿意度主要為普通佔 47

％，其次為滿意佔 37％，不滿意佔 6％，非常不滿意佔 1％，非常滿意佔 9％。 

 

(九)高職生對劍湖山遊樂園內各項服務的等候時間滿意度分析 

高職生對劍湖山遊樂園內各項服務的等候時間滿意度分析圖

普通

55%

滿意

19%

非常滿意

9%

非常不滿意

3%

不滿意

14%

非常不滿意

不滿意

普通

滿意

非常滿意

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 2-15 高職生對劍湖山遊樂園內各項服務的等候時間滿意度分析圖 

 

由圖 2-15 可知，高職生對劍湖山遊樂園內各項服務的等候時間滿意度主要

為普通佔 55％。 

 

參、結論 

 

一、結論 

 

(一)高職生對劍湖山遊樂園廣告促銷之認知 

 

由於目前高職生每天接觸電腦時間相當長，因此對於劍湖山遊樂園的廣告促

銷訊息皆來自網際網路，加上網路間對於較為KUSO的影片，流傳速度相當快，

且瀏覽人數也相當眾多，所以高職生對劍湖山遊樂園的廣告促銷活動，可馬上接

收到相關訊息。且高職生對劍湖山遊樂園廣告促銷之認知，也以詼諧幽默的廣告

方式較有興趣，例如模仿0800的廣告，印象較為深刻。 

 

(二)高職生對於劍湖山遊樂園廣告促銷之前往意願 

 

當業者提出許多促銷方案，能夠引起遊客的注意讓遊客到遊樂園遊玩時，會

有物超所值的感受並會更喜歡及增加前往此遊樂園的意願。高職生也是如此，加

上學生經濟能力有限，因此對於劍湖山遊樂園所提出的促銷方案越有興趣，也將

會更重視此主題遊樂園的相關資訊及促銷方案。當遊樂園有促銷活動時，會正向

引響高職生的前往意願。適時調整促銷策略可以提高高職生購買行為及前往意

願。 
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(三)高職生對劍湖山遊樂園之滿意度 

 

從問卷的體驗滿意度中發現，高職生對遊樂園內的滿意度僅有「遊樂設施」、

「定期維護」、「整體外觀設計」、「工作人員態度」是屬於較為滿意的，其他

的都屬於普通。顯示高職生對於劍湖山遊樂園的滿意度還是偏重在硬體設施方

面，僅有工作人員的態度為軟體。其他部分，高職生認為僅是普通，意味著高職

生對於其他有關於環境滿意度方面，不是太過於重視，可能是高職生還是以尋求

遊具的刺激性為主，對於飲食或環境衛生等都不會過度要求。 

 

二、建議 

 

(一)增加刺激高職生的廣告訊息及來源 

 

高職生確實會因為接受廣告刺激而有所反應，但其效果不是絕對的，由本研

究之結果可知劍湖山遊樂園的相關資訊來源來看，多為網際網路、電視廣告及親

友推薦，建議相關產業之經營者對廣告計畫之擬定應著重於使高職生由沒有接受

到廣告刺激轉變為有接受到廣告刺激，可以深入研究網路及廣播廣告的刊登次數

及效果，或者是請明星來代言吸引高職生，訂定更明確及客製化的相關計畫。 

 

(二)設計符合高職生期望的廣告內容 

 

由研究結果可知，廣告對高職生旅遊決策的影響，其接受廣告刺激的次數與

廣告影響旅遊決策的效果不一定是正相關，也就是說高職生並不一定會因接觸廣

告的次數愈多，對廣告影響其旅遊決策的認同度愈高，建議業者在進行廣告相關

策略之擬定時，可以參考高職生對廣告內容之期待及偏好，可以在廣告內容中盡

量加強目前園區之特色介紹及現有之特殊表演活動介紹，而刊登次數也在可能之

範圍內盡量的增加，但每次刊登之版面及長度並不需要增加，依照這些做法進行

廣告計畫之擬定可能可以較符合高職生之需求。 
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