
  投稿類別：觀光餐旅類 

 

 

 

  

 

篇名: 

 

觀光工廠體驗行銷、滿意度關係之探討-以橋頭糖廠為例 

 

 

 

 

 

作者: 

 

林家慧。私立樹德家商。觀光科三年二十六組。 

田湘琪。私立樹德家商。觀光科三年二十六組。 

謝佩璇。私立樹德家商。觀光科三年二十六組。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

指導老師: 

劉天策老師 

 

 

 

 

 

 



 1 

壹●前言 

 

一、研究背景 

 

    觀光工廠和一般旅遊景點最大的不同的地方在於觀光工廠具有豐富的製造

生產過程的歷史和企業文化歷史、完整的企業品牌識別系統也可以讓遊客親自到

現場的體驗是觀光工廠最大的特色。觀光工廠可以透過旅客的視覺、聽覺、嗅覺、

觸覺及體感的各種感覺來引發對品牌的聯想，觸發旅客的情感，建立起對企業與

消費者的橋樑，藉由觀光工廠的消費體驗，來強化消費者的滿意度。 

 

二、研究動機 

 

    觀光工廠所營造出的展示空間，利用到不同的元素來聯絡消費者與企業品牌

之間的感情，就是透過各式各樣的參觀行程及體驗的活動做為行銷的方式，日前

在國內的學術研究中心體驗行銷一個新的行銷概念，與觀光工廠一樣，是經由傳

統製造業轉型過的新產業，雖然相關的研究持續的增加當中，但還有不足的地

方，因此發展為本研究動機，最為後續探討。 

 

三、研究目的 

 

    本研究目的將以國內觀光工廠以產業背景體驗行銷的概念來進行觀光工廠

體驗項目的探討，並進一步探討體驗行銷、滿意度之關係。本研究將以進行觀光

工廠的體驗項目，並探討觀光工廠的各項服務，衡量觀光工廠體驗服務中的各個

體驗模組。更進一步探討觀光工廠所提供之體驗項目，是否能有效率地提升顧客

滿意度。將其分析結果彙整並提出結論與建議，以供觀光工廠管理者參考，做為

提升顧客滿意度、及經營績效之依據。  

 

四、研究流程 
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貳●正文 

 

一、文獻回顧 

 

１.橋頭糖廠的歷史 

製糖產業早自明末、清初即為台灣重要的地方產業，西元 1895 年日本據台

後，全力發展糖業，積極興建新式糖廠，鼎盛時期擁有糖廠 42 家，酒精工廠 15

家，自營農場 113,000 公頃，規模空前絕後，為台灣第一大產業，台灣光復後，

我政府為持續開展糖業生產，於 1946 年 5 月 1 日成立台灣糖業公司，積極復員，

1950 年代砂糖外銷高居外匯收入 73.6％，奠定了國家經濟發展之基礎。 

 

２.橋頭糖廠的起源 

糖業為高雄縣早期相當重要的地方產業，更是許多南部人吃冰棒、坐小火車

上學的甜蜜記憶，具有特殊的糖業文化背景與地方文化；而橋頭糖廠是台灣由人 

力製糖進入現代化機械製糖的第一座糖廠，具有相當重要的象徵意義。目前糖業

的發展日趨沒落，地方發展也趨於遲緩，因此希望藉由觀光休閒活動的引入，將

糖業的歷史文化及橋頭糖廠巴洛克建築的美，呈現世人。  

 

３.觀光工廠 

觀光工廠是具有觀光教育或產業文化價值、實際從事製造加工之工廠，將其

產品、製造過程或廠地廠房供遊客參觀。由於近年來國人生活型態轉變，對休閒

旅遊及增進知識的旅程有明顯需求，促使「產業旅遊」風氣大為興起。復因時代

及產業結構變遷，傳統工廠逐漸褪下光環；而企業主基於產業文化傳承、增加收

益或塑造企業形象等因素，有轉型經營的迫切需要，提供了「工業觀光」良好素

材。 

 

４.體驗行銷 

體驗是種讓人愉快並且難忘的獨特經驗，企業應重視體驗做為行銷手法來銷

售產品，透過難忘的購物體驗才能夠將產品的價值提升，免於將企業資源大量投

入產品及推銷的之中，因此近年來逐漸興起是以體驗方式為主流的行銷方式。 

「Norris (1941) 人們對商品的需求，乃在於透過對商品的擁有，來達成一些

渴望的事件，也就是說消費的消費價值，建立在商品所提供的體驗上。」 

 

５.顧客滿意度 

消費者通常會從過去的消費經驗來判斷自己的需求或欲望是否能透過服務

或購買產品來達到滿足，若企業所服務顧客的滿意程度很高，將可為企業帶來正

面的回饋。因此將顧客滿意度納入企業經營績效的衡量指標已成為企業在服務或

開發新產品、修正與改善顧客關係所需參考的重要依據。 
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二、研究方法 

 

１、研究範圍及對象 

本研究認為，以橋頭糖廠做為產業研究對象，針對橋頭糖廠之消費者做為問

卷調查對象，以簡單便利抽樣方式進行面對面問卷調查，調查期間自 2011 年 10

月至 11 月，研究內容主要針對體驗服務項目進行調查，研究結果可提供國內觀

光工廠經營者運用、參考，以期望提升整體觀光工廠消費者滿意度、體驗行銷的

認同。以圖表加以說明，由圓餅圖上分析。 

 

２、研究假設 

當企業所營造之體驗令消費者產生愉悅及滿意感時，會進一步將情感做某種

程度的聯結，因此與顧客之間建立長期有價值且持續的互動關係，產生顧客的滿

意感才能擁有長期的顧客。傅姿芳(2008)在體驗行銷對企業與顧客關係強度影響

之研究發現，體驗行銷會透過滿意度和關係強度呈顯的正相關，表示企業若實施

體驗行銷，顧客滿意度會增加，使企業與顧客間的關係強度愈強。 

 

三、資料分析與說明 

 

(一) 基本資料 

 

一、性別                          二、學歷 

男生

42%女生

58%

男生

女生

學歷

學歷

0%

國中及以

下

7%
高中職

31%

專科

28%

大學

17%

研究所以

上

17%
學歷

國中及以下

高中職 

專科

大學

研究所以上
 

由圖可知女生比男生多 16％          由圖可知高中職＞專科＞研究所以上、                  

                                  大學＞國中及以下 
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三、年齡                           四、職業 

年齡

15歲以下

12%

16~20

28%

21~30

27%

30歲以上

33%
15歲以下

16~20

21~30

30歲以上

職業

學生

47%

軍公教

13%

服務業

27%

退休

2%家管

3%

待業中

8% 其他

0%
學生

軍公教

服務業

家管

待業中

退休

其他

 
由圖可知 30 歲以上＞16~20＞21~30＞   由圖可知學生＞服務業＞軍公教＞待業                   

15 歲以下                           中＞家管＞退休＞其他 

 

五、居住地                         六、婚姻狀況 

居住地

0%0%

100%

0%0%0%

北部

中部

南部

東部

離島

其他
 

婚姻狀況

未婚

52%

已婚

44%

離婚

4%
未婚

已婚

離婚

 

由圖可知南部地區＞其他地區        由圖可知未婚＞已婚＞離婚 

 

七、請問您本次旅遊是如何前往？    八、請問這是您第幾次於橋頭糖廠參觀? 

 

自行開車

32%

團體旅遊

24%

大眾運輸

44%

自行開車

團體旅遊

大眾運輸

 

1次

23%

2次~4次

47%

5次以上

30% 1次

2次~4次

5次以上

  

由圖可知大眾運輸＞團體旅遊＞自行開車  由圖可知 2 次~4 次最多 

 

九、請問您對於觀光工廠的資訊主要來源是?(單選) 
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親友介紹

38%

報章雜誌

12%

電視媒體

28%

網際網路

22%

其他

0%
親友介紹

報章雜誌

電視媒體

網際網路

其他

 

十、請問您選擇本糖廠參觀的主要因素是? (單選) 

交通便利

36%

舉辦特色

活動

14%

戶外教學

6%

具教育意

義

8%

休閒娛樂

32%

價格合理

4%

其他

0%
價格合理

交通便利

舉辦特色活動

戶外教學

具教育意義

休閒娛樂

其他
 

(二)問卷內容 

 

第一部分 : 針對橋頭糖廠 

1.透過參與此類型活動，使我放鬆身心、

恢復活力

1%4%

50%
38%

7% 非常不同意

不同意

沒意見

同意

非常同意

2.透過參與此類型活動，引起我對產業過

去的回憶

2%

4%

58%

16%

20% 非常不同意

不同意

沒意見

同意

非常同意

 
由圖可知沒意見者最多                由圖可知沒意見者最多    
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第二部分 : 針對橋頭糖廠，請依您實際的體驗 

1.橋頭糖廠的整體氣氛令人感到舒服、愉

快

9%

14%

16%

29%

32%
非常不滿意

不滿意

沒意見

滿意

非常滿意

 

2.橋頭糖廠的廠內可使我感到幸福的氣氛

6%

18%

29%

31%

16%
非常不滿意

不滿意

沒意見

滿意

非常滿意

  

由圖可知非常滿意者最多              由圖可知滿意者最多 

 

第三部分 : 針對橋頭糖廠，請依您實際的感受 

1.橋頭糖廠的各項設施，令我感到 …

41%

38%

4%
7%

10%
非常 不 滿 意

不滿 意  

沒意見   

滿意   

非常滿意   

 

2.橋頭糖廠所營造的氣氛，令我感到…

12%

9%

31%

41%

7%
非常 不 滿 意

不滿 意  

沒意見   

滿意   

非常滿意   

  

由圖可知沒意見者最多               由圖可知滿意者最多 

3.橋頭糖廠的服務人員，令我感到…
3%

9%

12%

29%

47%

非常 不 滿 意

不滿 意  

沒意見   

滿意   

非常滿意   

 

4.橋頭糖廠在活動的安排上，令我感到

…

1%
28%

47%

12%

12% 非常 不 滿 意

不滿 意  

沒意見   

滿意   

非常滿意   
 

由圖可知非常滿意者最多             由圖可知沒意見者最多 
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5.橋頭糖廠在導覽解說的內容，令我感

到 …

1%

9%

49%
23%

18%
非常 不 滿 意

不滿 意  

沒意見   

滿意   

非常滿意   
 

6.整體而言，我認為橋頭糖廠，令我感

到...

3% 9%

30%

42%

16% 非常不滿意

不滿意

沒意見

滿意

非常滿意

 

由圖可知沒意見者最多                 由圖可知滿意者最多 

 

參●結論與建議 

 

一、結論 

另外觀光工廠所提供的體驗項目品質特性會因為時空轉移而改變原先的特

性特質，因此觀光工廠管理者應定期進行研究，時時檢視消費者對於觀光工廠的

體驗行銷認同度、滿意度及忠誠度，永續經營與消費者之間的情感做為橋樑，達

到綜合分析結果可知，體驗行銷、滿意度皆會受到人口統計資料的不同而有所差

異。 
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