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壹●前言 

 

一、研究背景 

 

  目前環境生態與永續發展成為國際環境政策之共同目標，更是各國都市積極

採行的，所以「古蹟再利用亦成為環境保護與節約能源的重要課題」（張勝添，

2008）。並且世界各國也於六○至七○年代開始，將古蹟及閒置空間等再利用訂

為國家空間與文化政策之重點目標。英國領事館是高雄在地性的古蹟文化館，創

造了古蹟生命發展的契機，也提升了城市的競爭力。 

 

二、研究動機 

 

  「打狗英國領事館」在 1864 年至 1865 年間完工，是台灣年代最古老的紅磚

造洋樓。國內幾處較成功的古蹟再利用之案例，成功給予古蹟新的生命力，除了

打狗英國領事館，還有台北西門紅樓、淡水紅樓、台北故事館等…說明「古蹟保

存確實能在生活中取得平衡點，並藉著休閒產業的結合，創造更高的價值」（蕭

丹瑋，2006）。近年來台灣政府鼓勵民眾多消費、多從事旅遊活動，使得打狗英

國領事館逐漸成為高雄市主要的觀光景點，吸引國內、外的遊客到此從事休閒活

動，故打狗英國領事館在高雄具有一定的優勢，是個重要的旅遊景點。因此，我

們以打狗英國領事館做為研究案例，針對至打狗英國領事館從事休閒活動的遊

客，進行問卷調查，欲從他們的休閒行為中探討出相關問題，並擬定打狗英國領

事館相關的改善建議，提供相關單位參考。 

 

三、研究目的 

 

  本研究主要以來此地從事休閒活動之觀光客做為研究對象，欲從台灣文化資

產再利用的新面貌，瞭解目前打狗英國領事館是否符合遊客的需求。 

一、了解台灣文化資產──打狗英國領事館再利用之遊客滿意度。 

二、了解遊客對於打狗英國領事館之認同度調查。 

 

貳●正文 

 

一、文獻探討 

 

（一）打狗英國領事館 

 

  荷蘭、西班牙時期留下的城堡要塞及教堂是洋人在台灣第一階段的建

築，但隨著鄭成功駐台以及之後清廷採封閉政策禁止傳教後，這段期間台
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灣便沒有出現西式建築，直到1858年清廷簽訂條約後才出現，前清打狗英國

領事館的故事便要從此時說起。西方列強為了要和中國貿易及傳教的目

的，在1858年中英天津條約中，除舊五口外，要求台灣開港通商。同年的中

法天津條約要求開放安平、滬尾兩港通商，但此時兩港有淤塞的情形，外

國列強因而要求加開雞籠、打狗兩港。 

 

  列強中屬英國的商務活動最為積極，1861年英國在台南設副領事館，後

來遷往淡水，1863年底打狗開港，設海關稅務司，當時的副領事史溫侯建議

設正、副領事分別管理南、北四口岸。1864年底英國將台灣副領事館遷來打

狗，隔年升格為台灣領事館，史溫侯也升為台灣領事。史溫侯升任領事後，

駐在鄧德洋行的鴉片裝卸船上，但因船上潮濕及霉爛，於是積極籌畫領事

館建造事務，並於1865年蓋好在打狗山哨船頭山頂的紅磚洋樓，也就是現今

的打狗英國領事館。洋樓原本屬於英商天利洋行，但在出租幾週後，天利

洋行就宣告破產，產權授與怡記洋行，不過租約依然履行。 

 

  1895年中日馬關條約訂定後，台灣割讓給日本，外商在台灣的貿易受到

威脅，英國於是在 1910年裁撤打狗及安平領事。隨著日本南進政策的實施，

劃定哨船頭及旗後山為港口要塞地，於是領事館建築被日本人徵收或收

購。日治時期，領事館被改為高雄海洋觀測所，二次世界大戰期間，日本

人認為洋樓的紅磚建築太過明顯，為避免遭美軍襲擊遂將牆面以灰色水泥

漿粉刷過，但仍然逃不過戰火的破壞，遭炸毀後面部分房舍。 

 

  國民政府接收台灣以後，初期領事館建築被充作氣象測候所，1973年測

候所搬遷，形成無人聞問的空屋。1977年賽洛馬颱風侵襲，因為房舍老舊又

疏於維護，加速了這座歷史建築的破壞，直至1985年修護後才成為今天的面

貌。1987年內政部公告為二級古蹟，一度作為高雄史蹟文物館，館內擺放物

品及老照片作靜態展示。2004年8月起，透過民間企業的參與維護，以委外

經營管理的方式設人文餐飲館，重新營運。 

 

  當時的英國政府在台灣設立了三座領事館，分別為打狗英國領事館、

安平領事館、淡水紅毛城領事館，打狗領事館是由大利洋行所完工的洋樓，

它是台灣第一座洋樓，建築所使用的紅磚都是遠從廈門所運過來的，雕磨

的工法及使用的建材極為講究，半圓拱型迴廊，充分展現出當時的建築美

感，在加上周邊綠意盎然的庭園，堪稱當時台灣最美的洋樓。目前打狗英

國領事館位於高雄市鼓山區西子灣旁的山丘上，依循著「之」字形的臺階

拾級而上，很快的眼前出現一棟充滿異國風情的古老建築映入眼簾，這裡

的視野非常遼闊，遊客可從這裡俯瞰西子灣，台灣海峽也一覽無遺。 
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（二）文化資產 

 

1、定義 

 

  文化資產又稱為文化遺產，文化遺產的規範很廣，概分為可移動

的遺產和不可移動的遺產。世界上許多國家地區，都極力保護它們的

文化資產以做為國家與民族歷史發展的見證與人民的生活記憶。在台

灣主要以來代表人類生命過程及各式活動產生的結果，而不是生物的

遺跡，「不僅反映出生產和物質生活，同時也反映出非物質活動和其

價值」（江政軒，2009）。 

 

2、古蹟再利用 

 

  「古」是指過去，「蹟」是指遺蹟，這兩個字都有濃厚的歷史意

味，連起來看，就是古人所留下來的痕蹟，即為有意義的古蹟。古蹟

是經過時間的考驗，幸運的躲過天災人禍而留存下來的建築物，是活

的文化教材也是思考力與想像力的泉源。在不破壞完整性的前提下，

「如何讓古蹟經由再利用成為生活中『活』的一份子，是個值得深思

的課題」（佘瑞瓊，2006）。 

 

3、茲就國內與國外再利用個案約略分述如下： 

 

表 2-1  國外再利用之案例 

（國家）古蹟建築名稱 原使用型態 現今用途 

（捷克）熊布朗宮  皇宮、避暑皇宮 觀光景點、展演空間 

（法國）奧塞火車站 火車站 奧塞美術館 

 

表 2-2  國內再利用之案例 

古蹟建築名稱 原使用型態 現今用途 

西門紅樓 市場 劇場、餐飲、商品販售 

圓山別莊 私人宅邸、藝術聯誼中心 展覽、講座、餐飲 

武德殿 教職員宿舍 展演空間 

草山行館 蔣介石行館 展覽、餐飲 

台中市長公館 台中市長公館 展覽、創意市集、餐飲 
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（三）滿意度 

 

1、定義 

 

  滿意度的探討源自1965年的學者──Cardozo，他將顧客滿意的

概念首次引進行銷學的範疇中。但由於每個人有其不同的個人特

質、社經背景，對於同一事物可能會產生多樣的態度、偏好及動機，

加上各種產業的特性差異，導致顧客滿意度至今仍有多方面探討，

以下表格說明過去學者對遊客滿意度的定義。 

 

表 2-3  滿意度相關研究（依年代） 

學者 年分 定義 

Cardozo 1965 
最早提出顧客滿意度觀念之學者，認為顧客滿意會提升

顧客再購機會，不易換其他的產品。 

Hampel 1977 

認為顧客滿意度決定於顧客所預期的產品或服務與實

現之程度，由預期和實際實現結果是否一致的程度或其

差異之反應來呈現滿意與否。  

蔡伯勳 1989 
滿意度是由個人認知所獲得的結果和他想要或他想像

他應獲得結果間的差異而定。 

洪世全 1995 
滿意度是指一個人對其事前信念與希望，達成的情感愉

悅狀態。 

Kolter 1997 
認為若功能特性不如期望，則顧客將不滿意，而若功能

特性符合期望，則顧客將感到滿意。 

Oliver 1999 

滿意度來自於獲得產品時或消費過程中，所帶來之驚喜

及評價，驚喜所帶來之滿意會消逝，此滿意水準是一種

暫時性的情緒。 

謝金燕 2003 
遊憩滿意度是個人歷經行前期望與實際體驗後的心理

比較結果。 

洪嘉蓉 2003 

滿意度是消費者購後的一種『心理的感受』與『情感上

的認知』，若購買前的預期結果超越實際結果，則產生

滿意，反之則不滿意。 

張國勳 2004 
遊憩滿意度是指遊客在遊憩環境中，參與相關活動或使

用相關遊憩設施而達到綜合體驗程度。 

林怡君 2005 
遊客歷經行前期望與實際體驗後，個人認知所獲得的結

果與他想要或他想像應獲得結果之比較。 

 

2、滿意度衡量尺度 
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(1)簡單滿意尺度：分為五個尺度，非常滿意、滿意、普通、不

滿意、非常不滿意。非常滿意或滿意，即代表滿意；不滿意

或非常不滿意的發生，即代表不滿意。 

 

(2)混合尺度：分為五個尺度，非常滿意、滿意、普通、不滿意、

非常不滿意，代表非常滿意與非常不滿意是不連續的兩端。

本研究以此項尺度來評估遊客對打狗英國領事館的滿意程

度。 

 

(3)期望尺度：衡量產品的績效是比顧客預期的要好或壞，意思

是產品的績效若比顧客預期的好，則顧客感到滿意；若產品

的績效比顧客預期的差，則顧客感到不滿意。 

 

(4)態度尺度：分為五個尺度，從非常滿意、滿意、普通、不滿

意、非常不滿意，顧客愈喜歡某產品，則代表他對此產品的

滿意程度愈高。 

 

(5)情感尺度：正面的感情反應象徵顧客對於產品的滿足，而負

面的情感反應象徵顧客對於產品的不滿意 
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二、研究方法 

 

（一）研究流程 

 

研究目的 

 

文獻探討 

文化資產 

正式問卷實施 

研究動機 

建立研究架構 

問卷分析 

打狗英國領事館 

設計問卷 

修正 

研究背景 

結論 

圖 2-1  研究流程圖 

滿意度 
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（二）研究對象 

 

本次研究的對象是以於國定假日及週休二日來到打狗英國領事館，參

館的觀光客，並對參館完的遊客進行發放問卷的動作。 

 

（三）研究場所 

 

本次的研究地點是在打狗英國領事館的館內、外，如下圖： 

 

 

圖 2-2  打狗英國領事館空間圖 

 

（三）問卷設計 

 

本次問卷設計是對於打狗英國領事館的動線；館內外之相關設施；服

務人員及解說人員的服務態度、穿著，以及打狗英國領事館附設的觀

景餐廳內所提供的相關餐點滿意度及認同度。 

 

参●結論 

 

(1)前來的旅客『女性』人數多於男性 

(2)大部分為『41～50歲』的『已婚』人士 

(3)大『陸客』居多 

(4)國內旅客大多是『媽媽或父母帶小孩』前來，再來是『情侶』 

(5)來的次數多為『第2次以上』 

(6)國內的家長以『開車』為主；學生、老人則多搭乘『大眾運輸工具』 
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(7)國外的陸客團則是以『跟團』的方式，搭乘『遊覽車』前來 

(8)來到此地的主要目的通常是為了『個人的休閒娛樂』 

(9)打狗英國領事館吸引觀光客前來的特色主要是因為它的『建築特色』 
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