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壹●前言 

 

一、研究背景與動機 

 

近幾年手機幾乎變成大家的必需品，，由於 3G 網路的普及和 CPU 的精進

，智慧型手機漸漸在手機中嶄露頭角。目前台灣地區的 3G 行動通訊市場已呈飽

和，普及率約為 94%，躍居為全球第一。 

 

近十年來手機行動上網越來越蓬勃發展，不只每家電信公司都接連推出了網

路吃到飽專案，上網價錢也越來越便宜，或者政府與民營機構都使用了 WIFI 熱

點，讓手機可以在每個角落都可以擁有像電腦一般的上網的功能。波仕特線上市

調網在 2008 年針對網友進行的手機功能線上調查中發現，有 41.8%的受訪網友

認為眾多手機功能中最重視拍照功能。除了隨時拍照留戀之外，還可以讀取資料

。以前的 QR code 在展示需要很多的儀器，除了要專業的解讀機器外，還需要有

攝影功能加上耳機和專業面板並用才能查取資料，造成使用者不太願意去使用，

但隨著現在手機的拍照功能的精進以及手機銀幕加大，對於資料的查詢與觀看都

有了近一步的發展，才使得 QR code 有了近一步的使用與發展。最近 QR Code

的普及，手機只要有上網功能就可以使用 QR Code 的系統，觀光地區、公共場

所、廣告...等只要有提供二維條碼皆可使用， QR Code 的儲存資料近年來也越

來越大，現在幾乎每個觀光地區都有使用 QR Code 來解說當地特色。 

 

二、研究目的 

 

本研究主要目的是在探討以 APP- QR Code 的運用與影響，主要分為以下幾

點的目的： 

1. QR Code 在生活中的應用。 

2. QR Code 對旅遊行動導覽的便利性。 

3. QR Code 在餐廳點餐應用上普及與否。 

4. QR code 在交通工具查詢動態的方便性。 

5. 探討 QR Code 對人們生活上的影響。 

 

三、研究方法 

 

本研究所採用的研究方法包括文獻資料及問卷調查法。首先將蒐集本研究欲

探討議題相關之文獻資料，整理過去文獻對於 APP 發展過程與 QR Code 的發展

史與應用之研究成果。至於問卷調查法，則依據文獻整理出的相關資料，了解學

生與上班族群對於 QR Code 應用與滿意度。 
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貳●正文 

 

一、文獻探討 

 

蒐集本研究欲探討議題相關之文獻資料，整理過去文獻對於 APP 發展過程

與 QR Code 的發展史與應用之研究成果。 

 

(一)App 起源與介紹 

想必大家都說過 App 這個詞，App 這個字是「Application」的縮寫，而

Application 意思就是應用程式或應用軟體。近年 App 這個字開始出現在我們的

日常生活中，原因是智慧型手機的普及化。APP 這三個英文字母成為大家朗朗上

口的話題，我想應該就是史蒂芬‧賈伯斯或蘋果電腦吧。任何對智慧型手機 APP

有興趣的個人或廠商，都有機會將完成作品上傳到蘋果的應用程式商店(APP 

Store)。身為全球最大搜尋引擎，Google 在這場內容服務大戰中更是沒有缺席。

2005 年，Google 併購 Android 系統並且在 2007 年正式開發程式與蘋果對打， 

Android 市占率有後來居上的趨勢。雖然 Apple 在 2012 之後逐漸讓位給 Android

系統，可是蘋果公司已經培養出一群忠心支持者，因此現在的 APP 世界，正在

上演蘋果電腦對決 Android 群雄的場面。近年 App 席捲全球，下載量第一到第五

名依序分別是娛樂、遊戲、通訊、社交網路及新聞類。在下載累積次數方面，

Apple App Store 與 Google Android Market 商店都在 2011 年達到 100 億次的累積

下載量 

 

(二)QR Code 的起源與介紹 

條碼廣泛應用於郵政、圖書管理、商業、工業生產與倉儲等。它具有很多優

點，包括成本夠低、精度夠高、可靠性高、輸入速度快等。在二維條碼方面有很

多編碼的選擇。二維條碼包含橫向和縱向的資料，而一維條碼只有一個方向。由

於二維條碼具有更大的資料容量、高速的資料傳送及抗損性強之特性，因此它們

提供給我們更多便利性。QR Code 是二維條碼的一種，原名叫 Quick Response 

Code (快速回應碼)， 因為其面積很小又可以容納英文數字以外的字元，比起一

維條碼能儲存更多的資訊內容。QR code 儲存方法是將資料依照不同的模式規則，

轉換成 2 進位值放置在每個 module 內。UTF-8 使用 8-bit byte mode 最大資料量

984 字元，數字使用 Numeric mode 最大資料量 7089 字元，英文跟數字的組合使

用 Alphanumeric mode 最大資料量 4296 字元，JIS X 0208(日文編碼)使用 Kanji 

mode 最大資料量 1817 字元。 
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圖 1.一維條碼 圖 2.二維條碼 

 

QR Code 能儲存的資料包含網址、E-Mail、個人通訊錄以及其他自訂的文字。

現在智慧型手機都可以從商店下載 QR Code 解碼程式，只要將手機對著 QR 

Code 條碼拍照、解碼，就可以取得該 QR 條碼資訊。 

 

 
 

圖 3.一維(POS)條碼解碼程序 圖 4.二維條碼 QR Code 解碼程序 

(資料來源:姜誠威 2009) 

 

QR Code 圖樣為正方形，一般為白黑構成。左上、

左下、右上三個角落各印有很像「回」字的圖案做為解碼

軟體的定位，任何角度都能正確的讀取資料。QR Code 容

錯能力破損分為四種等級 L、M、Q、H 大約分別為 7%、

15%、25%、30%損壞恢復。 

 

(三)QR Code 在生活的應用 

 

1. QR code 應用在個人行動導覽裝置 

以智慧型 HMD（Handheld Mobil Device 手持行動裝置）做為

播放多媒體導覽資料的平台，讓參觀者能夠更自由的觀賞。另一方

面，由於資料放在網路上提供有需求的人自行下載，因此解決資料

更新的問題，提高資料管理的效率。QR code 系統必須與智慧型手

機結合，延續出三樣功能：QR code 解碼、資料比對、導覽介紹。

當參觀者拍攝景點的 QR code 條碼，系統會自動將 QR code 解碼，

進一步判斷此地點的資料，上網比對抓出資訊，播放地區與景物的

導覽介紹。 

 

2. QR code 應用在餐廳點餐 

顧客可以藉由手機拍攝 QR code 得知該餐廳的事物，藉由解碼程式達到下列

三點： 

圖 5 

圖 8 

圖 9 
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(1) 瀏覽網站(網站地圖，並有各種功能完整介紹) 

(2) 介紹餐廳 (介紹餐廳起源、最新的消息、餐廳環境設施) 

(3) 餐點介紹。 

 

3. QR code 應用在留私人訊息 

對方可經掃描 QR Code 得知你要傳送的訊息。感覺像是瓶中信的現代版本，

但是最可惜的是只能輸入英文字母與數字。 

 

4. QR code 應用在交通工具上 

「台灣高鐵 T Express 」為台灣高鐵公司全新推出的購票乘車服務，透過手

機下載 QR Code 車票，就能輕鬆快速直接以手機票證通關乘車！  

(1) 手機直接通關，享受便捷服務 

(2) 24 小時服務，訂付取一次完成 

(3) 全新付款機制，保障交易安全 

(4) 完整票務功能，提升乘車效率 

(5) 多種貼心服務，滿足旅客需求 

資料來源:高鐵 T Express App 購票系統 QR Code 

 

二、問卷調查 

研究架構 

 

本研究以問卷調查法為主，研究對象為樹德家商同學與高雄火車站來往民眾

抽樣。隨機發放 200 份問卷，有效回收問卷 158 份，以了解學生與上班族群對

APP 與 QR Code 的認知與滿意度狀況。進而以 Microsoft Office 辦公室軟體—電

子試算表 Excel 工具，分析「樣本結構比例」、「對 APP 的使用與滿意度」及「對

QR code 滿意度」。 

 

1. 樣本年齡比例 

APP 的認知與應用 

APP 使用類別 

APP 的使用程式 

使用 APP 的理由 

對 APP 的看法 

1.生活上資料的查詢 

2.食衣住行育樂活動的便利性 

3.在生活商品的優惠性 

QR code 的應用 

生活中的應用 

圖 10 

圖 12 
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分析結果發現樣本的年紀所有樣

本數的比例為 20 歲以下佔 35%、21-30

歲佔 27%、31-40 歲佔 29%，41-50 歲

佔 5%，50 歲以上佔 4%，調查人口年

齡的比例以 20 歲以下佔 35%為最多，

31-40 歲佔 29%次之，如圖 13。 

 

圖 13.樣本年齡比例圖 

 

2. 樣本職業比例 

經過分析後發現施測的年紀比例

為學生 49%、服務業 17%、軍公教 9%、

家管 6%、金融保險業與百貨零售業各

5%、觀光 1%、製造業 4%，如圖 14。  

圖 14.樣本職業比例圖 

3. 手機上網總類比例 

經過分析後發現施測樣本的手機

上網種類 3G 行動上網 62%、WiFi 約占

38%，以 3G 行動上網居多，上網總類

也影響 QR Code 的使用比率有增進許

多，如圖 15。 

 

圖 15.樣本手機上網比例圖 

 

4. 手機作業系統比例 

經過統計作業系統 Apple iOS 有

12%、Google Android 有 78%、Windows 

Mobile 有 7%、Black Berry1%、Symbian

有 2%，此分析結果發現市場佔有率以

Google Android 系統為大多數，Apple 

iOS 次之，如圖 16。 

 

圖 16.樣本手機作業系統比例圖 

 

5. 最常使用的 app(複選)? 

經過統計結果與分析發現 Line 有

20%、Google+1 有 6%、WeChat 有 6%、

M+有 3%、Facebook 有 22%、公車通

13%、翻譯機 2%、遊戲 18%最常用的

軟體為 Facebook 以 154 人為冠，如圖

17。 

 

圖 17.app 常用軟體橫條圖 

 

6. 使用 app 的原因(複選)? 
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經過統計結果與分析發現大家使

用 app 以娛樂居多，與朋友聊天第二，

消遣時間第三，如圖 18。 

 

圖 18.使用 app 原因橫條圖 

7. 對於 app 感覺實用? 

經過統計結果與分析發現 app 軟

體在生活中實用的感覺有 74%、普通

24%、不實用 2%，如圖 19。 

 

圖 19.對 app 感覺橫條圖 

8. 對於 app 的更新數度快嗎? 

經過統計結果與分析發現手機

app 軟體更新數度快的有 46%、中

43%、慢 11%，如圖 20。 

 

圖 20.對 app 感覺橫條圖 

9. 對於 app 的滿意度 

經過統計結果與分析發現大家對

手機 app 軟體感覺滿意度滿意的有

58%、普通 15%、不滿意 15%，如圖

21。  

圖 21.對 app 滿意度橫條圖 

10. 您常常使用 QR code 嗎? 

經過統計結果與分析發現常常使

用 QR code 的有 23%、普通 46%、不

常使用 31%，如圖 22。 

 

圖 22.QR code 使用率圓餅圖 

11. 對 QR code 第一印象? 

經過統計結果與分析發現 QR 

code 的印象滿意的有 24%、普通 65%、

不滿意 11%，如圖 23。 

 

圖 23.QR code 第一印象圓餅圖 

12. 一星期使用過 QR code 幾次? 
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經過統計結果與分析發現每週使

用 QR code1~5 次有 71%、5~10 次有

20%、10 以上 9%，如圖 24。 

 

圖 24.QR code 每週使用率圓餅圖 

13. QR code 軟體操作方便嗎? 

經過統計結果與分析發現 QR 

code 軟體操作方便有 29%、普通 61%、

不方便 10%，如圖 25。 

 

圖 25.QR code 操作滿意度圓餅圖 

14. QR code 充滿在生活之中嗎? 

經過統計結果與分析發現 QR 

code 到處都是有 22%、普通 70%、極

少見 8%，如圖 26。 

 

圖 26.QR code 充滿在生活當中圓餅圖 

15. 對於 QR code 軟體的下載方便嗎? 

經過統計結果與分析發現 QR 

code 軟體下載方便有 30%、普通 58%、

不方便 12%，如圖 27。 

  

圖 27.QR code 下載方便率圓餅圖 

16. 您常製作專屬您的 QR code 名片嗎? 

經過統計結果與分析發現經常使

用 QR code 製作名片有 15%、普通

57%、很少使用 28%，如圖 28。 

  

圖 28.製作 QR code 專屬名片圓餅圖 

17. QR code 拍照時好瞄準嗎? 

經過統計結果與分析發現拍照秒

準優良有 17%、普通 70%、不方便

13%，如圖 29。 

 

圖 29.QR code 拍照瞄準度圓餅圖 

18. QR code 條碼會常常出錯嗎? 



手機 APP 軟體 QR Code 在生活中的應用 

8 

經過統計結果與分析發現 QR 

code 條碼經常出錯有 8%、普通 81%、

極少 11%，如圖 30。 

 

圖 30.QR code 條碼出錯圓餅圖 

19. QR code 條碼常常會掃描不到內容嗎? 

經過統計結果與分析發現 QR 

code 常常會找不到內容有 53%、普通

27%、找的到 20%，如圖 31。 

 

圖 31.QR code 條碼內容圓餅圖 

20. QR code 應用在個人行動導覽裝置 

經過統計結果與分析發現對個

人行動導覽裝置滿意的有 35%、普

通 46%、不滿意 19%，如圖 32。 

 

圖 32.個人行動導覽裝置滿意人數直條圖 

21. QR code 應用在餐廳點餐 

經過統計結果與分析發現在餐廳

點餐滿意的有 46%、普通 55%、不滿

意 16%，如圖 33。 

 

圖 33.餐廳點餐滿意人數直條圖 

22. QR code 應用在留私人訊息 

經過統計結果與分析發現在留私

人訊息滿意的有 37%、普通 49%、不

滿意 14%，如圖 34。 

 

圖 34.留私人訊息滿意人數直條圖 

23. QR code 應用在交通工具上 

經過統計結果與分析發現在交通

工具上滿意的有 29%、普通有 49%、

不滿意 22%，如圖 35。 

 

圖 35.交通工具滿意人數直條圖 

24. QR code 在生活當中的便利性 
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經過統計結果與分析發現生

活當中的便利性滿意的有 26%、普

通 46%、不滿意 28%，如圖 36。 

 

圖 36.QR code 在生活當中滿意人數直條圖 

參●結論 

 

一、結論 

本研究的主要目的在探討手機 APP 軟體與 QR Code 在生活中的應用，使用

APP 軟體是為了讓生活更加便利，人類為求生活方便已經朝著手機與平板電腦的

方便發展，因為網路的流行與降價如使大家開始使用 3G 行動上網居多(圖 15)3G

行動上網有 62%，故對智慧型手機與平板電腦都有重大變革，APP 就隨著手機

與平板的流行間接地開始流行，App Store 下載平台系統與 Google Play 下載平台

幾乎成為了市場上的 app 下載平台(圖 16)Google Android 有 78%的使用者，裡面

的應用程式非常的多樣化，不限於遊戲方面，程式也可解決現在人們的生活機能，

app 影響人類的大小事，從交通到天氣，從休閒到工作，帶來的方便性也對人類

與科技舉足輕重的影響，我們也發現年輕人使用 app 的比例比較高，基本上學生

是最高使用者(圖 14)，但學生偏向於使用 Facebook、Line 這類聊天與娛樂的

app(圖 17)。 

QR Code 在市場上的使用率普遍不高，常使用的只佔 23%(圖 22)，可能原因

是國內剛在推廣起步，各行各業也很少運用，大多用在公共場所的資訊查詢較多，

例如在各大博物館如(圖 9)，動物園，或者捷運上面都會有 QR Code 條碼如(圖

8)，這些條碼都有可以快速連結到的網站做查詢或導覽，但是在台灣資料內容有

時候還是找不到，出錯比率大部分覺得普通如(圖 30)，可是有 53%過半人數覺得

QR Code 找不到內容如(圖 31)，這對於 QR Code 的使用率有很嚴重的影響。 

在一些活動上只要手機與平板拍下 QR Code 條碼就可以連結到該活動官方

網站，QR Code 在未來絕對是有發展的機會，也許 QR Code 在未來會成為每個

人在生活中，有著不可或缺的景象。QR Code 在生活中的應用大家都趨向於普通

如(圖 32~36)，可能原因是 app 軟體太多了，所以大家使用普遍趨向於其他 app

軟體，譬如在留私人訊息的 QR Code 大家趨向於使用在 Facebook 上面因為 FB

最近有開發出訊息這樣的介面，甚至還有即時通這個都對 QR Code 有很重大的

影響。 

 

二、建議 

 

根據本研究結果，在此本研究提出幾點建議： 

1. QR Code 錯誤率偏高，甚至找不到內容，建議研究機關可以改善 QR 

Code 條碼或解讀器，讓 QR Code 可以方便的使用與解讀。 
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2. 國外大多是的商家常會利用 QR Code 瀏覽資訊或下定商品就會有優惠

價格或額外的贈品，建議國內商家可配合增加促銷及折扣訊息，不只

能提昇使用率，也可帶動商機。如外國飯店用 QR Code 訂房就會有折

扣優惠。 

3. 在日本會利用 QR Code 訂購超是生鮮商品，節省上班族的採購時間，

建議國內大型連鎖商家可以多加利用，帶動更多的消費者及收入。 

4. 現階段的QR Code使用率並不高，因為QR Code條碼不是那麼的明顯，

只會在邊邊角角的一塊小小的方塊，這樣對於 QR Code 有著極大的影

響，因為根本不會有人注意到 QR Code 條碼的存在，故而忽略的 QR 

Code 的存在，可以建議把 QR Code 條碼放大，而且放在一個顯眼的地

方，讓人可以注意到它的存在，促使 QR Code 的使用率上升。 
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