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壹●前言 

 

一、研究動機 

 

走在旗山老街上有老建築物卻又摻雜著新式店鋪，新與舊的融合，總有一種

時光交錯，在這條路上你可以看見更多，一邊是賣菜的小販，還有很多來來往往

的觀光客在大街上行走，絕大部分都是從外地來旗山觀光的，隨時都可以停下腳

步拍攝老街古老的建築物及華麗的飾面，遠遠就聽到觀光客與攤販正在大聲的在

殺起價來。古意盎然，充滿鄉土人情是觀光客每次來旗山就一定要走一回的旗山

老街，這就是老街的魅力所在。熙來攘往的人群裡，好奇與懷念的目光彷如聚光

燈，建築物上逡巡來回的觀光客，與絲毫不曾抬頭佇足，總是匆匆來去得當地人，

形成了一種極為有趣的對比。讓居住在旗山的我們想更深入探討有關旗山老街的

歷史及美食等事物。 

 

二、研究目的 

 

(一) 瞭解旗山歷史、古蹟建築及美食。  

(二) 探討旗山老街SWOT分析及行銷組合4P。  

(三) 探討民眾對旗山老街的看法。 

 

三、研究方法 

 

本專題之研究方法採用文獻蒐集及問卷分析法，首先以文獻蒐集法，收集有

關旗山老街古蹟及美食的資料與參考文獻，透過小組討論擬定研究架構，之後再

由所收集到的問卷調查及觀光客的滿意度，從中尋找並設計問卷問項，之後，於

高雄市S家商校園中發放問卷，共發放150份，實際回收150份，以了解學生族群

對旗山老街的滿意度狀況。問卷回收後將所有結果作統整和分析，整理出分析圖

表，而完成本專題製作。 

 

四、研究範圍與限制 

 

本研究以高雄市S高職學生為研究對象，故本研究的結論無法類推至其他民

眾對旗山老街的看法。 

 

貳●正文 

 

一、文獻探討 
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(一) 旗山歷史 

 

旗山舊名「蕃薯寮」，傳說係因有一老嫗於路旁結茅寮，售賣蕃薯糊，並為

往來行旅歇憩之處，日久聚為村落，遂以之為名。根據史籍記載有關本鎮的開發，

最早記載 是在清康熙年間。台灣府誌記載:「羅漢內門(今內門鄉)、外門田(今旗

山鎮)、北大傑嶺社」。光緒十四年行政上改稱太平街。  

 

日治明治二十九年設置撫墾署，屬鳳山管轄。明治三十年改稱辦務署，仍署

鳳山縣。明治三十四年廢縣置廳，成為蕃薯寮廳，明治四十二年進一步改稱阿猴

廳蕃薯寮支廳。大正九年行政當局鑿於舊名不雅，乃擇境內最高之山『旗尾山』

命名，改稱旗山街，屬高雄州。  

 

西元一九四五年二戰後，全台行政區曾作若干調整，旗山仍屬高雄縣，三十

五年四月改為旗山鎮，屬高雄縣轄區。民國九十九年十二月二十五日高雄縣與高

雄市合併改制直轄市，改制後名稱為「高雄市旗山區公所」。(註三) 

 

(二) 旗山的古蹟 

 

1. 旗山小火車站 

旗山火車站建於西元1910年明治四十三年，是一棟帶有西洋建築的小火車站

融合仿維多利亞和哥德式風格的建築，也有人稱為擬洋風建築。這樣的建築形式

是日本建築留學生帶來台灣德建築形式。(圖1) (註五) 

 

2. 旗山天后宮 

天后宮是旗山的大廟，建造於清朝時代是旗山鎮最古老的廟宇之ㄧ，供奉的

主神是天上聖母林默娘，俗稱媽祖，配祀有註生娘娘及境主公。(圖3) (註六) 

 

3. 旗山石拱迴廊 

石拱迴廊又稱亭仔腳，是日本殖民統治台灣期間，為全省唯一的石塊建築，

食材就近採用旗尾山所產的乳白色砂岩，而石拱圈兩邊柱墩由梯形石塊堆砌，中

央拱心石較大，為西洋文藝復興時期特有的作法。(圖4) (註七) 

 

4. 旗山農會 

旗山農會創立於一九一四年，不僅有悠久的歷史，其建築物亦相當可觀，立

足於中山路興永福路二條要道交口，為順應接到走勢，臨街切四十五度為入口。

整棟建築與中山路仿巴洛克式建築連成一氣，不但成為旗山鎮古老的地標，也是

旗山地區早年的聚寶庫。(圖5) (註八) 
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圖 1 旗山小火車站                    圖 2 旗山老街 

           

    圖 3 旗山天后宮                 圖 4 旗山石拱迴廊 

 

圖 5 旗山農會 

(三) 旗山老街之美食 

 

1. 旗山媽祖廟後的臭豆腐 

      

     圖6 

2. 朝林鮮果汁 
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圖7 

3. 枝仔冰城 

 

圖8 

4. 榮記肉圓 

 

圖9 

(四) 旗山老街的SWOT分析 

 

SWOT分析是企業管理理論中相當有名的策略性規劃，主要是針對企業內部

優勢與劣勢，以及外部環境的機會與威脅來進行分析，除了可用做企業策略擬定

的重要參考之外，亦可用在個人身上，做為分析個人競爭力與生涯規劃的基礎架

構，是一種相當有效率，且幫助做決策者快速釐清狀況的輔助決策工具。 
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表1. SWOT分析表  

S W 

Strength：優勢 

老街內部優勢： 

◎擁有許多古蹟建築 

◎產品價格平價 

◎美食種類多且美味 

◎充滿人情味 

Weakness：劣勢 

老街內部劣勢： 

◎小本經營無法擴大營業 

◎技術、設備不足 

◎街道小、交通擁擠 

◎部分當地人不認同 

O T 

Opportunity：機會 

老街外部機會： 

◎現代人注重休閒 

◎復古風潮帶動商機 

◎政府積極推動在地文化 

◎網路傳達有助行銷活動 

Threat：威脅 

老街外部威脅： 

◎大環境的改變 

◎消費者需求改變 

◎物價漲、成本高 

◎經濟不景氣、消費能力低 

(本組整理) 

 

(五) 行銷4P 

表2.行銷4P表 

 (本組整理) 

美食 臭豆腐 朝林鮮果汁 枝仔冰城 榮記肉圓 

產品(Product) 

    

價格(Price) 50元 25~60元 20~250元 20~60元 

行銷
(Promotion) 

美食節目 
發傳單 

網路行銷 
美食節目 

美食節目 
發傳單 

網路行銷 
美食節目 

通路(Place) 旗山老街媽祖
廟後面 旗山老街 

旗山總店 
旗山工廠站 
台南直營店 
高雄直營店 

旗山老街 
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二、問卷分析   

 

男

33%

女

67%

性別

 

圖10 性別分析圖 

說明： 

在性別方面，男性佔33%，女性佔

67%，可看出此份問卷中女性比例

高於男性。 

 

 

臭豆腐

17%

榮記肉圓

20%

朝林鮮果

汁

20%

枝仔冰城

43%

美食

 

圖11 美食分析圖 

說明： 

在美食方面枝仔冰城佔43%，榮記

肉圓佔20%，朝林鮮果汁佔20%，

臭豆腐佔17%，由此可知，此份問

卷中枝仔冰城是最受歡迎的再來

就是榮記肉圓與朝林鮮果汁。 

 

非常滿意

33%

滿意

50%

普通

17%

對旗山各景點滿意度

 

圖12 各景點滿意度分析圖 

說明： 

對於問卷調查中，發現了對景點的

滿意度，普通佔17%，滿意佔50%，

非常滿意佔33%，我們由此份問卷

中，發現大家對景點都很滿意。 
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非常滿意

30%

滿意

20%

普通

50%

官網行程

 

圖13 官網行程分析圖 

說明： 

在旗山官方網站所推出的行程，普

通佔50%，滿意佔20%，非常滿意

佔30%，由此問卷可知，大家對旗

山官網的滿意度多為普通，善待加

強。 

 

非常滿意

42%

滿意

35%

普通

23%

餐飲品質

圖14 餐飲品質分析圖 

 

說明： 

在餐飲服務品質的調查中，普通佔

23%，滿意佔35%，非常滿意佔

42%，由此可知，大家對旗山的餐

飲服務品質示非常滿意的。 

 

非常滿意

20%

滿意

33%

普通

47%

交通規劃

 

圖15 交通規劃分析圖 

說明： 

對於旗山老街的交通規劃，每一個

人的看法都不一樣，普通佔47%，

滿意佔33%，非常滿意佔20%，大

多數的人覺得交通規劃善待改

善，不過滿意的人也佔蠻多的。 
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非常滿意

40%

滿意

30%

普通

30%

旅遊花費

 

圖16 旅遊花費分析圖 

說明： 

大家對於經濟不景氣，都會想說省

一點，由此問卷中，普通佔30%，

滿意佔30%，非常滿意佔40%，非

常滿意是佔此項最多的，大家不會

因為經濟不景氣，而不去逛旗山老

街。 

 

非常滿意

33%

滿意

17%

普通

50%

出遊優先考慮旗山

 

圖17 優先考慮分析圖 

說明： 

由此份問卷中，我們調查出大家對

於出遊會由先考慮旗山老街的比

例中，普通佔50%，滿意佔17%，

非常滿意佔33%，由此可知，有些

人會因為旗山老街太遠或者是不

方便而不會優先考慮旗山老街。 

 

非常滿意

23%

滿意

47%

普通

30%

重遊旗山老街

 

圖18 重遊旗山分析圖 

說明： 

對於去過旗山的人來說，重遊旗山

老街是一休閒活動，普通佔30%，

滿意佔47%，非常滿意佔23%，由

此調查中滿意是佔比例中最多的。 
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非常滿意

37%

滿意

30%

普通

33%

推薦外縣市的朋友

 

圖19 推薦外縣市朋友分析圖 

說明： 

在此份問卷中，會推薦外縣市的朋

友來旗山老街玩，普通佔33%，滿

意佔30%，非常滿意佔37%，由這

我們知道了非常滿意是佔最多的。 

 

參●結論 

 

一、結論 

 

採用文獻探討法瞭解旗山老街之相關背景，進而運用行銷組合4P及SWOT分

析探討旗山老街，並採用問卷調查法得到結論如下： 

 

(一)旗山老街會聚集許多人的原因大部分是因為想來旗山吃美食如下「臭豆腐、

榮記肉圓、朝林鮮果汁、枝仔冰城」這些美食讓許多人慕名而來，且讓人要

再度到老街細細品味。  

 

(二)除了到旗山來吃美食的觀光客以外，也有特地來旗山走走看看參觀古蹟，像

是從日治時代所留下來的火車站，還有隨處可見的圓拱圈亭仔腳，還有一些

旗山的特色文化等。 

 

(三)針對旗山老街品質服務的看法，大家來老街都是來吃美食的，老街上充斥著

大大小小的商家，但是來老街上的交通卻是非常的不方便，且停車位也不好

找。 

 

(四)會來旗山老街的人除了本身是旗山人以外，或是認識旗山人的朋友，都是口

耳相傳，來過一次後，都是陸陸續續的介紹朋友來觀光吃美食。 

 

(五)由此問卷得知大家對旗山老街的美食相當滿意，對旗山的觀光景點也是非常

滿意，對於旗山老街所提供的飲食品質滿意度也蠻高的，唯一的缺點是要規

劃好交通路線，讓大家可以用最短的時間到達老街，大家也不會因為經濟不

景氣而不到老街消費，大家都會推薦朋友來遊老街或是三五好友一起揪團來

參觀旗山的景點。 
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二、建議   

 

不管是現在的旗山老街還是以前的「亭仔腳」或是「巴洛克式建築」都是那

麼的吸引人，從以前到現在，老街的改變漸漸走向商業化，假日遊客湧入老街中，

優點是吸引了許多觀光客，日漸繁榮，但是相反的是帶來了髒亂，現代招牌林立

在古色古香的老街裡，老街的樸實也不復存，商店漸漸增加，反而沒有那麼的清

靜，區域的發展有好有壞就是這麼一回事吧！顧客們的回答有正面的也有負面

的，正面是帶給他們更多的美食與樂趣，負面就是環境整潔、交通不便，還有一

些髒亂的小地攤，造成街道上的整體美感，且交通街道上這方面能改進的話，或

許能湧入更多遊客來觀光。 

 

旗山老街在市政府大力行銷下，每逢假日遊客如織，替八八水災後沒落的旗

美區觀光增添不少顏色，但因停車位不足，遊客抱怨連連，建議假日時段開放老

街旁的旗山區運動公園做為臨時停車場，暫時解決停車位不足的問題，避免觀光

人潮再次流失。 
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