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壹●前言 

一、 研究背景、動機及目的 

 

    近來因為生活忙碌和外食的人很多以及重視生活品味和麵包品質提升，愈來

愈多人喜好麵包，也,有些人是為了價格或是口味上的感覺，電視上常常有很多

相關麵包的介紹，只要新聞媒體推薦說哪裡的麵包的好吃，就會有人為了吃一個

麵包，寧可等上好幾個月，有的甚至要一年以上才能訂到，到底麵包有什麼樣的

魅力，讓人願意花錢、花時間等待呢?  

 

    方師傅點心坊在開店後有很多麵包店競爭，方師傅點心坊以羅宋麵包打出知

名度，顧客也會因為它的品牌，而去購買麵包或其它商品。對顧客而言，品牌不

只是名牌與標誌，更重要的還傳遞優良品質的特性。在方師傅點心坊可以看到用

心的製作每一個商品，並嚴選天然原物料作為烘焙食材，用心的為顧客著想，是

方師傅點心坊最窩心的地方。因此希望透過專題研究了解方師傅點心坊之可以成

功吸引消費者選擇購買方師傅點心坊商品的原因，以及消費者對方師傅點心坊產

品之滿意度情況。 

 

二、 研究對象與方法 

 

  本專題研究方法將採用文獻蒐集及問卷調查法，首先蒐集方師傅點心坊相關資

訊，經整理過後加以統整，之後採取問卷調查法，發放問卷給專題的研究對象

15-18 歲 S 家商學生，擬透過問卷調查實際了解 15-18 歲 S 家商學生對方師傅點

心坊的產品購買與各項滿意度情形。 

 

貳●正文 

 

一、消費者滿意度 

 

學者 Oliver 於 1981 年提出「滿意度為消費者對產品一種暫時性的、情感的

反應，決定於顧客所預期產品或服務之現實程度，反映出預期與實際結果的一致

程度」。及「顧客滿意度為消費者接受服務前期望與實際接受服務的過程或結果，

經主觀評估後產生正向或負向的感受。」(吳政謀，2005) 因此，顧客滿意度是指

消費者或使用者在購買或使用某產品時，購買或使用前後的績效評斷標準滿意程

度與否。 

 

二、方師傅點心坊介紹 

 

(一)起源 

 

在方師傅十幾年的洪副總說：「方師傅靠的是一群對烘焙有熱忱與執著的團

隊及老闆對品質堅持的要求而打響名號」及「您的需求，專業的品質」，是方師

傅所堅持的理念。創辦人十幾年的技藝學習體悟到麵包帶給人們的幸福快樂滿
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足，多年來除不斷培養最優秀的烘焙人才，也常參與國內外烘焙交流技術研習，

將技術與品質的創新與提升，方師傅用傳遞幸福的心，精心烘培每一份糕點美

食，除奠定了優良烘焙技術的基礎外在麵包界也佔有一席重要的地位。 

 

(二)方師傅點心坊產品 

 

專業外燴、精緻西點蛋糕、麵包製造銷售，目前有多家分店。方師傅秉持著

提供顧客最優質食物的精神，希望看到每個顧客有著滿足的笑容。店內擺滿了各

種誘人香濃可口的麵包，而最受歡迎的招牌羅宋麵包，讓挑嘴的饕客們都能輕易

被它香甜濃密的滋味征服。方師傅點心坊麵包種類相當多，茲列舉如下： 

西點館：包含日式點心、西式點心、西點小蛋糕 

麵包館-：吐司、招牌鹹麵包、招牌甜麵包、招牌麵包、調理類麵包等，也有因應團

購風，而推出各式宅配暢銷榜及禮盒 

歐式麵包館 

中式點心館：中式喜餅、中式點心、中式傳統美食 

蛋糕館：生日蛋糕、四吋蛋糕、長條蛋糕系列下午茶小蛋糕、彌月蛋糕 

伴手禮盒專區：暢銷禮盒、西式點心禮盒、高點禮盒、歐式麵包禮盒、中秋禮盒 

中餐外燴區：餐盒類、餐點類點心等 

其他節慶專案餐點 

 

       (三)主力商品 

     

招牌羅宋麵包 黃金起司麵包 北海道奶昔蛋糕 

 

    
特選頂級奶油，精心烘製

而成口感絕佳，每一口接

散發出香濃奶香氣息。是

方師傅點心坊遠近馳

名，有口皆碑的主力商

品。 

使用紐西蘭進口安佳奶

油，Q 軟的麵包裹著濃郁

的奶油香氣特調切達起

司醬帶出絕佳的口感新

體驗口感絕佳，每一口皆

散發出香濃奶香氣息。 

鬆軟蛋糕外層，混合著濃

郁的奶昔餡，入口即化的

口感，讓人回味無窮濃濃

的奶香氣息，鬆軟滑順的

口感，採用北海道高品質

乳品所帶來的清新味道。 

法式三明治 日式脆皮泡芙 草莓慕思蛋糕 

       

日式煎蛋加上火腿與頂

級鮮奶油夾層 

酥脆的菠蘿外皮搭配香

濃柔滑的牛奶餡 

夾層 : 鮮奶 油 + 草 莓餡  

來自美國頂級草莓餡。 
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奶香芝士 經典酒釀桂圓 星鑚吐司 

 
      

    
 

香Ｑ綿密的麵包搭配香

濃的起司，吃完後起司味

在口中久久不散！ 

 

嚴選食材、天然酵母發

酵，大師傅用心製作創造

自然而清甜的經典香韻。 

 

為蛋糕和吐司美妙的結

合。巧克力蛋糕包裹著牛

奶吐司，濃郁的香味與鬆

軟的口感自然的融和  

 

奶香肉鬆 高纖荔枝 

            

             
          

 

內餡包裹在地嚴選的肉鬆及特級進口

奶油，外皮再抹上一層蛋黃，經過烘烤

後咬起來彈性十足。 

 

 

淡淡的紅酒香、濃郁的荔枝果香，每一

口接散發出高貴的氣質，長時間低溫發

酵，天然健康的食材，札實又有 Q 勁。 

圖一 方師傅點心坊主力商品 
 

(四)方師傅點心坊成功秘訣 

 

理念：「您的需求，專業的品質」。以及方師傅洪副總說「堅持天然新鮮的食材，

用心嚴選原料供應商，採高品質的原料，在 94 年向中國生產力中心提出 GSP 服

務商店認證輔導，強化服務品質行銷，鞏固業內涵，也努力於品牌的經營使品牌

更加推廣價值不斷提升，致力於提供給顧客健康放心的美食文化。」  

 

堅持：精心烘培每一份糕點美食，從有想法、研發到推出產品，細心控管每一項

產品的品質，堅持讓客戶不只是「食」在方師傅，更能感受到方師傅美味帶來的

實在「幸福快樂滿足」。 

用心：天然、新鮮的食材以及環保的一小步─手提袋重複使用。天然健康的原料，

配合頂級的食材，及師傅專業的烘培技術與最佳的服務。 

 

(五)方師傅點心坊 SWOT 分析 

 

SWOT 分析指的是企業內部的優勢(Strengths) 、劣勢(Weaknesses)及企業外部

的機會(Opportunities)與威脅(Threats)。目的在幫助企業做全面性的分析，找出企

業競爭優勢、定位與問題的所在以訂定發展策略，尋找因應對策。 
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表一方師傅點心坊 SWOT 分析 

 

優勢(Strengths) 劣勢(Weaknesses) 

1.專業的烘培技術 

2.使用天然新鮮的食材 

3.消費者的忠誠度高 

1.產品價格偏高 

2.店面空間小 

3.廣告行銷方面不足 

機會(Opportunities) 威脅(Threats) 

1.在百貨公司設立據點，可同時吸引

不同類群的消費者 

2.藉由網路推廣及便利的宅配服務，

方便消費者購買，有利開拓行銷市場 

1.低價麵包店不斷崛起，消費者可能偏向

價格較低的麵包店購買 

2.同性質的麵包店多，容易被取代 

資料來源:本組自行彙整 

 

三、問卷結果及分析 

    以 S 家商學生 15-18 歲年齡層消費者為問卷發放對象，共發放 120 份，實際

回收及有效問卷共 100 份，整理、彙總並分析如下： 

 

1. 性別統計： 

圖 2 性別分析比例圖 

 

由圖 2，本問卷發出 100 份，女生比例

佔多數有 67%。 

2. 年級統計 

圖 3 年級分析比例圖 

 

由圖 3，本問卷發放以三年級為居多，

佔 62%。 

4.去麵包店的頻率 

圖 4 去麵包店的頻率分析圖 

 

由圖 4，受訪對象去麵包店的頻率以一

個月 1~2 次比例佔 39%為最多，其次為

一個禮拜 2~3 次比例為 22%。 

4.購買的金額 

圖 5 購買金額分析圖 

 

由圖 5，受訪對象每次去麵包店的消費

金額以 100~200 元比例 56%為最多，其

次為 100 元以下佔 24% 。 
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5.購買的產品種類 

圖 6 購買的產品種類分析圖 

 

由圖6，受訪對象購買的產品種類中以

麵包類73%為最多，其次為吐司比例

10%。 

6. 對方師傅的熟悉產品 

圖 7 熟悉產品分析圖 

 

由圖7，受訪對象對對方師傅的熟悉產

品除招牌羅宋麵包外以香酥菠蘿比例

為25%佔最多，其次為甜甜圈佔14%。 

 

7. 方師傅的招牌熱銷產品 

圖 8 招牌熱銷產品分析圖 

 

由圖8，受訪對象認為方師傅的招牌熱

銷產品以招牌羅宋比例為49%佔最

多，其次為巧克力維納斯比例為14%，

酒釀桂圓則比較少人購買。 

 

8. 方師傅的價格滿意度 

圖 9 價格滿意度分析圖 

 

由圖9，受訪對象認為方師傅的價格普

通者為47%佔最多，滿意比例為43%，

由此顯示，方師傅的價格能為消費者所

接受。 

9. 方師傅的產品種類滿意度 

圖 10 產品種類滿意度分析圖 

 

由圖 10，受訪對象對於方師傅的產品種

類滿意度以滿意比例 68%佔最多，其次

為普通比例為 26%，由此顯示，方師傅

的產品種類對消費者而言是足夠的。 

 

10. 方師傅的產品品質滿意度- 

圖 11 產品品質滿意度 

 

由圖 11，受訪對象對於方師傅的產品品

質滿意度以滿意比例 66%佔最多，其次

為普通佔 19%，由此顯示，方師傅的產

品品質是為消費者所肯定的。 
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參●結論 

 

由以上問卷調查分析，我們得到以下結論與建議： 

1. 方師傅對於口感上的要求是很嚴格的，使用高品質的原料、注重環境衛生，

對於包裝上的環保設計別出心裁，深深吸引消費者。而方師傅人氣招牌羅宋

11. 方師傅的購物環境滿意度 

圖 12 購物環境滿意度分析圖 

 

由圖 12，受訪對象對方師傅的購物環境

滿意度以滿意佔 65%為最多，其次為普

通佔 24%，由此顯示，方師傅的購物環

境是為消費者所肯定的。 

12. 方師傅的服務態度滿意度 

圖 13 服務態度滿意度 

 

由圖 13，受訪對象對方師傅的服務態度

滿意度以滿意比例 69%佔最多，其次為

普通比例為 22%，由此顯示，方師傅的

服務態度是為消費者所肯定的。 

 

13. 方師傅的優惠促銷滿意度 

圖 14 優惠促銷滿意度 

 

由圖 14，受訪對象對方師傅的優惠促銷

以認為普通 49%佔最多，其次為滿意比

例為 42%，由此顯示，消費者對方師傅

的優惠促銷是滿意的。 

 

14. 方師傅的整體評價滿意度 

圖 15 整體評價滿意度 

 

由圖15，受訪對象對方師傅的整體評價

以滿意佔63%為最多，其次為普通佔

24%，由此顯示，消費者對方師傅的整

體評價是肯定的。 

15. 方師傅需要改進處 

圖 16 方師傅需要改進處 

 

 

 

由圖 16，受訪對象認為方師傅需要改進

處為優惠促銷與價格比例各佔 37%為

最多，由此顯示，消費者希望方師傅的

優惠促銷及價格優惠能再更多一些。 
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麵包會如此受歡迎的因素也是如此，口感佳、用料實在，價格雖偏高但是卻

不影響購買意願，能夠在眾多麵包店脫穎而出，實在是成功經營的主因。 

 

2. 受訪對象去方師傅點心坊的頻率以一個月 1~2 次比例佔 39%為最多；每次消

費金額以 100~200 元比例 56%為最多；購買的產品種類以麵包類 73%為最多。 

 

3. 受訪對象對方師傅的產品種類、產品品質滿意度、購物環境滿意度、服務態

度及整體評價滿意度均達六成以上。 

 

4. 受訪對象對方師傅的價格滿意度滿意比例為 43%，普通者為 47%；優惠促銷

滿意比例為 42%，普通為 49%；認為方師傅需要改進處為優惠促銷與價格比

例各佔 37%，由此可知在價格及優惠促銷部分，消費者希望方師傅的優惠促

銷及價格優惠能再更多一些。 
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