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壹●前言

巧克力的滋味讓人難以抗拒，不僅是世界流行食品之一，也是逢年過節送的

好禮。面對著高雅甜美的巧克力，恐怕鮮少人能抵擋得住它的誘惑，古今中外多

少人都曾為它傾心。各種品牌與不同形式的巧克力隨著交通的便利，紛紛傳入各

國而流行開來，巧克力可以說是一種神奇的甜點，在西方用來表達熱情與愛情，

而巧克力原本就是一個相當具有能量的食物，在寒冷的地區，巧克力更是被當成

一種必備的食物，更有實驗證明，每天吃少量的黑巧克力，可以減少血栓形成的

危險，有助預防心臟病。不論是愛情的巧克力或是充滿能量的巧克力，巧克力的

魔力總是讓人難以抵擋。在市面上巧克力處處可見，從超商到百貨公司，甚至是

專賣店，巧克力種類推陳出新、口味多變，也一直在走向精緻化，因此，我們希

望透過此專題來了解高職學生對於巧克力選購的偏好及對於開架式巧克力的購

買行為並探討高職學生在購買巧克力時的選購因素。

貳●正文

一、 消費者行為之意義

消費者行為是指消費者在搜尋、評估、購買、使用和處置一項產品、服務和

理念（Ideas）時，所表現的各種行為。所以，研究消費者行為就是了解消費者如

何將金錢、時間和精力花費在與消費有關的產品上。

二、 開架式的定義

開架式是指將商品陳列在開放架上供顧客選購，不需要專櫃小姐來介紹產品

特性，採取的方式是直接銷售，並提供試用品讓消費者自行試用，讓消費者沒有

購買的壓力，因為沒有專櫃小姐的人事支出，所以價格相對會比較低。

三、 巧克力之由來及種類介紹

(一) 巧克力之引進

最早將可可豆引進美洲墨西哥一帶的Oleic民族，當時的富有家庭或王室喜歡

以辣椒、番椒、香草豆和香料加在飲料中，打起泡沫，以黃金杯子每天喝50CC

，普遍性並不高。直到西班牙人入侵後，對於可可豆的應用與發展才真正開始，

當時可可豆的價值極高，為社會所重視，甚至曾經還被拿來當作錢幣交流使用，

直到西元1526年時，西班牙探險家Hernando Cortez將可可豆帶進歐洲，獻給當時

的國王，使歐洲人視它為迷藥，掀起一股狂潮在歐洲廣吹流行風。17世紀時，西

班牙小公主與法王路易十四文定典禮，將西班牙的巧克力帶入法國巴黎宮廷，真

正奠定了巧克力與法國之間化不開的濃密情誼。從此以後，法國、比利時和瑞士

就成為製造巧克力的領導王國。在1828年，由荷蘭的凡苛添《Van Houten》將巧

克力中的脂肪除去2/3，做成容易飲用的可可亞，19世紀末時，瑞士的D.M比德在

巧克力中加入牛奶，味道更好，就是今日巧克力的雛形了。

(二) 巧克力種類介紹

1. 黑巧克力：黑巧克力又稱為純巧克力，指的是牛奶含量低於12％的巧克

力。這種巧克力可可豆的成分佔較多，味道濃苦，不過有些人認為吃黑巧克力才
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是吃真正的巧克力。無論如何，黑巧克力可以說是喜歡原味或是不喜歡甜味太重

的民眾最佳的選擇。

2. 白巧克力：白巧克力是不含可可粉的巧克力，也因為沒有含可可粉，只

剩下可可油和牛奶，所以整體的顏色呈現白色，也有些人認為白巧克力根本不是

巧克力，因為白巧克力只有可可的香味，缺少了可可的口感，似乎少了一點巧克

力的氣息，因此，白巧克力通常用來作為裝飾配件比較多。

3. 牛奶巧克力：牛奶巧克力和白巧克力並不相同，牛奶巧克力至少混和含

有10％的可可漿和大於12％的牛奶，此種巧克力中牛奶和可可的味道兼具，最適

合喜歡香濃奶味的人了，不過牛奶巧克力通常會添加較多的其他物品，所以整體

的口感偏甜，不能適應太甜口感的人應該少吃為妙。

4. 酒類巧克力：酒類巧克力可以說是一種較為特殊的巧克力，在巧克力裡

面注入各種酒類，咬下去的瞬間可以感受到香醇美酒和巧克力的甜美融化為一體

的神奇口感，是喜歡花式巧克力的人最佳的選擇。

四、 開架式巧克力品牌及介紹

表一 開架式巧克力品牌整理

產品

名稱
金莎巧克力

Dove 德芙榛果

巧克力

Toblerone瑞士三

角牛奶巧克力
m&m’s花生巧克力

產地 義大利 澳洲 瑞士 澳洲

成分 牛奶巧克力(

糖、可可脂、

可可漿、脫脂

奶粉、濃縮奶

油、乳化劑---

大豆卵磷脂)

、榛果仁、蔬

菜油、麵粉、

乳清、低脂可

可粉、膨脹劑

、鹽、香料。

牛奶巧克力(

砂糖、脫脂乳

、可可脂、可

可塊、乳脂、

乳糖、乳化劑

、香料)、榛果

。

糖、可可脂、

全脂奶粉、可

可漿、乳糖、

蜜糖、乳脂、

杏仁、乳化劑

(卵磷脂)、葡萄

糖漿、蛋白、

香料(香草)。

卵磷脂、鹽、人工

調味料)、玉米澱

粉、葡萄糖漿、阿

拉伯樹膠、食用色

素(二氧化鈦、食用

紅色 40 號、食用黃

色 5 號、食用黃色

4 號、食用藍色 2

號、食用藍色 1

號)、糊精。

表二 開架式巧克力品牌整理（續）

產品

名稱

Meiji 明治巧克

力
健達出奇蛋

77 乳加巧克力 Andes安迪士單薄

荷巧克力

產地 日本 義大利 台灣 美國

成分 砂 糖 、 可 可

塊 、 全 脂 奶

粉 、 可 可 奶

油、蛋黃素、

香料。

牛 奶 巧 克 力

(糖、奶粉、可

可 脂 、 可 可

醬)、糖、脫脂

奶 粉 、 蔬 菜

油 、 濃 縮 奶

油、乳化劑、

香料。

麥芽糖、花生

、砂糖、奶粉

、植物油、奶

油、可可粉、

牛奶蛋白、乳

化劑 、香料、

維他命E。

糖、部分氫化植

物油(棕櫚仁和棕

櫚 油 ) 、 脫 脂 奶

粉、可可(稀檢脫

脂 ) 、 大 豆 卵 磷

脂、天然及人工

香料、食用色素

(黃色５號及４號

鋁麗基、藍色１

號鋁麗基)。
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本專題研究方法採用文獻蒐集及問卷調查法，首先藉由網路、書籍等來蒐集

消費者行為、開架式定義與巧克力相關資訊，大量蒐集文獻並經過整理後加以統

整，參考引用後採用問卷調查法，問卷調查法是以問卷方式針對某個特定族群或

團體的行為、信念和意見予以確定、報導並詮釋。因此，發放問卷給專題的研究

對象 S 家商學生，透過問卷調查實際了解來了解高職學生對於巧克力選購的偏好

及對於開架式巧克力的購買行為並探討高職學生在購買巧克力時的選購因素，本

專題問卷共發出 200 份，實際有效並收回 184 份問卷，實地問卷發放、經回收及

整理後將所有資料彙整後獲得結論並提出具建設性建議完成本專題。問卷結果與

分析如下：

１、性別統計：

圖 1 性別統計分析比例圖

由圖 1 顯示出，接受此問卷調查的學生

以樹德家商的女學生較為居多，佔 55%。

２、年級統計

圖 2 年級分析比例圖

由圖 2 分析顯示出，接受此問卷調查的

學生以樹德家商的三年級學生最為多

數，佔 49%。

３、科別統計

圖 3 科別分析比例圖

由圖 3 分析顯示出，本問卷發放以餐管

科最多佔 27%，其次為商經科佔 23%，

資處科佔 21%。

４、 購買巧克力的頻率

圖 4 購買巧克力的頻率分析比例圖

由圖 4 得知，受訪對象平均購買開架式

巧克力每月 1~3 次者為最多數佔 51%，

其次為每年 1-3 次佔 22%及每週 1-5 次

佔 20%，由此可知，約有 70%以上的學

生每個月都會去買巧克力。
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５、購買巧克力的時機點統計

圖 5 購買巧克力的時機點分析比例圖

由圖 5 經過此問卷調查結果可得知，受

訪對象在購買巧克力的時機點以自己想

吃的時候購買為最多佔 59%，其次為節

日送禮或活動促銷時各佔 18%與 14%。

６、購買巧克力主要選擇因素

圖 6 購買巧克力主要選擇因素比例圖

由圖 6 顯示出，受訪對象在購買巧克力

選擇的因素以個人偏好的口味為主佔

53%，其次則為選擇品質佔 13%、包裝

造型佔 12%及價格佔 11%。

7、偏好巧克力口味

圖 7 偏好巧克力口味分析比例圖

由圖 7 分析顯示出，受訪對象在購買巧

克力時，以牛奶巧克力為最多人選擇佔

30%，純黑巧克力、珍果巧克力為次多

人選擇均佔 28%。

8、偏好巧克力包裝類型

圖 8 偏好巧克力包裝類型分析比例圖

由圖 8 分析顯示，受訪對象在購買巧克

力時，大多數人的包裝不是主要的考量

因素佔 52%，會以精美的包裝為選購因

素者只佔 23%。

9、購買巧克力的價位

圖 9 購買巧克力的價位統計圖

由圖 9 分析顯示，受訪對象每次購買巧

克力時，以 51~100 元的價位為最多佔

45%，第二多的價位是 50 元以下佔 33%。

10、最常購買巧克力的地點

圖 10 最常購買巧克力的地點統計圖

由圖 10 分析顯示出，受訪對象最常購

買巧克力的地方以便利商店為最多佔

73%，其中以 7-11 為最多數人選擇，次

多為全家，量販店為次多僅佔 15%。
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11、巧克力販賣地點差別(專櫃、開架式)

圖 11 巧克力販賣地點差別分析比例圖

由圖 11 顯示出，受訪對象認為開架式

巧克力與專櫃巧克力的差別最大為價

格佔 30%，其次為品牌佔 20%，再其次

則為品質與包裝造型佔 17%。

12、開架式上商品的購買動機

圖 12 開架式商品的購買動機比例圖

由圖 12 分析顯示，受訪對象認為看到

陳列在開架式上的商品有 69%會增加

購買動機，其中 29%本來就是預計要購

買，另外的 26%認為方便拿取就順便買

了，由此可知，開架陳列仍有助消費者

購買動機。

13、最常購買的開架式巧克力品牌統計

圖 13 最常購買開架式巧克力品牌統計

由圖 13 顯示出，受訪對象最常購買的

開架式巧克力品牌最多的為金莎佔

24%，其次為健達佔 17%及明治佔 16%。

14、選擇購買開價式巧克力的原因

圖 14 選擇購買開價式巧克力原因分析

由圖 14 顯示出，受訪對象選擇購買開

價式巧克力的原因以方便佔 28%為最

多，其次為習慣性佔 26%、品牌佔 22%、

價格便宜佔 21%，原因比例平均無特別

偏好。

參●結論

巧克力的魔力讓人難以抵擋，市面上巧克力也處處可見，從超商到百貨公

司，甚至是專賣店，巧克力種類推陳出新、口味多變、定價也隨之不同，有一盒

百元以內就可以買得到的，也有一顆上百元的，價格差了好幾十倍，本專題透過

對 S 家商學生之問卷調查，彙總歸納出以下結論：

1. 受訪對象平均購買開架式巧克力每月 1~3 次者為最多數佔 51%，其次為每年

1-3 次佔 22%及每週 1-5 次佔 20%，由此可知，約有 70%以上的學生每個月都
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會去買巧克力。

2. 受訪對象在購買巧克力的時機點以自己想吃的時候購買為最多佔 59%，其次

為節日送禮或活動促銷時各佔 18%與 14%。

3. 受訪對象在購買巧克力選擇的因素以個人偏好的口味為主佔 53%，其次則為

選擇品質佔 13%、包裝造型佔 12%及價格佔 11%。

4. 受訪對象在購買巧克力時，以牛奶巧克力為最多人選擇佔 30%，純黑巧克力、

珍果巧克力為次多人選擇均佔 28%。

5. 受訪對象在購買巧克力時，大多數人的包裝不是主要的考量因素佔 52%，會

以精美的包裝為選購因素者只佔 23%。

6. 受訪對象每次購買巧克力時，以 51~100 元的價位為最多佔 45%，第二多的價

位是 50 元以下佔 33%。

7. 受訪對象最常購買巧克力的地方以便利商店為最多佔 73%，其中以 7-11 為最

多數人選擇，次多為全家，量販店為次多僅佔 15%。

8. 受訪對象認為開架式巧克力與專櫃巧克力的差別最大為價格佔 30%，其次為

品牌佔 20%，再其次則為品質與包裝造型佔 17%。

9. 受訪對象認為看到陳列在開架式上的商品有 69%會增加購買動機，其中 29%

本來就是預計要購買，另外的 26%認為方便拿取就順便買了，由此可知，開

架陳列仍有助消費者購買動機。

10. 受訪對象最常購買的開架式巧克力品牌最多的為金莎佔 24%，其次為健達佔

17%及明治佔 16%。

11. 受訪對象選擇購買開價式巧克力的原因以方便佔 28%為最多，其次為習慣性

佔 26%、品牌佔 22%、價格便宜佔 21%，原因比例平均無特別偏好。
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