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壹●前言 

 

  以現在資訊普及的時代中，上網成了大多數人們的生活習慣，在網路科技發

展下習慣使用網際網路觀看資訊，只要利用網際網路搜尋下，就可找到許多人的

意見和資料，做為參考。其中也多了喜歡把自己生活用影片的方式記錄下來的人，

以往只能自行拍下給自己人欣賞或是親朋好友的聚會可以撥放，但是現在社會中

有了「網路世界，無遠弗界」只要你把影片上傳就可以讓更多人觀賞。 

 

一、研究背景與動機 

 

  在現在資訊多媒體的技術服務，讓使用者上網觀看影片變得流暢、快速及便

利。根據 Ovum 機構針對全球串流媒體應用以及服務的調查研究顯示，而 2001

年到 2007 年的複合成長率更高達 34.80%（呂寶麟，2007），可見串流媒體對於未

來影音檔案的播送具有相當大的影響力。像是轉播電視節目、線上影片教學…等，

讓使用影音分享平台的人口日益增加。 

 

在網際網路上都可以搜尋到任何有關影音視頻的瀏覽資訊，不僅非常方便又

容易去了解，也能迅速的觀看到其內容，多媒體影音分享的運用上，更讓人不加

思索至今已經成為同類型網站的翹楚 YouTube 網路，並造就許多網上名人且激發

網上創作。YouTube 網站每天 24 小時有超過 65000 部新影片被上傳，同時全球有

近 1 億次的瀏覽紀錄、100 萬的人次觀賞站內的影片。在成立後的短短 15 個月，

已經超越同類型網站遙遙領先，成為本世紀最多人瀏覽的影片分享網站。（維基

百科，自由的百科全書）如根據 Hitwise 公司的統計數據，YouTube 已擁有高達

64％的英國在線影片分享市場。台灣 5 月線上影音類別到達率前三名依序為

YouTube、土豆网與 yam 天空部落影音分享。（創市際市場研究顧問公司）YouTube

網站的使用人數遙遙領先其他網站，5 月不重複使用人數有 902 萬，較去年 6 月

成長 16.83%（2011/06/30 經濟日報）。 

 

二、研究目的 

 

日後 YouTube 還會朝哪方面的型態發展令許多大企業紛紛關注，而這些發展

趨勢會傾向於那些並且會因影音視頻的介紹、創意或是結合其它科技技術所拓展

的新形態，以藉由這樣的調查可以提供企業或使用者若要製作一個吸引目光的影

片，可以朝哪種類型製作與創意的發想較為受關注，讓高中生對商品的購買或是

技術的使用有是否感到興趣。綜合上述目的歸納如下： 

 

（一）YouTube 影音平台的發展 
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想藉由文獻中探討 YouTube 與傳播媒體合作的發展方向，讓傳統傳播

媒體與科技結合形成新型態，從中了解與 YouTube 進行該合作會得到

那些益處。 

 

（二）YouTube 熱門影音排行 

 

藉由問卷調查來得知「YouTube 熱門影音類別排行」裡，高中生最喜

歡觀看與最無法吸引到高中生目光的類型有哪些。 

 

（三）YouTube 影片中的吸引力 

 

藉此了解高中生對於產品的消費行為或使用的技術是否會因影片的

介紹而有所影響。由影片的介紹或是推廣，讓已經有消費能力的高中

生，是否會因為影片而對介紹的人、事、物產生對它有購買或使用慾

望，促使高中生對它的消費行為。 

 

三、研究方法 

 

本研究主要是以分析影音類別、影片行銷發展作為重點，在資訊、技術蓬勃

發展下，如何滿足使用者偏好，會對 YouTube 永續發展帶來什麼樣的影響。以文

獻及理論的探討，我們將由 YouTube 熱門定義觀點來切入調查，再由問卷設計的

輔助，對於 YouTube 做一試探性的分析，期待能發掘 YouTube 長期受人愛戴的因

素，將文獻探討與實務調查做結合，最後我們將提出結論與具體的建議。 

 

貳●正文 

 

一、YouTube 簡介 

 

（一）創辦人 

 

網站由查德•賀利（Chad）、美籍華人陳士駿、賈德•卡林姆（Jawed 

Karim）三名前 PayPal 僱員創辦。陳士駿是網路影音分站 YouTube 創

辦人之一，至今他是目前美國雜誌 Business 2.0 公佈的全球排名第 28

名也是具影響力的企業人物。（維基百科） 

 

（二）創立起因與主要功用 

 

YouTube 又稱為「Broadcast Yourself」（表現你自己），成立於 2005 年
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2 月。創辦原意是為了方便朋友之間分享錄影片段，也可以分享自己

上傳者的影片內容，包括電影剪輯、電視短片、音樂錄影帶等。隨着

2005 年 YouTube 的開站後，提供了簡單的方法讓普通電腦用戶上傳

影片。讓任何已上傳至網絡的視頻在幾分鐘之內使全世界觀眾觀看每

人都可創立自己的新聞頻道，或上載家庭生活短片。 

 

（三）挫折與改善 

 

YouTube 影像品質曾經遠不如 RealVideo 與 Windows Media 等線上串流

技術，但因低頻寬需求並可簡易地藉由Flash Plug-in內嵌於個人的blog

或其他網站中而迅速取得壓倒性的知名度與成功。2010 年 1 月

YouTube 推出一實驗版的網站，它使用內置的多媒體功能以替代網絡

瀏覽器來達到 HTML5 的標準。（奇摩知識家，昕玉） 

 

二、YouTube 影音類別 

 

2010 年 3 月推出重新設計的 YouTube 影片頁面，影音內容的分類也有大幅

度的轉變，使得影片內容更多元化並讓使用者能更快速的找到自己想觀賞的影

片。 

 

分類方式除了由影片內容來分出類型以外，也將音樂獨立分隔出，讓使用者

更方便觀看，並且將現在因技術發展快速，影片內容也不再只有是事先錄製才能

上傳，現在也多出了即時傳送的功能，讓影像能在現場與網路上同時進行放送。

教育這一分類中 YouTube 透過影片介紹課堂課程。您可以引導對話、使理論性概

念躍然紙上、進一步接近視覺學習者的想法、瞭解其他教育工作者如何將影片導

入課程中，並且加入 YouTube 教師社群。（YouTube，教育－說明） 
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在新推出的頁面中，分類也明顯有極大的變化，因科技及現在人愛觀看的影

片類型當中，YouTube 為此作出了大幅度的調整，讓使用者在使用上可以更加方

便。 

圖 1. YouTube 首頁架構圖 

資料來源：該專題參考 YouTube 繪製。 

 

三、YouTube 熱門影片定義 

 

Youtube 最近改了搜尋演算法，重新定義所謂「受歡迎的影片」，從點擊率

的多寡，更改成實際觀看該影片的停留時間，因為這樣可以更精確的定義出，閱

聽人是不是真的喜歡正在觀看的影片，而不是受到標題吸引或網路熱潮促使閱聽

人的點擊，瀏覽一下，就關掉該頁面。 

 

（一）熱門定義-點閱率 

 

90 年代中期，兩種計量單位被引入以更準確的估計人類於網站伺服

器上的活動總數。它們是網頁點閱數（Page Views）1 以及訪問量 

（Visits，或者節區）。網頁點閱數與訪問量仍舊在報告上十分常見，

不過現今它們被當作是過於簡單的量度。（網站流量資料來源與業者

比較，GA Experts 著） 

YouTube 首頁 

影片 

所有類別 

為您推薦 
各類交通工具 

喜劇 

娛樂 
電影與動畫 

遊戲 

DIY教學 
非營利組織與行動主

義 

人物與網誌 
寵物與動物 

科學與科技 

全部 
另類 

喜劇/有聲 

國家/地區 
國際 

宗教信仰 

拉丁 
搖滾 

新世紀 

民謠 
流行 

爵士樂 

節奏藍調 
聲樂 

舞台劇與電影 

藍調 
輕音樂 

金屬月 

雷鬼 
電子 

韓國流行音樂 

饒舌 

最熱門 

網路熱門影片 

主題 

音樂 直播 

精選內容 
瀏覽影片 

熱門直播頻道 

現場活動 

近期活動 
過往活動 

Call of Duty 

動態消息 

教育 最新消息 

大學 

小學與中學 
終身學習 

工程 

科學 
數學 

商業 

新聞 
頭條新聞 

網路熱門新聞 
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1、網頁點閱數（Page View） 

 

對某檔案，其檔案型態於日誌分析中定義為網頁，的一次請

求。亦定義為加網頁標籤法中腳本被執行一次。在日誌分析中，

隨著所有一網頁需求資源 （圖像、.js、與.css 檔案） 的讀入，一

次網頁點閱率可能產生多次的點擊。 

 

2、訪問量（Visits） / 節區（Session） 

 

來自同樣唯一已識別用戶的一系列的請求並附失效時間。一

次訪問預期會包括多重的點擊（於日誌分析）與網頁點閱數。（維

基百科，自由的百科全書） 

 

（二）熱門定義-觀賞影片停留的時間 

 

1、精確挑出使用者喜歡的影片 

 

在大家看 Youtube 平台上傳的影片時，有些經驗是標題或縮

圖好像很有趣，但是點擊進入後，可能看不到影片的一半，並不

如預期，便退出瀏覽。然而即使是這樣的使用者行為，該影片的

點擊排名依舊會被提升。雖然無法精確的知道，受歡迎影片的點

擊率有多少是來自這類「只被標題吸引」的使用者行為，但是，

其中仍隱藏了一部分，或者是更大部分的不確定性。 

 

2、更多有質量、有趣影片的催生 

 

假設今天我要辦一個活動讓使用者上傳影片，以前，我只能

用點擊率來判斷該影片的受歡迎程度；現在，我們可以用觀看影

片時間的長短判斷目標顧客喜歡的影片，更有機會發掘使用者的

愛好。這點可能對一般的使用者影響不大，但是如果是想要利用 

Youtube 這個平台，做市場行銷用途的使用者，或許這是另一個

能更精準來評估該影片受歡迎程度的方式。 

 

3、更多與廣告主談判的籌碼 

 

Youtube 現在主要的營利模式有一大部分來自於廣告，如何

從廣告主那裡拿到更多的營收，是他們非常關注的一件事情，而
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這整件事情，也是買賣雙方會牽涉到的「議價權力（Bargaining 

Power）」， 而 Youtube 的籌碼，正是使用者。（香港創業資料站 

SMEHUB，點擊率 OUT！分析影片觀賞時間長短才有意義） 

 

四、YouTube 影片行銷發展 

 

  什麼才「比」得過廣告公司？影片，比得過！有策略的素人影片一拍、一上

YouTube，比電視看得人還多！（Mr.6）網路行銷是當紅的行銷管道之一。YouTube

已經成了最流行的網站， 2008 年，近 79 萬獨立訪問者登錄到 YouTube，觀看超

過 3 億的視頻。（15 Minutes of Fame，Frederick Levy，2008）身為全球最大的線上

影音網站，每月超過 1 億人次造訪，超過 60 億支影片被觀看，平均每分鐘網友

上傳超過 20 小時的影片，並且擁有超過 3000 個以上的內容合作商（MyCFbook 

Editor，2009），YouTube 影音行銷將內容行銷至不同地區，並具備跨平台使用的

特性，內容迅速括及全球，並屏除所存在的空間障礙。（Web marketing for the music 

business，Thomas William，2008）YouTube 在音樂與電影相關廠商宣傳發揮了影

響力，廣告讓廠商增加額外收入，以不同宣傳有更深入的曝光與整合應用。（網

路賺錢）這也是 YouTube 推出贊助式影音服務的原因；不論是剛成立的樂團或上

映電影，都可透過贊助式影音廣告觸及更多顧客。（陳曉莉／譯，2008） 

  

  目前 youtube 已朝全球化發展，為廣告界帶來不同的趨勢，在資訊充足的世

代 youtube 將來還會有怎樣的發展，令人備感矚目。 

五、問卷分析結果 

 

本研究的主要統計工具為 Excel，利用 Excel 統計問卷內容及繪制統計圖，以

了解使用 YouTube 網站的狀況，並了解受訪者常觀看的影音類別喜好，以及大多

數人對 YouTube 網站有哪些缺點，分析結果分別陳述如下： 

 

（一）男、女生分別最常觀看 Youtube 影片類別 

 

由圖 2 可以知道，男生最常觀看的類別為音樂（25.42%），第二

順位為電影與動畫（18.64%），第三順位為電視劇（10.17%）；女生最

常觀看的類別為音樂（25.89%），第二順位為電視劇（23.40%），第三

順位為電影與動畫（15.60%）。電影與動畫類別較受男性喜愛觀看，

以及運動、直播、動物與寵物等類別也較受男性喜愛。喜愛電視劇類

別的女性比男性多一成左右。因此，雖然受歡迎的前三類別在男、女

生間的差別並不大，不過男、女生喜愛的類別程度有極大的差異。 
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圖 2 男、女生分別最常觀看 Youtube 影片類別統計圖 

資料來源：本研究繪製 

 

（二）男、女生分別最不常觀看 Youtube 影片類別 

 

由圖 3 可以知道，男生最不常觀看的類別為交通工具（16.67%），

第二為網路素人/紅人自行拍攝影片（11.40%），第三為旅行與活動

（10.53%）；女生最不常觀看的類別為科學與科技（20.79%），第二為交

通工具（17.92%），第三為 DIY 教學（13.98%）。觀看影片類別差異極大，

並且皆為雙方的一半以上，例如：科學與科技，男生佔 7.89%，女生佔

20.79%，高於男生的兩倍（相差 12.89%）。再來網路素人/紅人自行拍攝

影片（相差 6.74%）、電視劇（相差 5.90%）、電影與動畫（相差 2.08%）。 

 
圖 3 男、女生分別最常觀看 Youtube 影片類別統計圖 

資料來源：本研究繪製 

 

（三）男、女生分別因影片產生欲往與實際行動分析 

 

由圖 4 圖 5 圖 6 可以知道，共有 41 位受訪者會因影片產生購買

或使用慾望，因次我們從中分別分析出男生 41 位中會產生慾望的有

10 名；女生 96 位中會產生慾望的有 31 名，並且男生產生慾望並實際

有購買的有 5 名（50%），一半的人會實際付諸行動；女生產生慾望

並實際有購買的有 12 名（39%），因此男生會比女生實際行動的較多。

由於男生調查比例較少，百分比數比女生較高的參考性較低，列為初

步推斷。 

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00%

交通工具

電視劇
電影與動畫

DIY教學

人物
創意廣告或微電影

直播

動物與寵物
科學與科技

運動
旅行與活動

網路素人/紅人自行拍攝影片
音樂
其他

男、女生最常觀看Youtube影片類別百分比比較圖

女生

男生

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00%

交通工具

電視劇
電影與動畫

DIY教學
人物

創意廣告或微電影

直播
動物與寵物

科學與科技
運動

旅行與活動
網路素人/紅人自行拍攝影片

音樂
其他

男、女生最不常觀看YOUTUBE類別統計圖

女生

男生
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圖 4 受影片使用/介紹造成

購買或使用慾望比例圖 

圖 5 有欲望者實際購買或

使用率比例圖 

圖 6 男、女生分因影片產生欲

往與實際行動統計圖 
 

資料來源：本研究繪製 
 

（四）常使用的影音分享網站 
 

由圖 7 可以知道，137 位受訪者中，除了 YouTube（英文網站）

佔加權總數 34.79%是最常使用的影音分享網站以外，次高的 YAHOO!
奇摩－影片（佔加權總數 20.97%），再來是天空部落影音分享（佔加

權總數 11.06%）和土豆網（佔加權總數 10.14%）。並且近 9%的受訪
者中是沒有使用除了 YouTube 這以外的網站。 

 
圖 7 常使用的影音分享網站統計圖 

資料來源：本研究繪製 
 

（五）使用其他影音分享網站的因素 
 

由圖 8 可以知道，137 位受訪者中，使用者使用其他影音分享網
站的因素，在於可以找到較多的影片（33.56%）為主要原因，次高影
片緩衝速度較快（21.22%），再來是影片類別更多元（18.72%）。因此
我們可以了解，找到較多影片和緩衝速度快及類別更多元這三個因素
，就佔使用者約 7 成左右，因此不光使用 YouTube 這個網站，也造成
了他們使用其他網站的原因。 

 
圖 8 使用其他影音分享網站的因素統計圖 

資料來源：本研究繪製 
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（六）Youtube 網站的缺點 

 

由表 14 與圖 17 可以知道，137 位受訪者中，使用者認為 Youtube

網站的缺點，主要因素有影片內容限制多（20.36%）以及影片內容雜

亂、管理審核慢（19.81%），再來是影片緩衝速度慢（17.88%）以及

無法找到想觀看的影片（17.33%）佔比相當。以上我們可初步的了解，

影片內容的限制和管理是使用者們覺得應該改善的地方。 

 

圖 17 Youtube 網站的缺點統計圖 

資料來源：本研究繪製 

參●結論 

 
YouTube是近年來大家常用的一個影片分享平台，裡面有豐富的影片、資訊，

各國的影片皆可以在這個平台上看到。依據問卷調查中在 YouTube 網站中，音樂
的影片最受歡迎（30.09%），次高為電視劇（20.47%），再來是電影與動畫（16.77%），

並且在最不常觀看的類別中，音樂的選取率為零，因此我們可以知道音樂在
YouTube 是不可或缺的。其中創意廣告或微電影（8.38%）和網路素人/紅人自行

拍攝影片（7.64%），這兩個類別也於 2010 年發行，近 2012 年開始崛起，就僅次
於四、五名，因此未來受大眾關注，有極大的可觀性。 

 

就調查問卷中會受 YouTube 影片而產生購買、使用想法者有（29.93%）而實

際購買、使用者有（41.46%），結合上述中，從影視、音樂與現在的微電影與自

行拍攝影片中，加入推銷的商品或是以創意的手法來作推動，讓消費者受到影片

的吸引後，實際上的行動力是很高。 

 

我們發現除了 YouTube（34.79%）是最常使用的影音分享網站以外，次高有

YAHOO!奇摩－影片和天空部落影音分享，除此之外雖然近 9%的受訪者中是沒

有使用除了 YouTube 這以外的網站。雖然 YouTube 目前還是擁有較高的市佔率，

不過競爭者 YAHOO!奇摩－影片以及天空部落影音分享在後面急起直追。並且認

為 YouTube 影片內容限制多影片內容限制多（20.36%）以及影片內容雜亂、管理

審核慢（19.81%）這兩大缺點占了近 4 成的使用者感覺需要改進，使用其他影音

分享網站的原因，也以可以找到較多的影片（33.56%）比例佔據最大，因此如果

YouTube 在這兩方面進行改善，相信在同類型的網站中仍穩居龍頭。 

 

由我們的研究結果發現，提出以下建議給 YouTube 公司以及合作廠商參考：  
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（一）新銷售手法與影音結合方式 

 
電視影音類別最受歡迎可以和廣告合作，在提高吸引高中生焦點，

進而增加高中生購買意願。並且在使用者性別中，可發現男生對於運
動直播、動物相關影片相當感興趣，女生則對網路紅人和微電影、創

意廣告感興趣，其中女生喜歡觀看電視影音系列的影片。可以依照商
品的不同，以不同類型的影片吸引不同性別，增加市場的銷售。 

 
（二）YouTube 網站缺點改進 

 
在會使用其他影音分享網站的因素，可以找到較多的影片為主要

原因、緩衝速度較快、類別更多元。以上這三個因素就佔使用者約 7
成左右。YouTube 應盡快改善才可以增加市場佔有率。 
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