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壹●前言 

一、研究背景 

透過網際網路，由軟體及各種終端裝置來啟動的雲端運算趨勢逐漸成型，在

終端裝置的樣貌更多元之下，未來的 PC 不僅局限於個人電腦的概念，應該加上

雲端服務的概念，將依照不同終端裝置，以及其各自擁有自身優勢，而會有不同

應用情境的產生。根據全球許多權威 IT 研究機構對市場的研究顯示出，在不久

的將來，雲端生活情境將會可能成為不分種族、性別、年齡，且不受地域影響的

全民運動。雲端科技蓬勃發展，各式各樣的服務方式在這領域展現，然而雲端科

技依舊處於發展階段，其中包含許許多多的議題需要學術與業界人員進行更加深

入的探討與研究。 

二、研究動機 

雲端科技具備無所不在、便利、低成本及可擴充的特性，近年來多數先進國

家皆計畫將雲端科技融入教育使用，以提供共同創作平台及協學生的學習環境，

使得老師與學生的互動方式截然不同於傳統，進而改變老師的教學方式與學生的

學習互動。本研究欲探討使用雲端平台進行學習對學生所學習的滿意度及學習成

效，雲端科技的特色同時兼具安全性以及資訊掌握性，更提供組織在私有網路分

享組織之雲端資源，建構出比雲端業者更具穩定的資訊環境。 

三、研究目的 

本研究主要目的在探討雲端科技對高中(職)生學習成效之影響。以『科技接

受模式』分析，影響探討高中職學生對使用雲端科技的相關認知及學習意願上的

影響為何？是否能運用在生活與課業上達到事半功倍的效果。主要分為以下幾

點： 

1. 探討雲端科技的知覺可用性對於高中職生使用意願的影響 

2. 探討雲端科技的知覺易用性對於高中職生實際使用的影響 

3. 雲端科技對於高中職學生學習成效的影響 

四、研究流程 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

圖 1、研究流程圖 

 

尋找及確定 

專題研究主題 
文獻資料蒐集 擬定問卷設計 問卷發放 

資料分析 

及統整 
結論及建議 
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貳●正文 

一、文獻探討 

    本研究根據研究動機及目的，整合歸納學者提出的論述，依序探討雲端科技

相關議題及行為意向的相關理論。 

(一) 雲端科技 

雲端科技裡面的「雲端」兩字，其實指的就是大家都熟悉的「網際網路」

(Internet)，雲端科技這名詞的由來是從電腦工程師在製作網路結構圖的時候，常

常會以一朵「雲」來表示廣域網域或 Internet，所以雲端科技所使用的伺服器不

是只有單單幾部，還是數「萬」部以上，這些伺服器會分散在許多不同的地點，

透過超高速網路相連接，形成一個龐大、處理速度極快的運算及資料儲存體，也

就是所謂的「雲端主機」，所以當我們在 Yahoo 輸入一個關鍵字搜索的時候，

其實是雲端主機將這筆搜尋工作分成許多的程序(Process)，然後分派給下面的主

機去運算，最後再將運算的結果彙整起來傳給使用者，因此能在短短的零點幾秒

就搜尋完超過十億個網頁的資料。 

(二) 科技接受模式 

科技接受模式(Technology Acceptance Model，TAM)是 Davis 在 1989 年所

提出，他以 TRA(Theory of Reasoned Action，TRA)為理論基礎(Fishbein and Azjen，

1975)，主要是希望能夠使用認知有用性(perceived usefulness，PU)和認知易用性

(perceived easeof use, PEOU)這兩個因素來解釋、診斷與預測使用者面對新資訊時

的態度與行為。換言之，此模式提供了一個理論基礎，用以瞭解外部因子對使用

者內部的信念(Beliefs)、態度(Attitude)與意向(Intention)的影響，進而影響科技使

用的情形(Davis，1989)。 

 

 

圖 2、科技接受模式圖 

 

(三) 學習成效 

林家弘(2000)認為學習滿意度是指學習者在學習過程中，所涉入之學習活動

足以滿足個人學習上的需要，而產生完滿的感受和正向的態度。楊惠合(2004)將

學習滿意度定義為學習者對於整個學習過程中，所產生完滿的感受和正向態度，

並知覺此學習活動所滿足個人學習上的需求。 
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二、研究設計 

(一)研究架構 

 

 
 

圖 3、本研究架構圖 

 

 

(二)研究方法 

   本研究是採用文獻探討法及問卷調查法。本研究是以「雲端科技系統」

調查問卷取得資料。此問卷主要依研究目的及文獻探討所得區位因子，加以歸納

設計而成。本研究以問卷及 Excel 並用，經 Excel 的圖表去分析。問卷內容是由

三大部分所組成： 

第一部分則是使用者的一些基本資料調查，例如：性別、年級、科系...等。

第二部分則是使用雲端科技類型及因素是否會影響使用者的選擇，例如：功能、

使用時間、得知訊息...等。第三部分則是使用雲端科技的感受及經驗是否會影響

使用者學習成效。 

 

(三)統計分析方法 

本研究對資料處理科學生隨機發放 100 份問卷，有效問卷為 100 份，將問卷

資料回收後，進而以 Microsoft Office 辦公室軟體—電子試算表 Excel 工具進行彙

整與統計分析，利用統計圖表分析各個研究因素之間的影響。 

 

三、抽樣調查實證分析 

(一)樣本分析 

 

有效樣本中，受測者的性別比例為男性

佔 46％，女性佔 54％。 

圖 4、樣本性別比例 

本次研究發現受測者的年級比例，分別

為三年級 38%，二年級 8%，一年級

54%，以一年級居多。 

圖 5、樣本年級比例 

知覺可用性 

知覺易用性 

使用雲端科技 學習成效 
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 (二) 使用雲端科技類型及因素 

 

1.樣本雲端硬碟狀況 

 

經過分析調查結果，發現受訪者所使用

的雲端硬碟以 Google 為主，佔了全部

的 87%，Dropbox 則以 7%位居第二 

 

2.樣本使用雲端的時間狀況 

 

經過分析調查結果，受訪者的使用時間

方面以晚上 19-22 點居多，佔了全部的
50% 

圖 6、樣本雲端硬碟比例圖 圖 7、樣本得知使用雲端時間比例圖 

 

 

 
 

3.樣本得知雲端訊息比例圖 

經過分析調查結果，發現受訪者

得知雲端訊息以網路廣告居多，佔

54%，朋友告知佔了 25%居第二。 

4.樣本每天使用雲端的時間狀況 

經過分析調查結果，發現受訪者使

用最多的時間是 1小時以下佔佔全部的

28%，1 小時佔 26%位居第二。 

 

圖 8、樣本得知雲端訊息比例圖 圖 9、樣本每天使用雲端的時間比例 
 

 

 

 

(三)雲端科技的經驗與感受 

 

1.雲端科技討論與資源分享的過程中

的得到更多知識、想法 

 

經過分析調查結果發現，有 57%

受訪者為資源分享過程(如：雲端硬

碟) 中得到更多知識、想法。 

圖 10、雲端科技討論與資源分享的過程

中的得到更多知識、想法比例圖 
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2.對雲端科技系統的期待 

 

經過分析調查結果發現，有 60%

受訪者認為雲端可以符合之前對雲端

科技系統的期待。 

3.雲端科技提供的服務及功能 

 

經過分析調查，有 50%的受測者認

為雲端科技提供的服務及功能，比自己

預期的還要好。 

圖 11、雲端科技符合我對雲端科技系

統的期待統計圖 

 

 

 

圖 12、雲端科技提供的服務及功能比我

預期的好統計圖 

4.雲端科技更能迅速的彙整資料 

 

經過分析調查，有 58%的受訪者

同意雲端科技能更能迅速的彙整資

料，其次有 3%的人認為雲端科技的技

術，不是件輕而易舉的事。 

圖 13、雲端科技更能迅速的彙整資料

統計圖 

 

 

5.雲端科技有助於提高我對課程的學習

動機 

 

    經過分析調查，有 43%的受訪者認

為雲端科技有助於提高對課程的學習動

機。 

圖 14、雲端科技有助於提高我對此課程

的學習動機統計圖 

6.雲端科技有助在文字上的表達能力 

 

經過分析調查，有 49%的受測者

認為雲端科技有助於我在文字上的表

達能力，但有 8%的受測者認為雲端科

技無法幫助於文字上的表達能力。 

7.雲端科技有助於學業成長與進步 

 

    經過分析調查結果發現，有 49%受

訪者認為雲端科技是有助於自己的學業

成長與進步，但也有一半的人認為普通

無意見。有此可推論，雲端科技對於某

些人還是有助於在學業的學習的。 
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圖 15、雲端科技有助於我在文字上的

表達能力統計圖 

圖 16、雲端科技有助於我的學業成長與

進步統計圖 

 

8.在時間與空間上具學習的彈性 

 

經過分析調查結果發現，有 56%

受訪者認為雲端科技在時間與空間上

具學習的彈性。由此可推論，未來網際

網路的雲端，真的可以打破學習空間的

限制。 

圖 17、雲端科技在時間與空間上具學

習的彈性統計圖 

 

9.雲端科技資料呈現方式多元化 

  

經過分析調查，有 62%的受測者

認為雲端科技資料呈現方式多元化，是

選擇使用雲端科技的首要考慮因素。 

10.雲端科技對學習的效果 

 

經過分析調查，有 58%的受測者

認為使用雲端科技對自我的學習效果

是正面的重要因素。 

圖 18、雲端科技資料呈現方式多元化

統計圖 

圖 19、雲端科技對我的學習效果是正

面的統計圖 

 

11.更易理解網路多媒體課程內容的呈

現方式 

 

經過分析調查，有 63%的受測者

表示雲端科技可以讓自我更容易理解

網路多媒體相關課程內容的呈現方

12. 雲端科技的功能愈佳且資訊愈即

時，我願意持續使用 

 

經過分析調查，有 62%的受訪者

在雲端科技的功能愈佳且資訊愈即

時，我願意持續使用。 
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式。由此可推論，雲端科技對於學生

在網路相關課程的學習成效是有影響

的。 

圖 20、使用雲端科技可以讓我更容易

理解網路多媒體課程內容的呈現方式

統計圖 

圖 21、雲端科技的功能愈佳且資訊愈

即時，我願意持續使用統計圖 

 

13. 未來我願意繼續使用雲端科技勝

過傳統經驗傳承方式來處理工作 

 

    經過分析調查，有 64%的受訪者

未來願意繼續使用雲端科技方式處理

工作，認為雲端科技勝過傳統經驗傳承

方式來處理工作方式。 

圖 22、未來我願意繼續使用雲端科技

勝過傳統經驗傳承方式來處理工作統

計圖 

 

參●結論與建議 

雲端運算的興起，讓不同需求的使用者可以直接享受分散式運算帶來的種種

好處，高輸出量的運算能力與龐大的儲存空間，可隨時隨地的供使用者使用。雲

端科技具備無所不在、便利、低成本及可擴充的特性，近年來多數先進國家皆計

畫將雲端科技融入教育使用，以提供共同創作平台及協學生的學習環境，使得老

師與學生的互動方式截然不同於傳統，進而改變老師的教學方式與學生的學習互

動。因此，本研究探討使用雲端平台進行專題導向合作式的學習對學生所學習的

滿意度及學習成效。 

 

本研究發現，多數人的學生都是將雲端服務拿來使用在遊戲平台及社群平台

等，但隨著使用方便的普及化，使用雲端硬碟空間人很多，換句話說，雲端硬碟

少了攜帶關係，人們因虛擬空間大小差別，使得人們對於雲端硬碟的需求量越來

越大，但就因為方便帶來的商機就會越大。由此可知人們會因方便而具有高度依

賴性，會使註冊會員帶來的商機就更是無窮大，因為雲端硬碟擁有國際性，無邊

界的差距。如果雲端硬碟空間越大、就會使註冊會員會更多。 
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