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壹●前言

一、 研究背景與動機

網頁瀏覽器是個顯示網站伺服器或檔案系統內的檔案，並讓用戶與那些檔案

互動的一種應用軟體，它用來顯示在全球資訊網或區域網路等內的文字、影像及

其他資訊，不同的瀏覽器有不同的功能，現在的瀏覽器和網頁有很多功能、技術

是以前沒有的。市面上的瀏覽器有數十種，尤其其中這兩種特別受到大眾的喜

愛，它們之所以可以得到關注原因是在性能、快速、簡易有關係，而且各個瀏覽

器提供的功能性越來越多，但在這些眾多的功能當中，有著很多大家還沒有瞭解

的缺點存在，所以我們想整理出一份簡易、易懂的資料，讓大眾能夠依照自身電

腦配備尋求最有效率的瀏覽器。

二、 研究目的

基於上述的研究背景及動機，所提出的問題，因此本研究擬定的目的如下： 

 

1.探討瀏覽器的隱私性 

2.探討瀏覽器對於使用上的差異 

3.探討使用瀏覽器的網路安全問題 

4.探討瀏覽器在使用上的接受度 

 

貳●正文

何謂瀏覽器

了解網頁瀏覽器是個顯示網站伺服器或檔案系統內的檔案，並讓用戶與此些

檔案互動的一種應用軟體。它用來顯示在全球資訊網或區域網路等內的文字、影

像及其他資訊。這些文字或影像，可以是連接其他網址的超連結，用戶可迅速及

輕易地瀏覽各種資訊。大部分網頁為HTML格式，有些網頁需特定瀏覽器才能正

確顯示。個人電腦上常見的網頁瀏覽器按照2010年1月的市場佔有率[1]依次是微

軟的Internet Explorer、Mesilla的Fire fox、Google的Chrome、蘋果公司的Safari和Opera

軟體公司的Opera。瀏覽器是最常用的用戶端程式。全球資訊網是全球最大的連

結檔案網路文庫。 

瀏覽器來源

網頁瀏覽器是一個顯示網站伺服器或檔案系統內的檔案，並讓用戶與這些檔

案互動的一種應用軟體。它用來顯示在全球資訊網或區域網路等內的文字、影像

及其他資訊。這些文字或影像，可以是連接其他網址的超連結，用戶可迅速及輕



易地瀏覽各種資訊。大部分網頁為 格式，有些網頁需特定瀏覽器才能正確顯

示。個人電腦上常見的網頁瀏覽器按照 年 月的市場佔有率 依次是微軟的

、 的 、 的 、蘋果公司的

和 軟體公司的 。瀏覽器是最常用的用戶端程式。全球資訊網是全球最

大的連結檔案網路文庫。

瀏覽器的簡史

蒂姆·伯納斯 李（ ）是第一個使用超文字來分享資訊的人。

他於 年發明了第一個網頁瀏覽器 。在 年 月，他把這個發

明介紹給了他在 工作的朋友。從那時起，瀏覽器的發展就和網路的發展聯繫

在了一起。

當時，網頁瀏覽器被視為能夠處理 龐大電話簿的實用工具。在與用戶互

動的前提下，網頁瀏覽器根據 和 協議，允許所有用戶能輕易地瀏覽

別人所編寫的網站。可是，其後插入圖片到瀏覽器的舉動，使之成為了網際網路

的「殺手級應用」。

使網際網路得以迅速發展。它最初是一個只在 執行的圖像

瀏覽器；很快便發展到在 和 亦能執行。

年 月發表了 版本。 中 項目的負責人馬克·安德生辭職並建立了網

景通訊公司。

網景公司在 年 月發佈了他們的旗艦產品網景領航員。但第二年

的優勢就被削弱。錯失了網際網路浪潮的微軟在這個時候匆促的購入

公司的技術，改成 ，掀起了軟體業巨頭微軟和網景

之間的瀏覽器大戰。這同時加快了全球資訊網發展。

這場戰爭把網路帶到了千百萬一般電腦用戶面前，但同時顯露了網際網路商

業化如何妨礙統一標準的制定。微軟和網景都在他們的產品中加入了許多互不相

容的 擴充功能代碼，試圖以這些特點來取勝。 年，網景公司承認其市場

佔有率已經無法挽回，這場戰爭便隨之而結束。微軟能取勝的其中一個因素是它

把瀏覽器與其作業系統一併出售（ ，原始設備製造）；這亦使它面對反壟斷

訴訟。

接受度

顧客的滿意感受是未來採購的基礎， 的研究指出，提供消

費者購買時感到滿意的服務後，保有客戶的再購率從 提昇為 ；當消費者接

受服務而產生正面評價後，再購率提昇到 ；當消費者對此兩者均有正面反應

時，則再購率將大幅提昇為 。這種持續購買的行動，不僅是忠誠顧客的特質

之一，也是顧客滿意經營的長期觀點。

  若要顧客願意上門，就不能只關心自己的利益，要擴大公司的價值，先要把



顧客當作公司最重要的資產，找出最有利可圖的顧客，全力爭取、培養和維持長

期的關係，甚至這種方案還要擴及顧客的顧客。今日的顧客並不代表永遠的顧

客，滿意的顧客更不等於永不變心的顧客，所以企業應要超越傳統的滿意指標，

追求更具野心的目標 走在顧客思想與意識的前端，成為真正顧客導向的組織。

隱私權

隱私權的問題無所不在，諸如媽媽看女兒的信、攝影記者千方百計拍些名人

的照片等都牽涉到隱私權的爭議。不論身處何處，每個人的隱私權都不可能得到

百分之百的保障，而且每個人對隱私權的定義和侵犯的感覺也不盡相同。 但是

網路上卻充滿了各種關於隱私權的是與非，這是為什麼呢？網路上傳遞的無非是

資訊，不論您今天是上網聊天也好、購物也罷、或到某個搜尋引擎站查資料，在

彈指之間，您的點點滴滴都可以被記錄下來。

在網路上 ，一個人可產生的訊息大致有兩類：

一、自己的行為：

觀看一個網站、搜尋資料、用信用卡買一本書、為了獎品在某網站留下自己

的姓名等個人資料 等。

二、自己公諸於大眾的資訊：

如在電子佈告欄發表意見、寫電子郵件給幾個朋友、或是成立自己的網站

等。

隱私權之尊重難在並不是要所有的個人資料都成為祕密，而是限制個人資料

之濫用。進入電子化的二十一世紀，人們即使面對面的機會減少，網路相遇的機

會增多，人和人之間的互信仍不可少，而個人資料之流通與個人資料之使用更是

需要互相尊重與信賴。

網路安全

網路安全包含網路裝置安全、網路資訊保安、網路軟體安全。駭客透過基於

網路的入侵來達到竊取敏感訊息的目的，也有人以基於網路的攻擊見長，被人收

買透過網路來攻擊商業競爭對手企業，造成網路企業無法正常運營，網路安全就

是為了防範這種訊息盜竊和商業競爭攻擊所採取的措施。

瀏覽器比較

優點 缺點



安全性 瀏覽網頁速度太慢

隱私性 經常當機

加速器 很吃資源

增加的插件

增強的網路釣魚過濾

自動崩毀回復

相溶性高

Chrome

優點 缺點

瀏覽速度非常快 功能不好找

跟 的體驗相近 記憶體的消耗

獨特的標籤頁 介面切換的延遲

留出最大瀏覽空間 用戶隱私權

跟 家族完全整合 歷史功能不足

兩大瀏覽器 分析

 

Internet Explorer  SWOT 分析 

優勢

(Strengths) 
由於 IE 面世最遠久，

所以可以說最為大眾

化和相容性強，幾乎

所有網站和網頁都有

支援 IE 瀏覽器。 

機會

(Opportunities) 

IE 必須支持插件和

擴展，通過不同的插

件，用戶的瀏覽體驗

大幅提高。 

劣勢

(Weaknesses) 
IE 瀏覽器現有的功能

開始無法滿足於那些

進階的使用者，進而

造成使用者開始轉換

尋找擁有更多功能的

瀏覽器。 

威脅(Threats) 

1.擴展很重要 

2.Chrome 和火狐為

開源軟體 

3.Chrome 和火狐注

重各國用戶具體需

求 

4.外觀設計很重要 

安全因素 

 

(資料來源 整理自 IE瀏覽器與Google瀏覽器，2012

表格 1 Internet Explorer SWOT 



 

Google  Chrome  SWOT 分析 

優勢

(Strengths) 

功能多且豐富，對於

已經熟悉電腦操作的

進階使用者，功能豐

富而且完整，還能夠

依照自己的需要來搭

配功能，再加上和

Google 本身的網頁整

合，整體適用上更方

便更快速。 

機會

(Opportunities) 

以 Google 的開發能

力，在瀏覽器這部分

應該很有機會，只不

過還要給他一點時

間，不管漏洞的問題

和相容性、操作性，

這都需要改進的。 

劣勢

(Weaknesses) 

1.相容性差 

2.資源佔用率高 

3.收藏夾功能弱 

威脅(Threats) 

沒有 IE 共享代理設

置，瀏覽不同的站點

有可能需要不同的代

理伺服器；今天能用

的代理明天可能就無

法用了。 

(資料來源 整理自 IE瀏覽器與Google瀏覽器，2012

表格 2 Google Chrome SWOT 

兩大瀏覽器 分析

 

Internet Explorer 與 Google  Chrome  4P 比較 

             名稱 

4P 
IE 瀏覽器 Google 瀏覽器 

Product(產品) IE 瀏覽器 Google 瀏覽器 

Price(價格) 免費 免費 

Promotion(促銷) 微軟內建 OS 中 Google 網站宣傳 

Place(通路) 隨作業系統附加、下載 下載 

資料來源 本研究自行整理

表格 3 Internet Explorer 與 Google Chrome 4P 

兩大瀏覽器 分析



 

Internet Explorer 與 Google  Chrome  7C 比較 

名稱 

7C 
IE 瀏覽器 Google 瀏覽器 

Context(情境) 功能列顯而易懂 美化版面、較大的瀏覽空間 

Content(內容) 

1. 網頁快訊功能 

2. 立即搜尋方塊 

3. 專利的延展元件 

1. 內建獨立的 JavaScript 

2. HTML 排版引擎 

3. 書籤管理員 

4. 動態分頁切換 

Community(社群) 無 互相分享個人書籤 

Customization(客製

化) 

大多數功能無法自行更

動 
可自行編排需要的功能 

Communication(溝

通) 

自動回傳使用者的使用

習慣 

移除時詢問原由，自動回報做為

參考意見 

Connection(連結) 
我的最愛中預設有微軟

相關網站 

Google 瀏覽器預設連結 Google

的引擎搜尋 

Commerce(商務) 使使用者可預覽網際網路 

資料來源 本研究自行整理

表格 4 Internet Explorer 與 Google Chrome 7C 

 

參●結論 

 

高職生每日平均每日使用電腦時間為四~五個小時，家中網路大多為20m,大多數

喜歡用網路聽音樂。取得瀏覽器資訊大多來自書籍,使用者在選擇瀏覽器時會比

較: 1.瀏覽器的處理速度 2.資料搜尋 3.瀏覽器安全性 4.瀏覽器公司所提供的問

題解決服務 

 

我覺得瀏覽器因該要保持不斷新鮮感，這樣才能滿足使用者的好奇心。提高隱私

性各資法上路顯示大眾對網路隱私性的注重，下次研究時可以多多朝網路隱私、 

瀏覽器無痕視窗這些來進行研究和探索。 
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