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壹●前言 

一、研究背景 

 

  近年來因國人越來越注重休閒旅遊，而使得政府開始結合地方產業，而各地

方也開始規劃如何結合漁村文化及海上光觀休憩等特色，發展成觀光漁業，而漁

民的轉型，從初級生產者轉變成服務業的工作者，還需要時間與觀念的調適。(民

85 話漁台灣 行政院農委會漁業署民；台灣漁業 40 年專輯  行政院農委會漁業

署) 

 

二、研究動機 

 

  近年來由於人民的生活水準提高，加上政府實施周休二日的政策，使得觀光

事業發展迅速，現今漁村人口逐漸呈現老化的現象，在航海捕魚事業中不光只是

需要靠天氣的配合，還需要足夠的人力，許多年輕人都不願意繼續留在漁村從事

航海漁業，使得漁業觀光的發展備受阻礙。 

目前台灣觀光的產業相關的文獻和研究中，發現有許多漁業都是以休閒漁業及地

方文化觀光轉型，而大多數的主題都是由政府、及企業本身的角度為主的。 

 

三、研究目的 

 

  傳統產業隨著時代的進步逐近轉型為觀光工廠，使產業更為精緻化研究目的

在於讓遊客可以體驗到觀光工廠所提供之體驗活動和探討遊客經由生理、心理、

環境、經濟、社會之影響所產生的休閒效益。本研究之目的分述如下: 

1. 探討遊客參觀朝露魚鋪工廠體驗活動之分析 

2. 探討遊客對朝露魚舖工廠所產生的休閒效益 

3. 探討遊客到朝露魚鋪工廠之參與動機 
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貳●正文 

 

一、觀光工廠的定義 

 

    經濟工業局（2003）所頒布之營「工廠兼觀光服務作業要點」中所定義之觀

光工廠相關資料為主。依作業要點規定，兼營觀光服務的工廠以具有觀光、歷史

文化、教育價值等，廠地完整仍繼續從事登記產品製造加工者，且以非屬危險性

工業為原則。觀光工廠是指「需領有工廠登記證，可提供參觀的部分廠地、廠房、

機器設備等設施供遊客觀光及休憩服務。」並結合獨具風格的產品與 DIY 的體

驗活動，不僅凝聚成觀光休閒之附加價值，更展現出工業新風貌，同時也開創出

工業觀光新資源與商機。 

 

二、體驗活動定義 

 

所謂體驗，就是企業以服務為舞台、以商品為道具，環繞著消費者，創造出

值得消費者回憶的活動。體驗是內在的，存在個人心中，是個人在形體、情緒、

知識上參與的所得。因為體驗來自個人的心境與事件的互動，所以沒有人的體驗

會跟別人完全一樣。所以才具有市場區隔性、差別性，並給予消費者貼心的產品

與服務，創造出難忘、愉悅的體驗而體驗不僅是要娛樂顧客，而體驗通常會藉由

事件的直接觀察或參與而造成，需經由消費者對某事件的一些遭遇、經歷，產生

感官、思維與心靈上的刺激所引發。休閒漁場，就是漁場以服務為舞台，以漁產

品為道具，環繞著遊客，創造出值得遊客回憶的活動。這其中漁產品是有形的，

服務是無形的，而創造出的體驗是令人難忘的， 

 

三、參與動機定義 

 

    動機其本身是一種控制行為的內在力量，也就是發自個人內在的驅力（drive），

並促使個人採取各項行動（顏智淵，2002）。當人們出現需求時，該需求會促使人

們採取行動來滿足需求，人們藉由需求得到滿足，可因而降低個人的焦慮與不安。
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換言之，人們的行為均由動機開始，因為動機是誘發人們產生行為之原動力（林威

呈，2001）。廣義來說，動機是影響意願產生及其所採取方向的一切，諸如感受、

衝動、想像力等。若就狹義而言，動機則是指意念中的價值，它屬於目的之範疇，

是期望及意願的基礎，並使它們成為有意義的。 

    

四、休閒效益定義 

 

    Wankel and Berger 所提出「效益」被定義為達成目標的觀點，因此評估休

閒效益最重要的就是去評估休閒活動是否能夠幫助它們達成目標，而非只以一種

客觀的態度去評估達成目標的過程。許多休閒遊憩活動的效益是無法直接被觀察

到的，所以效益是一種相當主觀的個人感受。因此在探討有關「休閒效益」的構

面時，所包含的範疇包括參與休閒遊憩活動的過程中及參與休閒遊憩活動之後，

可以幫助個人的身心狀況改善或是滿足需求的個人的主觀感受(陳中雲，民 90)。

Tinsley andTinsley（1986）指出，個人休閒效益主要是受到活動經驗之主觀感受

影響，而不只是活動的本身，因此個人的心理需求滿足程度就成為了影響休閒效

益感受的主要因素。而陳中雲、林欣慧（2001)也提出類似的觀點，認為休閒效

益指的是個人或團體在自由時間從事休閒行為的過程時，對從事的活動有所體

驗，而參與休閒遊憩行為後，會對個人會產生有益的影響，因此，本研究欲探討

的休閒效益認知是指遊客至朝露魚舖觀光工廠從事相關的休閒活動後，經由參與

過程心中所產生的效益。 

 

參●問卷調查結果 

以下所做的問卷調查大多是針對 19—24 歲年輕族群結果： 

（以下圓餅圖皆利用 Excel 系統所製） 
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 (一)通常遊客到朝露魚鋪觀光工廠都與誰同行       

 

由此題可知，大部分的遊客都是和家人或親戚同行為主。 

 

 

(二) 工廠所提供的 DIY 是否可以帶來新的體驗 

 
絕大多數人同意漁鋪工廠 DIY 能和以往觀光旅遊中的體驗，帶來新個感受。 

 

 

(三)參與此休閒活動能達到旅遊目的 

 

根據上圖可知，近四成遊客認為此休閒活動，能達到參與旅遊的目的。 

 

 

(四)參觀觀光工廠能使遊客得到心理上的滿足 
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多數人認為參觀此工廠得使心理上感到滿足。 

 

肆●結論與建議 

    根據問卷結果顯示，參觀工廠遊客性別平均，居住地以南部居多，在年齡方

面 19~24 歲之間為最多，職業方面以服務業為最多，次則工業或製造業，而從事

軍警人員的比例為零，同行方面與家人同行的比例為最多，本研究推論，服務業

因休閒的時間較小，且生活壓力較大，藉由放假期間與家人一同出遊增進感情，

另外可了解漁類的歷史獲得新知，也達到心理上的放鬆。 

本研究根據分析結果以及民眾的意見做出如下的建議：  

1. 可以多增設一些遊樂設施，提供給小孩子玩樂.也藉由更多的設施提供更多的

魚類知識，如果遊客想認真了解魚類卻不想看過多乏味的看板，就可以使用這

個方法，再搭配更多魚類製成的食品以及免費飲料，不但使遊客更有興趣的經

由設施了解到漁類，還可以親身體驗到什麼是魚類。 

2. 在產品販賣區可以再多樣化，不要只是一些在各地都買得到的產品，可以研

發只屬於自己工廠的獨家商品，口味也可再多樣化，不僅遊客的選擇變多了，

而且可以買到外面沒再賣的商品，送給親朋好友或是自己食用兩用適宜。 

3. 觀光工廠也算是服務業的一種，當在面對顧客時應該以笑臉對待顧客而不是

對顧客擺臭臉，所以可以請觀光工廠的高層主管就算員工犯錯，也不應該當面

指責員工，被遊客看見，會影響一整天的玩樂的情緒，所以要責備的話就要在

開會時提出會比較好。 

  漁鋪工廠應該不再只是一間單單製漁的工廠，而是將學習、體驗、生活結合在

一起的娛樂工廠。 
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