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台南七股遊客遊憩體驗與重遊意願--以撘乘膠筏遊客為例 

                     

摘要 

    交通部觀光局（ 2005） 於台灣各縣市觀光旗艦計畫中， 選定七股為台南地區之

主要觀光景點， 希望以黑面琵鷺、瀉湖濕地作為宣傳主軸， 來帶動周邊景點及相關產

業之發展， 而現在由於社會環境的變遷， 投入討海生活的年輕一代愈來愈少， 週邊

行也漸行沒落， 所以想認識潟湖生態、體驗潟湖人文風情， 及漁民生活型態， 與特

殊生活經驗， 就成為了我們的動機。其中「離開都市接近自然」、「欣賞自然生態景

觀」、「增進與家人或朋友之間的感情」、「恢復體力抒解壓力」、「打發時間到處晃

晃」，為最被認同的前五項遊憩動機， 因此我們想更進一步探討七股生態旅遊的動機。 

 

    來到台南七股體驗生態旅遊行程的民眾，

不只能享受到優質的硬體設備與導覽解說，還

能深入體驗七股生態之美還有，搭乘膠筏飽覽

潟湖風光，現場還免費供應新鮮潟湖生產的美

味碳烤鮮蚵，可現場體驗 DIY 烤蚵樂趣，顆顆

飽滿鮮美。美食加美景，讓七股生態之美深深

烙印在每個人心中。（攝影／范銘偉） 
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台南七股遊客遊憩體驗與重遊意願--以撘乘膠筏遊客為例 

壹●前言 

一、研究動機與背景 

    優美而豐沛的七股潟湖，沙洲、鹽田、魚塭、蚵架、溪流、白鷺鷥、黑面琵鷺，交

織成純樸安逸的漁村容顏，這裡的村民日出而作，日落而息，世世代代在這片富饒的海

田，以傳統方式謙遜地生活著，構成一幅令人深深感動的畫面。在關懷鄉土的國內旅遊

潮流帶動下，七股潟湖無疑是一塊令人眼睛為之一亮的瑰寶，不僅是因為每年的10月至

來年5月在七股潟湖可觀賞黑面琵鷺，同時這塊台灣最大、最完整的濕地，有著動人的

自然景觀，且蘊藏豐富的生態資源，無論在生態、景觀和人文各方面，都有非常誘人的

吸引力，值得好好去探索。 

    位於台南市的七股潟湖，面積1,600公頃，介於七股溪與將軍溪之間，當地人稱為「內

海仔」，由3個沙洲所圍成，分別是頂頭額汕、網仔寮汕和青山港汕。這片水波不興的

寧靜海田，有著豐富旺盛的動植物生態，如魚、貝、蚵、蟹、蝦、紅樹林、白鷺鷥，以

及國際級的貴客－黑面琵鷺，總計有125種魚類、73種貝類，以及30種以上的貝類，可

說是村民世代賴以維生的寶庫。 

    若要體驗七股潟湖之美，最好的方式就是由港口搭乘竹筏遊潟湖。竹筏在平靜的潟

湖緩緩前進，穿梭在佈滿蚵架的水道中，放眼望去，遠處的沙洲上整齊地立著一列木麻

黃，映在波光粼粼的湖面，天空中偶而飛過成群的白鷺鷥，完全是水鄉澤國的悠閒景觀。            

二、研究目的 

    本研究的目的想了解遊客對於台南七股潟湖之重遊意願與遊憩體驗，及能夠讓遊客

喜愛的原因，研究目的如下： 

1. 如何以乘膠筏帶動當地觀光產業 

2. 探討遊客重遊與推薦七股潟湖乘膠筏體驗之意願 

3. 探討台南七股潟湖生態環境 

三、研究方法 

    本研究以台南七股潟湖為主，利用平假日對受訪者進行發放問卷方式進行研究，發

放日期訂於101年10月26、27日，預計發放100份問卷，實發100份，實收100份，無效問

卷0份，有效問卷100份，回收率100%。
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貳●正文 

一、重遊意願 

    徐同劍（1995）、魏弘發（1995）以遊樂區服務品質與遊客重遊意願之關聯

性研究時發現遊客之性別、年齡與教育程度對遊憩的重遊意願均有顯著差異，同

時發現遊客的年齡、教育程度與再遊意願的確具有相關，資原屬性的滿異度愈

高，其遊憩的總滿異度愈高，相對會影響重遊意願。 

    Parasuraman， Zeithaml 和 Berry（1985）亦提到重遊意願包括本身再購意願，

（張嘉檳，2008）即向他人推薦並給予正面口碑的行為包括：向他人推薦此公司、

向詢問的人推薦此公司、鼓勵親友到此家公司消費、消費時會優先選擇此公司、

常去此家公司消費等。 

    盧筱筠（2007）認為遊意願指當遊客對旅遊的目的地產生滿意而造成再次前

往旅遊的意念甚至行為。張集毓（1995）研究認為遊客的重遊意願與滿意度間的

關係是明顯存在的，即遊客的遊憩滿意度與重遊意願間有正向相關，因此，遊客

可能對於遊憩體驗感到滿意，而產生下次重遊的意願。魏弘發（1995）認為遊客

參與遊憩活動的滿意條件，是從資源環境、經營管理、遊憩設施等各項因子中所

獲得的遊憩體驗。 

    Kozak（2001）指出，遊客先前的「旅遊經驗」、「次數」、「目的地運輸」、

「娛樂活動」等便利性、「當地物價水準」、「當地好客程度」等「經濟」或「政

治因素」以及遊客對「遊憩產品」或「服務的滿意程度」，都會影響遊客對旅遊

目的地或國家的重遊意願。故只有當遊客感受到比預期更好的遊憩體驗時，就會

比其他人表現出更高的重遊意願。 

    廖明豊（2003）則認為忠誠度包含：1.重遊意願、2.推薦意願、3.合作的態度、

4.主動參與的行為，作為忠誠度的衡量構面。由上所述，重遊意願與忠誠度的概

念很近，係忠誠度的態度意圖中的再購意願。然而在許多的研究實證上，重遊意

願除了態度意圖中再購的意願，還包括了行為面的重複購買、購買該公司其他產

品及向他人推薦行為等。 

    黃微晴（2008）在遊客對假日旅遊之涉入、遊憩體驗及滿意度之研究結果顯 

示，滿意度與遊憩體驗有正向關係，顯示遊客對滿意度之產品價格愈同意者，其 
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遊憩體驗的個人感受、旅遊品質及環境設施也愈高。重遊意願常出現在遊憩滿意

度的相關文獻中，例如在遊憩區方面得探討，表示旅遊點再訪意願或是旅遊產品

的再購買意願。Day （1977）與Ortinau （1979）在探討消費者購買行為及購買

後評估模式中，皆獲知消費者滿意度與重遊意願呈正相關。即當遊客選擇到遊憩

區遊玩時，遊憩區所提供的遊憩機會、環境設施、活動與服務的評價符合遊客的

要求，可能讓遊客產生在訪的意願。 

    侯錦雄（1990）遊客對遊憩基地的滿意評價，最直接的反應就是遊客人數的

消長或是遊客的重遊意願。魏弘發（1995）認為遊客參與遊憩活動的滿意條件，

是從資源環境、經營管理、遊憩設施等各項因子中所獲得的遊憩體驗。張集毓

（1995）研究認為遊客的重遊意願與滿意度間的關係是明顯存在的，即遊客的遊

憩滿意度與重遊意願間有正向相關，因此，遊客可能對於遊憩體驗感到滿意，而

產生下次重遊的意願。 

    蔡進發、陳慧君、黃宗城（2004），則以「實際體驗與重遊意願之研究」，

發現實際體驗愈高其重遊意願愈高。PZB（1985）服務品質模式為服務品質之構

面，研究結果發現服務品質高低、滿意度與著重遊意願三者兼具有顯著影響，然

而在服務品質高低方面，則呈現出與重遊意願為反向關係之影響。 

    Eithaml （1988）認為價值與品質並非相同的概念，價值是比品質更主觀，

更具有個人化的抽象觀念，是顧客獲得與付出兩者間的抵換，而品質僅是消費者

購買產品時所獲得的其中一部份。Patterson and Spreng（1997）探討服務品質、價

值、滿意度與再購行為關係，對四種服務業進行實證研究，結果發現知覺價值為

滿意度的前置變項且具正向關係。于慧慧（1989）重遊意願的係指遊客再度遊玩

的意願，亦即忠誠度的再購意願。一般而言，影響遊客遊憩體驗與行為的因素包

括：個人基本特性、交通狀況、遊憩偏好、旅遊動機、和過去旅遊經驗之影響， 

而氣候、設施品質、傳播媒體等因素則會影響遊客對遊憩體驗的需求。 

Petrick and Backman （2002）亦於探討高爾夫球遊客體驗後的滿意度、知覺

價值、忠誠度之關係研究中，證實知覺價值為顧客滿意之前因。（林綺瑩，1999）

不同遊憩涉入特質的遊客再選擇旅遊地點時，對於遊憩屬性會有不同的評估結

果，而以「重要意義」與「參與經驗」等遊憩涉入因子能有效的預測遊客對遊憩

地點的選擇行為。陳俊男（2003）探討七股鹽場鹽山遊客之遊憩動機、遊憩環境 
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體驗與遊憩滿意度之研究，結果顯示，遊客之遊憩動機與行前期望有顯著相關；

遊客對遊憩環境屬性的實際體驗滿意度與整體滿意度之間有顯著相關；遊客對遊

憩環境屬性的實際體驗滿意度與重遊意願之間有顯著相關；遊客對遊憩環境屬性

的整體滿意度與重遊意願之間有顯著相關。 

    （Bolton，1998；Jones， &Sasser，1995）在1990年代即有相當多的研究，利

用消費者的滿意度作為測量重購的工具之一蕭瑞貞（1998）在研究中亦印證遊客

的重遊意願與滿意度間的關係明顯存在，滿意度會影響遊客的重遊意願，滿意度

低時，重遊意願也會愈低。 

    統整以上重遊意願的相關文獻研究結果，可以知道滿意度和重遊意願的關係

是有明顯的正相關係，且從遊客的滿意度高低，即可知道下次的重遊意願。也就

是當遊客對某地觀光景點意象高時，相對的的滿意度也會隨著提高，而影響到遊

客的重遊意願。 

二、遊憩動機 

    Pine 和 Gilmore（1999）認為體驗是創造難忘的經驗；企業以服務為舞台、

以商品為道具，環繞著消費者，創造出值得消費者回應的活動。（張慶珍 ，2002）

這其中商品是有形的、服務是無形的，而所創造出的體驗是令人難忘的，與過去

不同的是商品、服務對消費者來說都是外在的，但是體驗是內在的，存在個人心 

中，是個人在形體、情緒、知識上參與的所得。林欣玫（2005）研究理論中，認

為遊憩體驗及是由客在從事遊憩活動中，所獲得的生理、心理、放鬆、知性、美

感及社交等感受，江遊憩體驗分為：生理、心裡、放鬆、知性、美感及社交體驗 

六大構面探討。 

Kelly，1987 體驗是一個極難定義的基本術語，往往是經歷了一段時間或活

動後的感知進行處理的過程。（陳水源，1988）對遊憩體驗的看法是指遊憩者對

其周圍環境活動，選擇並參與比較喜好之遊憩活動，由其活動過程中獲得其生理

及心理上滿意之體驗。（李銘權，2010）遊憩者對於相同之遊憩體驗，會有不同

之滿意程度，每個人的體驗感受皆不相同。遊客會依個人體驗、主觀衡量自身的

滿意程度，而定出遊憩品質的好壞。換言之，人們選擇和參與遊憩活動是為了達 

成某種需求，而最終目的在於獲得適切而滿意的體驗。 

   （林淑晴，1988；張恕忠，2002）。從個人內在心理角度認為，遊憩體驗是 
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一種抽象的心理狀態，由於個人生理、心理需求，以及經驗的累積而形成動機與

期望，故遊憩體驗乃是個體在遊憩過程中，藉由過去的經驗與當時環境的影響，

獲得其心理與生理上的體驗。 

    賴福瑞（2005）遊憩體驗的重要性和其內涵，早為學界所重視與肯定，然而，

影響遊憩體驗之因素可分為二大部分，外在因素和內在因素，外在因素即人為措

施及環境因素，內在因素即遊憩者之心理及行為，此兩項影響因素所涉及範圍甚

廣，舉凡景緻及環境素質、遊憩容許量、遊憩需求量、遊憩規劃設計、遊憩經營 

管理暨遊客心理及行為等均息息相關，同時，遊憩項目頗多，每一項所能提供之

遊憩體驗亦隨遊憩地點、環境、時間等有所差異。 

    Kozak（2001）指出，遊客先前的「旅遊經驗」、「次數」、「目的地運輸」、

「娛樂活動」等便利性、「當地物價水準」、「當地好客程度」等「經濟」或「治

因素」，以及遊客對「遊憩產品」或「服務的滿意程度」，都會影響遊客對旅遊

目的地或國家的重遊意願。故只有當遊客感受到比預期更好的遊憩體驗時，就會

比其他人表現出更高的重遊意願。 

（Driver & Brown，1975）遊憩體驗研究之目的，就是要尋找出如何能夠達

到最大的滿意程度。提出六項遊憩體驗理論，包含遊憩體驗的產生、過程與結果

說明。 

一、 遊憩經營管理之目標是使遊客獲得滿意之遊憩體驗（何冠達，2002）。 

二、 遊客從事遊憩活動是「目標導向」，遊憩活動只是手段，遊憩體驗才是目

標，遊客在從事遊憩前具有明確的目標和動機，促使其選擇遊憩環境和活動， 

以得到高滿意度。 

三、 遊憩的本質和工作無太大差異，因為用於解釋工作動機的理論也可以用於 

解釋遊憩動機。 

四、 遊客從事遊憩活動時，其決策過程是理性的、自覺的，遊客經過衡量各種 

動機被滿足的可能性，而產生一種遊憩決策過程模式。 

五、 遊客能明確意識出真正的遊憩動機，因此研究者可以從問卷中獲得，進而 

加以歸納分析。 

六、 經由遊客的動機和體驗作深入的實證研究後，有助於遊憩區之規劃和經營 

管理，將動機、環境和活動串連做遊憩體驗之環境管理。 
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遊憩體驗 

滿意度依其遊憩動機滿

足程度而定 

遊客 

遊憩動機 

 

 

圖一：遊憩體驗理論架構圖（Driver & Brown， 1975） 

    由以上得知，參與休閒與遊憩活動是一種生理和心理上體驗的過程與獲得。

在選擇參與某項活動是為了達成某些目標和滿足某些需求，而在參加休閒和遊憩

活動最終目的是在於獲得適當而滿意的體驗。鮑敦瑗（2000）對前往溫泉旅館之

遊客進行「旅遊行為」、「旅遊動機」、「遊憩體驗」、「體驗滿意度」「總體

滿意」及「社經背景」等六部分之調查，研究得到主要之結論為影響遊客遊憩動

機之因素分析分別為：「溫泉旅館的休憩因素」、「親情與健康因素」，影響遊

客遊憩體驗之因素分析分別為：「親情與健康因素」、「自我成長與學習因素」。 

    Joy and Sherry （2003）認為體驗係指對某目標地領悟及感官或心理所產生的

情緒，來自於個人親身參與經歷。Manfredo，Diver and Brown（1983）之研究，

將遊客依遊憩體驗集群分析為三群，並進一步檢定遊客之遊憩體驗是否具差異

性。在遊憩體驗自然、孤寂感、生理鍛鍊、一般學習、逃離人群與社會壓力、自

主性、與同伴交往、自我實現、家庭團聚、安全感、冒險、領導及認識新的朋友 

等體驗類型。 

Tillman（1974）認為影響個體從事遊憩行為的動機有：獲取新體驗；放鬆心

情、逃避現實與自我幻想；認知與認同；安全；支配事物；社會之回饋；心智活

動；創造力；團體活動與滿足。吳坤銘（1978）將遊憩動機歸納為：欣賞自然景

緻；逃避日常繁重生活；追求健康；追求自我；發展技能及社交上的滿足。屠如

驥和葉伯平（1999）將觀光客的觀光動機歸納為下列七類型：放鬆心情、逃避現

實動機；探索動機；追求健康動機；支配事物動機；追求自我動機；學習動機及

社交動機。 
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資料來源：本研究生自行整理 

 個人基本資料 百分比（％） 

性別 
男 
女 

５０％ 

５０％ 

年齡 

１９歲以下 
２０～２９歲 
３０～３９歲 
４０～４９歲 
５０～５９歲 
６０～６９歲 
７０歲以上 

４０％ 
２０％ 

０％ 
２０％ 
１０％ 
１０％ 
０％ 

教育程度 

小學（含以下） 
國中 

高中職 
大專院校（大學） 
研究所（含以上） 

４０％ 
１０％ 
２０％ 
２０％ 
１０％ 

職業 

農林漁牧業 
軍公教 
學生 
家管 

退休人員 
服務業 
勞工 

０％ 
１０％ 
４０％ 
１０％ 
０％ 

３０％ 
１０％ 

居住地 
台南市 
外縣市 

０％ 
１００％ 

婚姻 

已婚 
未婚 
離異 

６０％ 
４０％ 
０％ 

 

    根據上表受訪者資料來看，在台南七股潟湖的男女人數平均。而年齡以19

歲以下佔多數（40％），其次為20歲以上至29歲、40歲以上至40歲（20％）。教

育程度以小學佔多（40％），其次為大專院校（大學）、高中職（20％）。職業

以學生（40％），其次為服務業（30％）。居住地以外縣市佔多數（100％）。

婚姻以未婚者佔多數（60％），其次為（40％）。 
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