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壹●前言 

 

一、研究動機 

 

自古以來，如同邊緣化的女性角色，檢視台灣過往對經期產品的研究，十分

缺乏，隨著社會體制的變化，女性商品的商機不容小看，開始受到重視。衛生棉

這種生活用品，對一位女性來說，關係是很密切的。女性從初潮到停經，約將近

四十年的歲月，其生理期間約五至七天左右，如果把這些日子都在一起算，女人

一生中幾乎有一半的時間都受到生理期的影響。現代的少女初潮多在12-16歲，

調查顯示發現初潮年齡最小的9歲，最大的21歲，絕大多數人在12-19歲，平均15

歲。 

 

衛生棉的技術發展在特殊需求的環境下出現，在技術與社會環境之間的改變

中，女性的生活方式有著重大的變化，對於這樣的變化，我們應當做出對女性生

理期需求所要的產品，這是無法脫鉤的關係。衛生棉是女性朋友在渡過經期中，

最可以協助解決大部份惱人問題的好幫手，因此找個最適合自己的衛生棉來陪伴

是非常重要的。好用的衛生棉對於女性消費者有極大的影響力。面對琳琅滿目、

品牌眾多的衛生棉產品，女性消費者是依據什麼條件來選出最適合自己的呢？這

是本次專題的最想瞭解的研究動機之一。而衛生棉廠商又是採取何種行銷上的策

略來吸引不同的女性消費者，這則是本專題的另一項研究動機。 

 

二、研究目的 

 

(一) 探討衛生棉的發展歷程與種類 

(二) 台灣衛生棉的品牌介紹與SWOT分析 

(三) 高職女生選購衛生棉之考量因素 

(四) 高職女生使用衛生棉之顧客滿意度 

 

三、研究方法 

 

(一)研究對象 

 

本研究之研究對象為衛生棉消費者，問卷之發放地點以 S職校的學生進行抽

樣對象為指定地點內之女性消費群。 

 

(二)研究方法 

 

本研究採用問卷調查法、文獻分析法，調查衛生棉消費者特性與品牌忠誠
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度。本研究之問卷編製與修訂，均參考相關文獻與研究架構等方面建而成，問卷

語意表達方面，必須配合國內女性對衛生棉的瞭解清況而設計問卷內容。 

 

問卷調查的實施過程可分為七個過程：1.確定擬探究的問題。2.蒐集相關文

獻。3.詳細開列擬調查和探究問題細節。4.確立研究的理論架構或基本概念架構。

5.設計研究過程和研究工具。6.實施問卷調查。7.處理分析和解釋資料。在七個

過程中由需注意的是問卷目的、內容、題目、格式的設計等。其他如何提高問卷

的回收率也是應考慮的項目之一。 

 

四、研究範圍與限制 

 

本研究以高雄市某高職商科學生為研究對象，故本研究的結論無法類推至其

他女性使用者。 

 

貳●正文 

 

一、文獻探討 

 

(一)關於衛生棉 

 

1.起源 

 

西方的女人是如何處理這種使用衛生棉的私密問題呢？早期的女性使用海

中的海綿當作吸收經血的用品，中國古代的婦女使用長布條，放在下體吸收血

液，再用清水加明礬清洗後再使用。 

 

公元前1550 年，在埃及已有把軟布放進女性陰道來防止懷孕的記載，專家

推斷這些軟布也用來應付月經，十九世紀的美國女人用碎布袋當成棉墊，以現代

人的眼光看來都不是很衛生。第一次世界大戰時，護士拿消毒用的紗布及手術用

的棉布做成抛棄式的衛生棉，衛生棉條在以前也還沒出現過呢！真正的第一個類

似現代衛生棉問世是在二十世紀初。現代版本的衛生棉據稱是由一名十分疼愛妻

子的美國男士發明的，他無意中發現：用細軟的布將潔淨的棉纖維和吸收性強的

紙漿包裹起來，做成長條狀棉墊，能夠有效減輕妻子經期的痛苦和不方便。這種

棉墊 20 世紀40 年代開始從歐美國家流行起來，並逐漸發展為使用一次性材料

製造。 

 

2.衛生棉演進 
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(1)古時候的衛生棉 

古時，以中國為例，中國婦女用長長的白色布塊，在月經來潮時，放在身下

吸收血液，更換後以清水加明礬清洗。 

 

(2)衛生棉早期發展 

早期的衛生棉，大都由鄰近科技較發達的日本進口到國內。這時的衛生棉是

僅具雛形的，只有吸收血液的基本功能，大都以棉絮製成，品質不太好，吸收經

血後容易斷裂，但較之過去使用布塊好。 

 

(3)開始出現國貨 

國外的東西，大都不合乎國內婦女同胞的使用。於是台灣開始和日本交換技

術，開始做起衛生棉的生意來。剛開始在棉墊上下手，希望能將棉墊改成好吸收

的品質。而各廠商也開始在這上面動腦筋。 

 

(二)行銷組合 4P之比較 

 

表 1 產品、價格 (日用) 比較表 

產品名稱 價格 產品名稱 價格 

好自在 

 

$79/包，$4.39/片(共 18片) 

靠得住 

 

$77/包，$5.13/片(共 15片) 

蘇菲 

 

$99/包，$5.50/片(共 18片) 

蕾妮亞 

 

$80/包，$5.00/片(共 16片) 

(本專題整理) 

表 2 產品、價格 (夜用) 比較表 

產品名稱 價格 產品名稱 價格 

好自在 

 

$69/包，$11.50/片(共 6片) 

靠得住 

 

$99/包，$14.14/片(共 7片) 

蘇菲 

 

$99/包，$12.38/片(共 8片) 

蕾妮亞 

 

$99/包，$12.38/片(共 8片) 

(本專題整理) 
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2.配銷通路 

表 3 配銷通路表 

好自在 大賣場、便利商店、網路商店、量販店 

蘇菲 大賣場、便利商店、網路商店、量販店 

靠得住 大賣場、便利商店、網路商店、量販店 

蕾妮亞 大賣場、便利商店、網路商店、量販店 

(本專題整理) 

3.行銷 

 

(1)好自在 

官網的設計規劃將「帶給女性消費者最貼心呵護」的品牌價值帶入整體網站

中，打開網站的同時，就像打開一個充滿快樂小祕密的盒子，從中找到驚喜和快

樂，一如Whisper好自在始終帶給女性消費者舒適、貼心和愉快的感受。在那些

有可能不太舒服的日子裡也能開開心心的度過。 

 

(2)蘇菲 

官網有提供「My Sofy測驗」，可以幫助消費者選出最適合自己的商品種類。 

 

(3)靠得住 

靠得住推出了抑菌新產品，針對25到35歲「家庭事業兩頭燒」的女性消費族

群，把「就該多愛自己一點」包裝在產品的訊息中，並運用360度全方位行銷傳

播，讓靠得住市占率快速成長。 

 

(4)蕾妮亞 

『量大時不用洗床單』日本原裝進口生理期夜用安全褲，衛生棉與內褲結合

為一體，48cm超長吸收體防護直到腰部，讓整個臀部得到最完整確實的包覆，

再大流量也不擔心洗床單。 

 

(三)衛生棉 SWOT分析 

優勢 (S) 劣勢 (W) 

1. 產品多樣化，供客人喜愛挑選。 

2. 固有名牌知名度高。 

3. 不斷創新開發新產品。 

1.材質不符合環保概念。 

2.單價、成本過高。 

3.技術發展有限。 

機會 (O) 威脅 (T) 

表 4 衛生棉 SWOT分析表 
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(本專題整理) 

 

1.優勢 

因為品牌多樣性，可以提供客人不一樣的要求，並且有多條通路可購買，能

隨身攜帶，使用後也可直接丟棄，為每位女性的必備用品，不同品牌的公司也會

依消費者的需求而產發出不同的產品。 

 

2.劣勢 

不環保，塑膠類無法完全分解，易接觸潮濕空氣導致產品細菌感染、滋生黴

菌，若使用不當會造成陰部肌膚發癢、紅腫等過敏現象，並且單價、成本過高。 

 

3.機會 

女性消費市場龐大，可針對需求改良產品，所得、消費能力提升，衛生棉也

受到重視。 

 

4.威脅 

因為較多公司發展衛生棉用品，所以競爭激烈，商品種類繁多。 

 

二、問卷分析 

 

(一)消費者基本資料 

表5 消費者基本資料分析 

問卷內容 問卷項目 人數 問卷項目 人數 

1.年級 
一年級 61 

三年級 62 
二年級 77 

2.科別 
商業經營 91 資料處理 26 

流通管理 54 廣告設計 29 

3.消費者初經時間 
國小 103 高中 1 

國中 88 其他 8 

4.消費者平均月經天數 
5天 78 

其他 6 
7天 116 

 

(二)消費行為分析 

表 6 消費者行為分析 

1.女性意識抬頭，較益於行銷推廣。 

2.屬於生活必須品。 

3.其他廠商較不易進入。 

1.各品牌競爭激烈。 

2.商品種類繁多。 

3.各國民情不同，市場較難打入。 
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問卷內容 問卷項目 百分比 問卷項目 百分比 

1.平均一天使用次數 
3~5片 50.0% 

7片以上 20.0% 
4~6片 30.0% 

2.大部分使用長度 
24公分 30.0% 32公分 

以上 
20.0% 

28公分 50.0% 

3.平均一次購買數量 
1~2包 13.5% 

4包以上 31.5% 
2~4包 48.5% 

4.消費者衛生棉購買處 

連鎖超市 44.5% 量販店 26.0% 

藥妝店 22.0% 

便利商店 4.5% 

其他 3.0% 

5.消費者更換衛生棉的原

因 

親友推薦 13.5% 價格較低 17.0% 

明星代言 8.5% 雜誌推薦 6.5% 

親自使用過 52.5% 其他 2.0% 

6.衛生棉的考量因素 

價格 10.0% 廣告代言人 7.5% 

衛生棉材質 46.5% 
衛生棉長度 32.5% 

包裝 3.5% 

 

(三)產品/品牌使用率  

表 7使用率分析 

問卷內容 問卷項目 百分比 問卷項目 百分比 

1.各品牌使用率 

好自在 21.5% 靠得住 30.0% 

蘇菲 29.5% 
其他 2.5% 

蕾妮亞 16.5% 

2.品牌使用持續率 
常使用 24.0% 偶爾使用 9.5% 

大部分使用 62.0% 其他 4.5% 

3.翅膀使用率 有 93.0% 無 7.0% 

 

(四)消費者滿意度分析 
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表 8各品牌價格滿意度分析 

品牌 價格 非常滿意 滿意 不滿意 非常不滿意 合計 

好自在 

人數 10 32 0 0 42 

百分比 23.8% 76.2% 0.0% 0.0% 100% 

蘇菲 

人數 10 49 0 0 59 

百分比 16.9% 83.1% 0.0% 0.0% 100% 

靠得住 

人數 12 48 0 0 60 

百分比 20.0% 80.0% 0.0% 0.0% 100% 

蕾妮亞 

人數 8 23 2 0 33 

百分比 24.3% 69.7% 6.0% 0.0% 100% 

 

說明：好自在在價格滿意度上非常滿意23.8%〈10人〉、滿意76.2%〈32人〉、

不滿意和非常不滿意0.0%〈0人〉，所以好自在在價格滿意度上為滿意居多。 

蘇菲在價格滿意度上非常滿意16.9%〈10人〉、滿意83.1%〈49人〉、不滿意

和非常不滿意0.0%〈0人〉，所以蘇菲在價格滿意度上為滿意居多。 

靠得住在價格滿意度上非常滿意20.0%〈12人〉、滿意80.0%〈48人〉、不滿

意和非常不滿意0.0%〈0人〉，所以靠得住在價格滿意度上為滿意居多。 

蕾妮亞在價格滿意度上非常滿意24.3%〈8人〉、滿意69.7%〈23人〉、不滿意

6.0%〈2人〉、非常不滿意0.0%〈0人〉，所以蕾妮亞在價格滿意度上為滿意居多。 

 

表 9各品牌包裝滿意度分析 

品牌 包裝 非常滿意 滿意 不滿意 非常不滿意 合計 

好自在 

人數 9 33 0 0 42 

百分比 21.4% 78.6% 0.0% 0.0% 100% 

蘇菲 

人數 14 45 0 0 59 

百分比 23.7% 76.3% 0.0% 0.0% 100% 

靠得住 

人數 14 45 1 0 60 

百分比 23.3% 75.0% 0.7% 0.0% 100% 
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蕾妮亞 

人數 10 22 1 0 33 

百分比 30.3% 66.7% 3.0% 0.0% 100% 

 

說明：好自在在包裝的滿意度上非常滿意21.4%〈9人〉、滿意78.6%〈33人〉、

不滿意和非常不滿意0.0%〈0人〉，所以好自在在包裝的滿意度上為滿意居多。 

蘇菲在包裝的滿意度上非常滿意23.7%〈14人〉、滿意76.3%〈45人〉、不滿

意1和非常不滿意0.0%〈0人〉，所以蘇菲在包裝的滿意度上為滿意居多。 

靠得住在包裝的滿意度上非常滿意23.3%〈14人〉、滿意75.0%〈45人〉、不

滿意0.7%〈1人〉、非常不滿意0.0%〈0人〉，所以靠得住在包裝的滿意度上為滿

意居多。 

蕾妮亞在包裝的滿意度上非常滿意30.3%〈10人〉、滿意66.7%〈22人〉、不

滿意3.0%〈1人〉、非常不滿意0.0%〈0人〉，所以蕾妮亞在包裝的滿意度上為滿

意居多。 

 

表10各品牌舒適度的滿意度分析 

品牌 舒適度 非常滿意 滿意 不滿意 非常不滿意 合計 

好自在 

人數 11 30 1 0 42 

百分比 26.2% 71.4% 2.4% 0.0% 100% 

蘇菲 

人數 16 42 1 0 59 

百分比 27.1% 71.2% 1.7% 0.0% 100% 

靠得住 

人數 19 41 0 0 60 

百分比 31.7% 68.3% 0.0% 0.0% 100% 

蕾妮亞 

人數 13 20 0 0 33 

百分比 39.4% 60.6% 0.0% 0.0% 100% 

 

說明：好自在在舒適度的滿意度上非常滿意26.2%〈11人〉、滿意71.4%〈30

人〉、不滿意2.4%〈1人〉、非常不滿意0.0%〈0人〉，所以好自在在舒適度的滿意

度上為滿意居多。 

蘇菲在舒適度的滿意度上非常滿意27.1%〈16人〉、滿意71.2%〈42人〉、不

滿意1.7%〈1人〉、非常不滿意0.0%〈0人〉，所以蘇菲在舒適度的滿意度上為滿

意居多。 
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靠得住在舒適度的滿意度上非常滿意31.7%〈19人〉、滿意68.3%〈41人〉、

不滿意和非常不滿意0.0%〈0人〉，所以靠得住在舒適度的滿意度上為滿意居多。 

蕾妮亞在舒適度的滿意度上非常滿意39.4%〈13人〉、滿意60.6%〈20人〉、

不滿意和非常不滿意0.0%〈0人〉，所以蕾妮亞在舒適度的滿意度上為滿意居多。 

 

參●結論 

 

一、結論 

 

本專題使用文獻探討法探討衛生棉的品牌、種類、行銷組合4P及SWOT分

析，並利用問卷調查法，以分別在樹德家商4個科系，共發放200份問卷進行問卷

調查，有效問卷為200份，調查結果如下： 

 

(一)基本資枓：研究對象以高中(職)女性為主佔100%。 

(二)消費者行為：平均一天使用次數以3~5片居多佔50.0%，長度以28公分居

多佔50.0%，購買數量以2~4包居多佔48.5%，衛生棉購買處以連鎖超市

居多佔44.5%，消費者更換衛生棉的原因以親自使用居多佔52.5%，購買

衛生棉的考量因素以衛生棉材質居多佔46.5%。 

(三)滿意度分析：在「價格」部分，各品牌皆以滿意居多，而靠得住在滿意

及非常滿意占100%比例最高。在「包裝」部分，各品牌皆以滿意居多，

而好自在在滿意及非常滿意占100%比例最高。在「舒適度」部分，各品

牌皆以滿意居多，而靠得住在滿意及非常滿意占100%比例最高。 

 

二、建議 

 

根據上述研究分析及結論，發現下列的問題，並提出改善建議： 

 

(一)產品 

因消費者在購買衛生棉的考量因素以材質居多佔 46.5%，所以廠商可以多在

衛生棉的材質多下點功夫。 

 

(二)價格 

因價格滿意度以蘇菲居多佔 100%，而蘇菲的價格為 60-100 元/包，所以廠

商可以讓衛生棉材質變好、價格維持在 60-100元。 

 

(三)通路方面 

1.當女性出門忘記帶衛生棉時，一通電話就可以宅配 

2.有些路邊可以設置各個衛生棉品牌的販賣機 
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3.現今的人們因為忙碌而沒有空閒的時間去購買衛生棉，店家可利用網路訂

購方式讓消費者在網路上進行消費，消費者能節省時間還能提升業績。 

 

(四)行銷方面 

1.關於消費者對衛生棉的購買行為，價格必是考量的一大部分，故往後可利

用更多不同的產品組合或促銷組合來吸引顧客，可以將不同長度或護墊一

起做組合式促銷販售。 

2.現在衛生棉越做越好，廠商要懂得鎖定市場目標消費者進行促銷販售，因

為大多產品不容易滿足所有消費者，所以才會有所謂市場區隔和產品定

位，廠商若是能將產品做到這些步驟，將產品行銷給適合消費者，可以獲

得更多利益。 
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