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壹●前言 

 

一、研究背景及動機 

台灣社會進步，民間對教育民主、自由化的要求日益高漲；短短十年來因(1)班級人數減

少；(2)高等教育的回縮；(3)親職教育的繁重；(4)升學管道的暢通；(5)併校與重整；(6)優質

教育管控；(7)高齡化社會…等教育議題的演變與衝擊，實是教育當局與民間未曾預料的。 

 

由於高齡化和少子化社會的出現，為現代國家帶來許多難以解決的社會、經濟問題，包

含法國、日本等先進國家，已經開始施行鼓勵生育政策，企圖提升生育率，解決高齡化問題

所帶來的後遺症。而台灣地區在經濟逐步成長後，也出現出生率逐漸降低的狀況，許多專家

已對於台灣少子化教育影響的問題提出警告。 

 

相關教育議題的研究大多偏重親職教育、教育議題、學習成果、學習環境與學習動機方

面，本專題製作透過臺灣博碩士論文加值系統以關鍵字「麥肯錫 7s」，查詢的結果為 5 篇(游

中仁，2010；高秀佳，2010；呂念萱，2010；潘玉芝 2006；王輔良，2005)。運用「麥肯錫

7s」的研究大多偏重於企業經營與管理，對於教育議題的研究相對缺乏。 

 

因此，本專題製作以樹德家商為研究對象，運用麥肯錫 7s 模型分析輔以實地訪談法，針

對高雄市樹德家商進行研究，讓大眾更進一步了解樹德家商是如何經營學校，以及樹德家商

以一個私立學校於眾多公私立高中職學校脫穎而出的關鍵因素。 

 

二、研究目的 

 

經由以上研究背景與動機的探討，以樹德家商為研究對象，運用麥肯錫 7s 模型分析輔以

實地訪談方式針對樹德家商進行研究，本專題製作的研究目的如下： 

1. 探討樹德家商的現況。 

2. 運用麥肯錫 7s 模型分析對樹德家商進行討論與分析。 

3. 運用麥肯錫 7s 模型分析找出樹德家商成功的關鍵因素。 

 

三、研究流程 
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圖 1  研究流程 

 

貳●正文 

 

一、樹德家商簡介 

樹德家商是由創辦人張佩玉女士即首任校長，從民國五十三年因為政府實施「縣市辦初

中，省辦高中」的教育政策，高雄中學有部份的教師並非本科系畢業，必須轉介於市立初中

任教，這些教師或無意願轉介別校，所以激發起學園長想要邀集熱愛教育、志同道合的教師

們，大家合力興學共同來創辦學校。樹德家商有建全的董事會，每位都出錢、出力熱愛教育，

他們當初命名為樹德女中的涵意，就是特別重視女性的美德，所以以女性美德作為基礎，加

上良好均衡的教育才可勝任，這也就是董事們創校的動機和願望。 

 

民國五十四年，在「樹德創刊號」的校刊文內，張佩玉校長自述「樹德女中的創立與簡

介」：教育學生，在「科學知識」、「鍛鍊體魄」、「培養美德」，而這三者之間尤以「德」為最

重要的。她認為教育的目的是培養好學生，所以選取「樹德、力學、奮志、圖強」這八個字

作為「樹德校訓」，策勵師生共勉。 

 

而樹德家商在學制上，由初中發展到高初中兼有的完全中學，又隨政府實施九年國教，

停辦初中，改為高中及高級商業科和家事科的綜合性中學，同時為發展社會教育與建教合作，

又增設夜間補習學校。 

 

一般人對私立學校與公立學校常有不同的看法，對於一些缺乏自信心的學生老師的不同

待遇導致學生心理受創，有的嚴重到影響自我放棄階段，因此樹德針對此一問題不斷研究改

進，如何使青年人心理上消除這種無形的陰影，已列為研究改進之重要課題。幾年來雖未達

到理想境地，但始終朝向此一目標邁進。除課堂嚴格執行教室規則外，對課前之輔導，課後

之檢查均不稍寬容，並加強課業抽查，經常舉辦各科學藝競賽，以蔚成讀書風氣，彼此觀摩

砥礪，提倡正當娛樂，成立各項社團，發揮團隊合作精神，一切的努力，就是要創造美好的

教學環境，讓一般人對私立學校刮目相看。 

 

目前樹德家商有這樣好的成績是以特色發展為關鍵，優質的師資教育出優質的樹德學生

以全人教育為方針，學生能在國內外拿到好成績，是因為以品學並重為學生的主流，而今，

樹德即將邁入 50 週年，也應以技職典範為經營使命而淵遠流長。 

 

二、麥肯錫 7s 理論 

 

1980 年代學者托馬斯‧J‧彼得斯（Thomas J．Peters）和小羅伯特‧H‧沃特曼（Robert 

H．Waterman）提出麥肯錫 7s 理論。在模型中，策略、結構和制度被認為是企業成功的

硬體，風格、人員、技能和共同價值被認為是企業成功經營的軟體，這兩位斯坦福大學

的管理碩士，長期服務於美國著名的麥肯錫管理顧問公司，訪問了美國歷史悠久、最優

秀的 62 家大公司，又針對企業組織管理的 7 大要素來做分析與改進計畫目的是為了提升

http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E6%8A%80%E8%83%BD
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E6%96%AF%E5%9D%A6%E7%A6%8F%E5%A4%A7%E5%AD%A6
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E6%96%AF%E5%9D%A6%E7%A6%8F%E5%A4%A7%E5%AD%A6
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E9%95%BF%E6%9C%9F%E6%9C%8D%E5%8A%A1
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E9%BA%A6%E8%82%AF%E9%94%A1%E7%AE%A1%E7%90%86%E9%A1%BE%E9%97%AE%E5%85%AC%E5%8F%B8
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E5%85%AC%E5%8F%B8
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結構 

系統 

風格 

員工 

技能 

策略 

共同價值 

企業的獲利能力與企業成長的組織策略規劃，對企業進行深入調查、並與商學院的教授

進行討論，以麥肯錫顧問公司研究中心設計的企業組織七要素為研究的框架，總結了這

些成功企業的一些共同特點，下圖 2 為麥肯錫 7s 模型。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 2  麥肯錫 7s 模型 

資料來源：本專題小組研究整理 

 

相關麥肯錫 7s 理論經本專題小組參考各項文獻後整理如下： 

 

1.共同的價值觀(Shared Values) 

 

共同的價值觀指的是企業經營指標的基本觀點，是評斷企業和員工行為的標準也是全體

成員對組織的經營策略、目標和宗旨的共同認識。共同的價值觀是企業文化的核心，不僅決

定了企業發展的方向和企業的特徵，而且直接影響到企業和員工的行為以及企業策略目標的

實現，進而影響著企業競爭力的提升。 

 

2.結構(Structure) 

 

組織結構是企業組織的意義和組織機制的生存基礎，它是企業組織的構成形式，為企業

的目標、協同、人員、職位、相互關係、信息等組織要素有效排列組合方式。就是將企業的

目標任務分解到職位，再把職位綜合到部門，由眾多的部門組成垂直的權利系統和水平分工

協作系統的一個有機的整體。組織結構是為策略實施服務的，不同的策略需要不同的組織結

構與之對應，組織結構必須與策略互相協調。 

 

3.制度(Systems) 

 

企業制度是針對企業的構造及相關制度所做出的一系列規定和約束的總合，具體表現為

企業組織、運營、管理等行為規範化和制度化。企業發展和策略實施需要完善的制度，各項

http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E7%BB%93%E6%9E%84
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E8%81%8C%E4%BD%8D
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E7%BB%84%E7%BB%87%E8%A6%81%E7%B4%A0
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E7%BB%84%E7%BB%87%E7%BB%93%E6%9E%84
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E5%8D%8F%E8%B0%83
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E5%88%B6%E5%BA%A6
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E8%A7%84%E8%8C%83%E5%8C%96
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E5%88%B6%E5%BA%A6%E5%8C%96
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制度又是企業精神和策略思想的具體表現。 

 

4.策略(Strategy) 

 

策略是企業根據內外環境及可取得資源情況，為求得企業生存和長期穩定發展，對企業

發展目標、達到目標途徑和手段總體謀劃，它是企業經營思想的集中體現，是策略決策的結

果，同時又是制定企業規劃和計劃的基礎。 

 

5.技能(Skills) 

 

企業的一切生產經營活動都是由具有一定技術能力員工利用相應的生產要素來實現物質

財富和精神財富的創造過程。特別是在現今科學技術迅速發展的時代，企業員工不斷更新自

身的技術能力，利用新知識和新技術來增強企業整合內部資源能力，使企業能提供滿足市場

需要的產品，進而獲得競爭優勢。 

 

6.員工(Staff) 

 

策略實施還需要充分的人力準備，有時策略實施的成敗是需要適合的人員去實施證明，

人力準備是策略實施關鍵。知識經濟時代的到來導致企業競爭力的提升員工的知識和技能，

企業的競爭已是人才的競爭。 

 

7.風格(Style) 

 

風格主要指企業文化，是企業在長期的生產經營過程中形成，並為全體員工共同認可和

遵循的價值觀念、職業道德和行為規範的總和。企業文化作為一種重要的組織力量，能將一

個組織的眾多成員聚集在一起，並且圍繞共同目標而努力工作，為企業競爭力的形成奠定思

想基礎和觀念。 

 

三、本專題小組利用 7s 對樹德家商進行經營管理分析 

本專題小組經由與指導老師及小組共同討論後，針對教育單位進行 7s 研究時有需要將 7s 重

新定義如下： 

 

1.共同價值(Shared Values)： 

 

策略是企業發展的核心信仰，只有企業的所有人員都領會這種信仰並用其指導實際行

動，策略才能得到成功的實施。因此，策略研究不能只停留在企業高層管理者和策略研究人

員這一個層面上，應該讓執行策略的所有人員都能了解企業的整個策略狀況，這就是組織企

業的共同價值認知。 

 

2.結構（Structure）： 

http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E8%B5%84%E6%BA%90
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E4%BC%81%E4%B8%9A%E5%8F%91%E5%B1%95%E7%9B%AE%E6%A0%87
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E4%BC%81%E4%B8%9A%E5%8F%91%E5%B1%95%E7%9B%AE%E6%A0%87
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E4%BC%81%E4%B8%9A%E7%BB%8F%E8%90%A5%E6%80%9D%E6%83%B3
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E6%88%98%E7%95%A5%E5%86%B3%E7%AD%96
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E6%8A%80%E8%83%BD
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E7%94%9F%E4%BA%A7%E7%BB%8F%E8%90%A5
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E6%95%B4%E5%90%88
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E7%AB%9E%E4%BA%89%E4%BC%98%E5%8A%BF
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E5%91%98%E5%B7%A5
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E7%9F%A5%E8%AF%86%E7%BB%8F%E6%B5%8E
http://wiki.mbalib.com/w/index.php?title=%E9%A3%8E%E6%A0%BC&action=edit
http://wiki.mbalib.com/w/index.php?title=%E9%A3%8E%E6%A0%BC&action=edit
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E4%BC%81%E4%B8%9A%E6%96%87%E5%8C%96
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E7%94%9F%E4%BA%A7%E7%BB%8F%E8%90%A5
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E8%81%8C%E4%B8%9A%E9%81%93%E5%BE%B7
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E4%BC%81%E4%B8%9A%E6%96%87%E5%8C%96
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E4%BC%81%E4%B8%9A%E7%AB%9E%E4%BA%89%E5%8A%9B
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策略需要組織健全的組織結構來支持與實現。而組織結構是學校的組織意義和組織機制

賴以生存的基礎，架構就是學校組織的構成系統，包含學校的目標、協同、人員、職位、相

互關係、信息等組織要素的有效排列組合方式，集中化、功能化、中心畫形式、矩陣、網路

化形式，等等。就是將學校目標任務分解到職位，再把職位綜合到部門，由眾多的部門組成

垂直的權力系統和水平分工協作系統的一個有機的整體。組織結構是為了實施策略達成學校

的目標，不同的策略需要不同的組織結構與之對應，組織結構必須與策略相協調。 

 

3.制度（System）： 

 

制度為一學校任務的運作流程與操作程式包括了招聘、晉升及績效評估系統、資訊系統

等。學校的成九發展和策略實施須邀完善的制度作為奠基，實際上各項制度又是學校的精神

和策略思想的具體體現。所以，在策略實施過程中，應制定與策略思想均一致的制度體系，

要防止制度的布配套、不協調，更要避免背離思想策略的制度出現。 

 

4.策略（Strategy）： 

 

組織營運始發於策略規劃方向是否正確，對學校內外環境即可取得資源進行妥善合適配

置的規劃，以滿足不同學生的發展需求，以利實現學校既定的發展目標。所以，策略兼具了

過程規劃與規劃結果。 

 

5.技能(Skill)： 

 

人員是樹德家商執行企業的服務並傳遞品牌形象的關鍵人物，是滿足顧客、滿意服務推

動的重要主角，是一連串的系統、流程的重要推手。 

 

6.人員(Staff)： 

 

一流的組織、一流的制度、一流的創新、一流的資訊、一流的管理、一流的文化，都出

自於人本身，也就是說沒有人就沒有這一切。對於樹德家商來說，人就是指教職員所受過的

專業訓練及能力、知識、素養等。因為，制度要人來有效執行，組織要人來嚴謹運作，創新

是人的心智結晶，資訊科技是人賦予學校內部所有運作的中樞神經系統，管理是種讓人能夠

群策群力產生績效的價值創造過程，而文化則是經由人的身體力行與實踐所孕育出來的無形

關鍵影響力。 

 

7.風格(Style)： 

 

由於學習與教學在教育界裡是相似度高，區隔不易且不容易有專利權；所以，企業風格

變成了成功的創新關鍵因素之一。 
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四、研究成果 

     

  本專題小組運用重新定義之麥肯錫 7s 理論，對樹德家商商科科主任和校長做訪談，內容

如下。 

 

（一）、共同價值(S1) 

訪談題目 
訪談對象 

小結 
校長 科主任 

請問對於樹德家商來

說目標和意義是什

麼? 

把樹德家商的每一位學生造就成

社會的菁英，最起碼能夠在畢業

之後能夠在社會上做一個有用的

青年，能夠有立錐之地。 

每個孩子更進一

步，提升每一個

人的能力。 

為社會培育出

有用的人才，為

學生創造競爭

力。 

比如說王品的共同價

值是指款待心中最重

要的人，那樹德家商

的核心價值是什麼? 

從十二年國教啟動後，就要實施

反轉教育，要讓學生在一年級找

到自己的定位，二年級就從自己

的定位裡面來加強自己的專業能

力，三年級校內校外參觀，技職

教育的學生要懂得會做、會說、

會寫這是技職教育的核心價值。 

對學生：不能因

為學生的資質差

而放棄學生，還

是要一步一步的

帶上來讓每個學

生來樹德都有所

收穫。 

培植學生的市

場競爭力，提升

學生的素質。 

樹德家商的理念是技

職典範對這點有什麼

需要補充的? 

把樹德家商打造成全台灣最好的

技職學校，所以要變成技職典範

講起來簡單做起來很難，各項比

賽都在慢慢的變成全台灣的指

標，要作為典範就要變成台灣的

楷模行銷。 

 要成為台灣的

指標，首先要在

各項比賽及參

加各大大型活

動表演演出當

中脫穎而出。 

總結：培養有競爭力的學生，讓這些學生對市場有貢獻。 

 

（二）、結構(S2) 

訪問題項 
訪談對象 

小結 
校長 科主任 

然而具備這麼

多優勢在身的

樹德家商會不

會有需要改進

與檢討的地方? 

找業者進到學校來讓

學生了解到業者要的

是什麼，業者來跟學生

上課來跟學生講述，讓

學生知道現在社會是

需要什麼人才。 

1.學生能夠自我管理、要

求。 

2.學生注重品格與態度。 

學校的不足透過資訊系

統整體的提升加上產學

的交流來補強這些不足。 

在高職體系中

樹德家商是如

何在眾多公私

利用媒體的宣傳和校

外的比賽尤其是國外

的比賽，還有活動的展

1. 活動多元化 

2. 地區性、橫跨範圍廣 

校內外及國際間的比

賽，還有各大活動的演

出，讓大家知道樹德家商
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立高職走出屬

於樹德的一條

路? 

演讓大家認識樹德家

商了解樹德家商。 

的優點。 

在這麼多高職

體系學校之間

互相競爭，能威

脅到樹德家商

的因素有哪些? 

1.中山工商的軍事化

管理讓許多家長放

心。 

2.立志內部的改變。 

1.立志工商：從國中的升

學率開始拉抬，內部管

理的加強。 

2.三信家商：內部設備不

斷更新。 

人性化的教育管理和自

由發揮讓學生擁有不同

的創造能力。 

樹德屬於高職

體系能在眾多

公私立高職中

脫穎而出是因

為樹德家商具

備了哪些優勢? 

 比賽多與活動多利用媒

體宣導、活動展演來讓更

多人認識樹德。 

活動比賽多元化以及優

良教師對學生的付出。 

樹德家商需要

什麼健全的組

織來達成？ 

 各盡義務，學校的十大處

室都須以學生為出發點。 

十大處室以學生為主，提

供學生更好的服務。 

總結：學校整體提升、產學的交流透過國內外比賽得獎結果讓社會大眾看到樹德家商的傑出

表現。 

 

（三）、制度(S3) 

訪問題項 
訪談對象 

小結 
校長 科主任 

樹德家商運用了哪

些完善的制度作為

長久發展和策略實

施所需的基礎？ 

1.學系有一個中長程的目標，校

長希望在五年內達成。 

2.只要政府有實施關於高職的計

畫，樹德家商一定都會參加，

然後拿到政府補助來擴大樹德

家商的經費和學習。 

 運用人性化管理制度

來設定為中長程的目

標。 

樹德家商包括什麼

教學制度？ 

1.對老師：對教學落後的學生做

補助教學，個別輔導，重視學

生。 

2.對學生：上完課後希望老師留

15 分鐘來探討今天的問題。 

 提供成績落後學生補

救教學及課後的個別

輔導來提升學生的學

習能力。 

總結：樹德家商運用人性化管理制度來設定為中長程的目標，提供成績落後學生課後輔導來

提升能力。 

 

（四）、策略(S4) 

訪問題項 
訪談對象 

總結 
校長 科主任 
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請問樹德家商是用

什麼經營策略來達

成目標? 

1.對老師：希望老師在教學

上認真，改變老師的教學

方式，學生的學習，也要

跟著比較多元化。 

2.對學生：學生方面證照、

人文、藝術、互動，各科

丙級證照一定要有。 

1.各科的各項活動多，並且

積極的參與。 

2.鼓勵學生多接觸多參加

一些比賽。 

經由老師的改

變教學方式，

讓學生學習比

較多元化與學

生的證照、人

文、藝術及互

動都兼顧。 

因為現在少子化加

上 12年國教的關係

導致現在很難招

生，想請問一下樹

德家商是用什麼樣

的策略來招生的? 

1.老師在去各個學校招生。 

2.穩定國中技藝班的學生，

讓他們在樹德家商探討一

學期。 

3.請國中校長、校務主任來

樹德家商參觀，讓他們了

解樹德環境，及學生狀況。 

1.產學攜手(已經在進行)。 

2.跟大專院校合作。 

3.跟各大賣場合作，增加曝

光率。 

4.有計劃滲透到大樓和加

油站來增加知名度。 

5.國中技藝班。 

6.還有眾多校友。 

用向下扎根策

略對國中提供

實 作 體 驗 課

程。 

總結：樹德家商透過提供國中生參觀及學習的方式，讓國中生了解樹德教學方式及課程。 

 

（五）、技能(S5) 

訪問題項 
訪談對象 

小結 
校長 科主任 

每間學校都會具有

所謂的競爭優勢，而

樹德家商所具備最

大的競爭優勢核心

能力是什麼? 

乙級通過率高，資訊設備

夠樹德家商學生使用。 

1.證照的通過率。 

2.比賽的成果。 

證照檢定前的加強訓

練和各科選手的賽前

培訓。 

總結：檢定前加強及選手賽前培訓。 

 

（六）、人員(S6) 

訪問題項 
訪談對象 

小結 
科主任 校長 

教職員工的待遇有

哪些? 

1.提供良好的專業領域課

程讓教職人員加以進修。 

2.另外還有輔導得中點費。 

專任教師和導師的

費用不同，導師的

費用會有額外的導

師費。 

學校會對進行進修的老

師有一些補助有助於老

師增廣知識，也鼓勵在

職進修。 

教職員工的升遷制

度? 

應該不能說是升遷制度而

是升級制度，只要老師有乙

等和專業的合格教師，幾乎

都可以升等為專業的教師。 

  

教師的專業進修、

校內外研習、教師

評鑑有哪些?什麼

老師需要去上課進修，希望

老師再去進修得到碩士學

位，提升自己的專業領域能

學校會有安排講座

每個學期還會有不

同的專業成長，老

學校也會安排老師出去

研習而教育部規定每個

老師每年都不需要有
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時候? 力。 師們還會互相分享

研習的內容。 

48 個小時的研習，這些

都會攸關到教師評鑑。 

總結：學校提供老師專業進修和研習，讓老師增進專業領域，除此之外學校還會補助進修費。 

 

（七）、風格(S7) 

訪問題項 
訪談對象 

小結 
校長 科主任 

樹德家商所呈現出

來的經營風格是什

麼? 

對家長承諾樹德家商用

心、家長放心、學生有

信心。 

1.證照通過率高(尤

其是乙級) 

2.常常參加校外的

比賽 

樹德家商辦學用心、同

學重建信心、教師專業

熱心。 

樹德家商的內外部

管理?(內：教職與行

政單位)(外：學生和

校園環境的管理)? 

管理學生的品德和秩序

還有老師加強校外周遭

環境。 

秩序幹部和值周老

師更加加強管理學

生，讓校園變得更有

秩序更加乾淨。 

創造有禮貌的人文環境

和增設無障礙空間的實

體環境讓校園變得更有

秩序及友善。 

樹德家商的文化? 以團結的力量一起為樹

德家商創造更好的未來

讓樹德能永續的經營。 

 “青出於藍，更勝於藍”

社會菁英是來自於樹

德，因此樹德得以永續

經營。 

總結：樹德家商的校園風氣是屬於活潑好動的，老師的教學用心讓學生有信心。 

 

參●結論 

    透過以上訪談與研究，本專題小組得到以下結論： 

1. 樹德家商運用了向下扎根策略對國中提供實作體驗課程，不再只是單純的參觀而已，還讓

能國中生利用實作體驗課程更了解樹德家商。 

2. 樹德家商呈現給外人的校園風氣是屬於活潑好動的，老師教學用心讓學生有信心。 

3. 當學生跟不上進度的時候樹德家商提供成績落後學生課後輔導來提升能力。 

4. 為了提升學生的能力，樹德家商運用了人性化管理制度來設定中長程目標 

5. 樹德家商有提供老師們專業進修和研習讓老師增進專業領域，而且學校還會補助老師們的

進修費。 

6. 為了讓樹德家商整體更有名氣，樹德家商也會訓練選手參加國內外比賽讓社會大眾看到樹

德家商的傑出表現。 

7. 因為老師用心訓練讓賽前選手的培訓加以提升，才能有現今社會大眾看到樹德家商所培養

出具有競爭力的學生。 

8. 樹德家商有今日的轉型成功與成就，是因為全校教職員與學生共同努力奮勉，校譽成就卓

著，因此讓樹德家商得以永續經營。 
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