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壹●前言 

 

巧克力系列的商品一直都是廣受大家的喜愛，有不少的餅乾、糖果都是由國

外進口而來，像是有一款「雷神巧克力」在日本是推出多年的商品，近幾年來被

台灣的超商引進販售後突然爆紅，在國內造成瘋狂搶購的風潮。自 1994 年在日

本上市以來，雷神巧克力一直是在日本是非常熱銷的產品。到底是甚麼原因讓雷

神巧克力會如此暢銷，及 1994 年豐橋工廠製作的黑雷神、2000 年日本上市的紅

雷神、以及 2003 年 8 月引進的大片黑雷神究竟有什麼美味的秘密？還有黑雷神

營養標示當中的不飽和脂肪對人體的壞處是否會讓學生改吃別的巧克力？ 

 

本專題之研究方法採用文獻蒐集及問卷分析法，收集相關滿意度及雷神巧克

力的資料，透過小組討論擬定研究架構，並設計問卷問項，以樹德家商商科學生

為研究對象發放問卷，共發放 200 份，實際回收 193 份，藉此了解樹德家商商科

學生對於雷神巧克力之看法與接受程度。問卷回收統整和分析，完成本專題製作

。 

 

 

貳●正文 

 

一、顧客滿意度  

 

顧客滿意度是指顧客對一個產品已達到需求和期望值相互比較後，顧客形成

的愉悅或失望的感覺狀態，也是顧客在消費後感受到心滿意足的一種心理體驗。

滿意，是對需求是否滿足的一種界線。當顧客需求被滿足時，顧客便體驗到一種

積極的情緒反映，這稱為滿意，當顧客體驗到另一種消極的情緒反映，這稱為不

滿意。 

 

   根據 MBA 智庫百科將顧客滿意級度可分類為以下七個級度如下: 

 

(1) 很不滿意： 憤慨、惱怒、投訴、反宣傳 

(2) 不滿意： 氣氛、煩惱 

(3) 不太滿意： 抱怨、遺憾 

(4) 普通： 無明顯正、負情緒 

(5) 較滿意： 好感、肯定、贊許 

(6) 滿意： 稱心、贊揚、愉快 

(7) 很滿意： 激動、滿足、感謝 
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二、雷神巧克力的介紹 

 

1.黑雷神牛奶巧克力 

咬下的剎那馬上一股濃郁的巧克力香撲鼻而來，巧克力可以說是入口即化，

使其在口中化散時它酥脆的餅乾與綿密的巧克力兩者合而為一，也帶出了淡淡的

牛奶香，立刻可以了解為何它那樣備受喜愛。 

 

2.大雷神 BIG 牛奶巧克力 

它的口味跟黑雷神牛奶巧克力不甚相同，差別在於大小片，但它比黑雷神牛

奶巧克力大片又比較薄，所以相較起來沒什麼口感也吃不出什麼脆度，而黑雷神

牛奶巧克力吃起來口感就比較扎實，也比黑雷神牛奶巧克力甜而膩。 

 

3.紅雷神牛奶巧克力 

 

 紅雷神牛奶巧克力是使用膨脹過後的大豆，所以嚐起來有類似瑞士三角巧克

力的脆米果口感。但脆米果滿佈，巧克力反而成為了黏附「脆米果」的配角。本

來以為這樣的紅雷神應該會比較不甜，不過在注意到添加上去的其他配料看起來

更甜，果然比黑雷神還要甜膩。 

 

三、雷神巧克力爆紅的原因 

自 1994 年在日本上市以來，雷神巧克力一直是在日本是非常熱銷的產品。

而近幾年來被台灣的超商引進販售後突然爆紅，在國內造成瘋狂搶購的風潮。有

傳言說是廠商請藝人及網路紅人貼於粉絲頁而宣傳也有人說是公司內部的宣傳

行為，真相如何不得而知，沒人知道為什麼造成搶購？今年日本的有楽製菓還在

情人節推出「粉紅雷神」，並於日本造成轟動，還有代購商飛到日本連線代購回

臺灣。日本「雷神巧克力」在台灣持續的爆紅，不少台灣人都飛到日本帶貨回家

 ，據台灣超商任職員工表示，早期雷神巧克力剛上市銷售成績非常不佳，常發

生商品擺在收銀檯旁買一送一也賣不出去，而導致放到過期，造成嚴重退貨!而

今很難想像，有人會被這一塊便宜的巧克力賺走上萬元；還有台灣遊客在大阪一

間超商看到數十盒雷神，用中文寫「台灣熱賣！雷神巧克力」，日本缺貨的原因

大概是台灣人瘋狂搶購造成的。 

四、雷神巧克力的反式脂肪 

植物油的成分含有多量不飽和脂肪酸，不耐油炸，且容易氧化酸敗，為了改

善此缺點，業者在製造植物油的加工過程中，加入「氫化」的生產技術，讓植物

性油脂變得更耐高溫，不易變質，可以存放更久。這種油脂在生活中的使用範圍

廣泛，例如油炸的油脂、烤酥油、人造奶油、奶精還有使用於塗抹麵包、增加潤

http://pure816.pixnet.net/blog/post/38125821
http://pure816.pixnet.net/blog/post/38125821
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滑度及口感用的油脂等；原本動植物油脂都是由脂肪酸組成的，天然脂肪酸都是

「順式」的，而人工合成的脂肪酸，則是以植物油，經過工業製程加以氫化而製

成的，就稱為「反式脂肪」。據許多研究指出，反式脂肪酸會升高成份不佳的低

密度脂蛋白，會增加罹患心血管疾病（如動脈硬化、心臟病等）的風險，由於缺

點甚多，對於人體健康的影響，因此開始格外引起民眾重視。 

 

 

五、雷神巧克力造成熱賣的原因 

 

   1.部落客及名人的推薦 

  

許多篇的部落客食記都在灌輸民眾雷神巧克力的美味，並且不斷的對大家說

在超商都賣到缺貨、買不到，甚至還還有部落客說只要你留言就能抽獎送雷神巧

克力的活動等等，還有名人都為雷神巧克力的廣告作宣傳，不管是部落客還是想

跟著流行風潮的名人都為雷神巧克力又多做了宣傳廣告的機會。 

 

  2.口碑行銷 

  

喜愛跟著風潮的台灣人更是瘋狂的搶購，也在許多社群網站更大量推薦雷神

巧克力，也引起大多數台灣人的好奇新讓沒聽過、沒吃過的民眾紛紛一探究竟，

媒體更是看中瘋狂的台灣民眾並且拿來做熱門新聞的其中之ㄧ，造成雷神巧克力

頻頻缺貨的原因 

 

 3.隱藏的廣告手法 

  

由於媒體的大量宣傳報導，其中有很多廠商都使用置入性行銷購買新聞及媒

體的曝光率來達成自己廣告的效果，這也就加快了雷神巧克力的搶購熱潮。 

 

 4.限量就是物以稀為貴 

  

雷神巧克力打著限量的稱號，更是讓人人都想擁有，還推出根據當季的季節

才有的限量口味，更是造成新的一波搶購風潮，再加上台灣激烈的宣傳手法，既

熱門又不斷的缺貨更是廠商們行銷之一。 

 

 

 

 

 



雷神巧克力的滿意度調查 

 4 

六、學生雷神巧克力的滿意度分析 

1.有聽/吃過雷神巧克力嗎？ 

 

由上圖 1，受訪對象學生有吃或有聽過

雷神巧克力為同意佔 40%，非常同意佔

35%，普通佔 21%，分析表示學生大多

有聽過也有吃過雷神巧克力。 

2.會因為雷神巧克力的流行，所以跟著

買來吃嗎？ 

 

由上圖２，受訪對象學生會因為跟流

行，所以跟著買來吃─普通佔 28%，

非常同意佔 26%，不同意佔 21%，表

示現在流行的風潮越來越普及了，導

致大家都會跟著流行，大多數學生也

同意跟著巧克力的盛行而做購買。 

3.喜歡雷神巧克力哪種口味？ 

 

由上圖３，受訪對象學生較喜歡雷神巧

克力口味以黑雷神巧克佔 60%為最

多，其次為 BIG 黑雷神巧克力佔 34%，

紅雷神巧克力佔 6%，表示現在黑雷神

巧克力和 BIG 黑雷神巧克在市面上流

通較普遍，學生喜歡黑雷神巧克力佔較

多，紅雷神巧克力較為少。 

 

4 覺得雷神巧克力吃起來的口感？ 

 

由上圖４，受訪對象學生覺得雷神巧

克力吃起來的口感─滿意佔 39%，非

常滿意佔 30%，普通佔 28%，分析表

示多數學生覺得雷神巧克力吃來的口

感多為滿意。 
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5.平時都如何購買雷神巧克力？ 

 

由上圖５，受訪對象學生購買雷神巧克

力以在 7-11 佔 67%為最多，其次為請人

代購回臺佔 20%，其他佔 13%，可能是

因為便利商店的普及化在市場也設立

許多，因此學生主要在 7-11 購買雷神巧

克力。 

 

7.請問你平時喜愛吃巧克力嗎？ 

 

由上圖七分析，受訪對象中喜愛巧克力

的程度為非常同意與同意各佔 34%，普

通佔 28%，不同意及非常不同意各佔

2%，分析表示大部分的人都喜愛吃巧克

力，只有少部分的人較不愛吃巧克力 

 

 

6.雷神巧克力的價格？ 

 

由上圖 6 分析，受訪對象學生覺得雷

神巧克力的價格─非常滿意佔 39%，

普通佔 33%，滿意佔 22%，分析表示

學生多數覺得雷神巧克力販售的價格

還為滿意。 

 

8.請問你平時購買巧克力頻率? 

 

由上圖八分析，受訪對象中學生購買

巧克力的頻率為每月 1~3 次佔 57%，每

週 1~5 次佔 18%，沒有再買佔 12%，分

析表示大部分的學生購買巧克力以每

月 1~3 次較多，大多數的同學都有購

買巧克力的習慣 
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參●結論 

 

 由以上的研究及結果得知，雷神巧克力之所以爆紅原因是它有著特別的口感

及紮實的內餡和動人的價格，加上日本體操選手內村航平喜歡吃雷神補充熱量，

讓雷神跟著一夕間爆紅，甚至有傳聞取名「雷神」的原因，是有著好吃到像被雷

打到般的震撼，受到大家的廣受好評下，除了風靡日本外，更影響到了台灣，幕

後推手卻是「有樂製菓」公司過去完全想都想不到的。 

  

由本研究也得知雷神巧克力裡含有的反式脂肪對人體的危害更不能輕忽，反

式脂肪殘留在人體內是不容易代謝，會使身體內好的膽固醇減少，壞的膽固醇變

高，就會造成心血管疾病的增加，還有個壞處就是食用同量的脂肪情況下，跟其

它脂肪比起來，反式脂肪會使人更肥胖許多。 

 

二、建議 

台灣其實也有販售其他廉價及好吃的巧克力，如七七乳加等等……也是相當

受到學生們的喜愛，但卻從未有販售到缺貨，只會出現許多商店下架停止銷售的

現象，希望台灣這些巧克力品牌有一天也能在國外便成熱賣的商品。 

 

雷神巧克力在國內及國外都是非常暢銷的商品，但近幾個月以來許多新聞都

在報導有人一天吃了好多條雷神巧克力，造成身體的不適，許多人都打著限量的

名號去購買卻未好好看過上面的營養標示內容，上面其實是有人體無法排除的反

式脂肪，若雷神巧克力製作廠商能顧及食品安全的這一點，儘管限量或是賣到缺

貨大家也能更安心食用。 
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