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摘要 

 

此研究主要探討Mister Donut的服務態度以及各項產品的滿意度，以問卷針對

消費者進行研究結果。由問卷結果顯示，Mister Donut價格稍微偏高但仍然有許多

消費者還是願意購買Mister Donut的相關產品，Mister Donut也持續的推出新產品，

以此抓住消費者的味蕾，並且Mister Donut也經常推出集點兌換商品的系列活動。 

 

本研究經過問卷的調查後，探討出Mister Donut對產品的用心，和對顧客的服

務態度，Mister Donut對品質也是嚴格把關! 他們嚴格的要求每一個小細節，有任何

的缺點也都加以改進，使其在整體上呈現出最好的一面給顧客。人員的服務態度

以及產品本身的口感，也在他們嚴格要求的項目之中。 

關鍵字：Mister Donut、甜甜圈、巨蛋 

 

壹●前言 

 

一、研究背景 

 

(一)Mister Donut 是起源於美國的甜甜圈連鎖店之一，由哈理‧威諾克（Harry 

Winokur）在 1956 年正式創立到現在。台灣的 Mister Donut 在 1980 年初期

首次引進時，那時曾經使用過”唐先生圓圓圈”的品牌名，但是因為第

二次是由統一企業引進，所以被稱為統一多拿滋。 

 

(二)Mister Donut 日本分店是由樂清(Duskin) 在 1971 年時引進，並在大阪府箕

面市以直營的方式開設了日本 1 號店（箕面店），在同年於大阪市中心”

京橋”開設了 2 號店，而 2 號店則是第一家以”加盟方式”成立的分店

。 

 

(三)Mister Donut 台灣分店一開始是在 1984 年發展，是由菲律賓華僑所成立的

僑味食品以技術合作方式才引進台灣的，並且於 1985 年 2 月在台北大安

區與西門町開設 Mister Donut 台灣最早的分店。第二次是在 2004 年時，

統一集團與日本樂清以各自持股 50%的方式合資設立統一多拿滋股份有

限公司，再次將 Mister Donut 甜甜圈引進台灣，還在同年 10 月在台北市

天母地區開設由統一引進的第一家分店。目前為止，台灣總共開設了 84

家分店。 

 

二、研究動機  
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隨著時代的轉變，消費者的飲食習慣跟口味也有所不同，現在的點心價格也

有些許的提高，種類也越來越多樣化，就像我們要探討的 Mister Donut 甜甜圈。這

次我們要針對 Mister Donut 的價格、口味與多樣化種類來做研究，探討消費者是否

能接受現在 Mister Donut 的價格、口味及多樣化的種類。 

 

三、研究目的  

 

(一)想探討高雄市消費者對Mister Donut巨蛋店各項產品的滿意度 

(二)了解消費者對於Mister Donut各種口味偏好 

(三)探討消費者對於Mister Donut價格滿意度 

 

四、研究問題 

 

(一)探討高雄市消費者對Mister Donut巨蛋店各項產品滿意度? 

(二)探討高雄市消費者對Mister Donut口味偏好? 

(三)探討高雄市消費者對Mister Donut價格滿意度? 

 

五、研究方法及過程 

 

(一)詢問老師意見 

(二)實地訪查，發放問卷 

(三)統計後做研究報告 

 

貳●正文 

 

一、文獻探討 

 

（一）Mister Donut 對品質的保證 

 

Mister Donut 一直以來都依照他們的原則在製做甜甜圈，所以做出來的品

質都是最好的，顧客才會一直願意去光顧它。為了確保甜甜圈的品質一致，

每次的麵糰攪拌都必須測量溫度，為了做出美味無差異的甜甜圈，溫度的測

量單位精密到以「1 度」單位。測量甜甜圈的粉溫，然後再調整出最適當的

攪拌水溫；室溫、粉溫、水溫的測量是作出美味甜甜圈的最重要基本工作，
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不同系列的甜甜圈有不同的理想溫度，溫度的組合也會依據當時氣候適時的

改變。為了做出美味的甜甜圈，製作方法會不斷調整，以呈現最佳口感。 

 

（二）Mister Donut 在原料上不斷的努力 

 

Mister Donut 在西元 1971 年進軍日本，有一款甜甜圈稱「蜜糖多拿滋」一

直以來都受到許多顧客的喜愛，他們在材料的方面一直都很講究也一直不斷

的持續在進步，在不改變味道的原則下，朝更美味的目標前進。 

 

（三）Mister Donut 堅持使用最好小麥 

 

講求品質的 Mister Donut 依然採用最好的小麥來製作他們的甜甜圈，他們

製作甜甜圈的小麥大多是在加拿大和美國生產出來的。北美地區是生長出適

合製作甜甜圈和麵包的小麥的一大產地，其中，加拿大產出的 1CW 是加國

等級裡最高品質的硬質小麥，Mister Donut 的甜甜圈，歐菲香及酵母多拿滋系

列都是用 1CW 小麥作成，每款系列甜甜圈都是從最適當品種的小麥中選擇

出品質最優的小麥作成。為了作出美味的甜甜圈，只使用最好的小麥，這是

Mister Donut 的堅持。 

 

（四）Mister Donut 抱著要讓顧客品嚐到幸福滋味的態度 

 

Mister Donut 一直以來抱著要讓顧客能品嚐到幸福滋味的態度，他們對商

品的開發，至今仍持續研究中。Mister Donut 商品開發的這幾種要素並不會互

相衝突而共同存在著，所以我們可以擁有多樣化豐富的甜甜圈種類，他們的

堅持就是為了創造最獨特的口感給顧客。 

 

二、研究設計 

 

（一）研究方法及過程 

 

我們的研究方法針對的對象是高雄市消費者，我們以問卷的方式針對高雄市

消費者進行研究分析，用問卷調查的方式蒐集高雄市消費者對 Mister Donut 的看法

及意見，再經由組員歸納討論及整理與研究目的有關的資料，進行撰寫。將問卷

回收後並加以分析，從問卷中我們得知喜愛吃甜點為青少年居多。 
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（二）研究流程 

 

 

 

       圖 1：流程圖 

 

（三）問卷結果 

 

圖 2：消費者年齡比例 

 

結論與建議

呈現專題內容

問卷及資料統整

問卷及實地訪談

設計問卷

研究動機及目的

討論專題及內容

16-20

歲66%

21-30歲19%

31歲以上

15%

年齡
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圖 2 可知，現在喜愛吃甜點人的大多為青少年居多，有百分之 66%的青少年喜愛

吃甜食。 

圖３：消費者對口味滿意度的調查 

 

由圖 3 可知，民眾對於口味調查大多以滿意為居多，可見民眾對口味這部分

的評價都不錯。 

 

圖４：消費者對價格滿意度的調查 

 

由圖 4 可知，由於消費族群大多數為青少年，以一個單價 35 元的甜甜圈來說，

價格算偏高，所以導致上圖的數據非常滿意的較少。 
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圖５：消費者對服務的滿意度調查 

 
由圖 5 可知，由於 Mister Donut 部分員工的服務態度尚未達到 Mister Donut

對員工的期許，所以導致有部分民眾覺得尚可。 

 

圖６：消費者對衛生滿意度調查 

 

Mister Donut 對於環境衛生有一定的規範，導致大眾對於 Mister Donut 環境衛生都很

滿意。 

 

 

参●結論 

 

一、研究結論 
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消費者對他們的產品還算滿意，Mister Donut 也持續在進步當中，就是為

了顧客品嘗到最好的甜甜圈。由於它的價格稍微偏高導致部分消費者對於價

格還是不太能接受。 

 

二、建議 

 

(一)多推出新的產品，讓顧客有比較多樣的選擇。 

(二)價格可以稍微降低一些，或者可以推出一些優惠活動。 
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