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摘要 

 

本次研究想了解智慧型手機對高雄市青少年生活周遭的影響，我們以問卷調

查的方式做為分析，並且了解到高雄市青少年使用智慧型手機的情況及成癮性。 

 

在這 150 份問卷中發現學生購買智慧型手機是因為它的便利性，惟對學生的

影響我們歸納出了 7 大點，其中影響學生最大的是:課業成績的表現以及人際關

係相處，另外我們也歸納出了 5 點改善的方式:做好自我本分安排好自己的時間

，以免分內事情都未完成、使用手機時間的分配、不造成別人的困擾以免造成不

必要的意外、傷害、學會溝通和體諒、不要想追求流行，而造成親子間不必要的

衝突，懂得體諒父母的辛勞、維護社會安全建議政府加強取締低頭族違規者，以

維持社會安全。 

關鍵字：智慧型手機成癮、低頭族、影響 

 

壹●前言 

 

一、研究背景與動機 

 

智慧型手機的發明，讓這充滿科技的世紀衍生了“低頭族”的新名詞。它讓

人們生活產生了依賴，使用它玩遊戲、聽音樂、看DVD以及YouTube影片，隨時

隨地享受流行脈動，生活便利又豐富。甚至人們在閒暇之餘不能放鬆心情，出去

大自然走走時，根本無法靜下心來，仍需要隨時隨地的打卡、臉書…，就連學生

抱著書本猛K書的時間，也被它所攻佔。  

 

當「智慧型手機」這個產物，在我們的生活中掀起一股熱潮的同時，它的功

能也愈來愈多元，除了改變了人們使用手機的習慣外，也衍生了一些問題。身為

學生的我們，是否也受到「它」的影響呢？因此，智慧型手機對學生造成什麼樣

的影響，是值得深入探討及思索的議題。 

 

二、研究目的  

 

為了解手機成癮的現象，本研究將根據文獻資料分析與主要研究發展提供具

體建議供高雄市青少年做為參考。本研究有下列各項目的： 

 

(一)瞭解目前高雄市青少年手機使用狀況 

(二)了解高雄市青少年對手機成癮現象的負面影響 

 

三、研究方法及過程 
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(一)詢問老師意見 

(二)實地訪查，發放問卷 

(三)統計後做研究報告 

 

貳●正文 

 

一、文獻探討 

 

（一）智慧型產品的盛行 

 

從最初的飛鴿傳書時代，後來BB CALL、黑金剛、繼手機的出現，手機變成

普遍大家皆有的通訊工具，也讓連繫更顯為方便，人手一機的情況也都是正常的

事情。 

 

隨著科技的進步，手機逐漸升級，從剛開始沒什麼特別功能，純粹就是講電

話方便，到後來慢慢發展成照相手機，讓每個人到哪裡帶著手機就能輕鬆拍照，

現代科技的更進一步，Steve Jobs的出現，創造出蘋果，宏達電的HTC、SAMSUNG

等，更為手機帶來更進一步的創新。 

 

現今手機擁有的功能越來越多，從只有講電話、傳簡訊，到後來的照相普及

，到現在的多功能的產生，添加了許多的 APP，手機上網的普遍性，也有許多使

用者逐漸的將手機直接替代了電腦，更加上了平板電腦等的出現，更讓這些智慧

型產品佔滿我們的生活，然而這使我們使用起來更方便，不必再按下主機的開機

鈕，等待他跑個幾分鐘，只要輕輕一滑，連上網路就能直接尋找你要的資料，就

連在外也不用擔心，只要網路一開，就能輕鬆查詢台鐵、高鐵時刻表，不用怕錯

過，也不必到現場等個老半天，說不完的便利性，智慧型產品的方便，這也是智

慧型產品逐漸盛行的原因。 

 

（二）行動電話使用成癮的理論基礎 

 

根據美國精神科醫生暨臨床精神藥理學家 Goldberg 於 1996 年首先以「網路

成癮症」（Internet Addiction Disorder, IAD）此一專有名詞用來形容因為過度沉迷

網路而形成類似行為性成癮的失常行為。並且參照 Young 對於網路成癮的定義

，運用在手機成癮上，本研究所稱手機成癮係指由於過度使用手機，而對於手機

產生心理依賴的一種衝動控制失序行為，並伴隨和手機有關的耐受性、戒斷、否

定、強迫性行為，以及生活相關問題(廖婉沂/青少年手機使用與成癮因素之探討)

。 
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（三）行動電話使用成癮的因素 

 

 「到哪裡都要用手機上 Facebook 打卡。」金車教育基金會總幹事曾清芸今

天表示，根據該會所做的調查顯示，青少年倚賴手機的現象越來越嚴重，甚至有

高達 93%的青少年出現手機焦慮感。她呼籲，家中小孩如有相關異常須及早就醫

。 根據「2011 青少年使用行動電話調查報告」指出，10 到 20 歲的全國青少年

有 80%擁有自己專用的手機，與 2009 年相較明顯成長 15%；其中，高中生的比

例高達 95.6%，大學生更直逼 100%。東吳大學法律系劉玳如同學表示，現在智

慧型手機非常便利，線上就可以下載六法全書，即使是上課也能正大光明的使用

，生活幾乎離不開手機。她進一步指出，有些同學倚賴手機的行徑甚至到了誇張

的程度，「就算出門在外也要隨身攜帶行動電源，只因害怕手機沒電。」  

 

根據該份調查統計，有 93%的青少年使用手機容易感到不安，例如沒帶行動

電話、手機沒電、打電話對方沒接或不通、手機被監控等，完全不受影響者僅佔

7%。 台大家醫部醫師詹其鋒表示，既然手機已經成為青少年的生活必需品，社

會就應該正視手機可能帶來的健康效應與危害。他以網路成癮的判斷標準來提醒

家長，如果家中青少年使用手機的時間一天超過 3 小時，一周 40 小時以上，家

長就要特別注意。 他進一步指出，在這些手機成癮青少年身上容易出現的症狀

，例如睡眠不足、成績下滑、無高中生使用行動電話成癮分析時無刻查看手機、

沒帶手機就容易感到不安、手機快沒電時會出現恐慌等現象。他特別提醒家長應

留意小孩的話費是否呈現增高趨勢，「這是嚴重依賴手機時，最容易觀察的現象

。」 

 

二、研究設計 

 

（一）研究方法及過程 

 

本論文研究目的在於探討使用智慧型產品的人們是否會因為過度的使用而

造成些種種問題。例如時間是否受影響、身體健康是否受影響、與人的互動是否

受影響等。以下是我們的研究方法： 

 

1. 文獻蒐集法：藉由使用網路平台、報章雜誌及相關書籍蒐集整理，

找出相關理論，並了解智慧型產品的使用比例。 

2. 問卷調查法：藉問卷調查的方式，能更清楚了解使用智慧型產品

的人是否真的會受到種種的生活作息改變（如：睡眠時間、課業退

步、工作進度落後）等。 
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（二）研究流程 

 

討論研究主題及內容 

 

收集資料及文獻探討 

 

設計問卷 

 

問卷調查及問卷統計 

 

分析調查結果 

 

結論 

 

圖 1：流程圖 

 

（三）問卷結果 

 

 

圖(2) 從何時開始使用智慧型手機 

149位受訪者只有8位是12歲以下開始使用手機，59位是12-15歲之間使用，其餘

的81位則是15-18歲間開始使用。 

12歲以下

5%

12-15歲

40%15-18歲

55%
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圖(3) 是否認同手機24小時不離身 

大多數的受訪者不認同手機一直放在身上。其中不認同者比例佔百分之二十

九，非常認同者佔百分之20。 

 

圖(4) 是否認同利用上課時間講電話或使用手機 

大多數的受訪者不認同上課期間使用手機，其中以不認同者居多，認同者僅有

百分之十三。 

非常認同

20%

認同

14%

尚可

16%

不認同

29%

非常不認同

21%

非常認同

9%

認同

13%

尚可

22%

不認同

29%

非常不認同

27%
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圖(5) 未能立即接到電話會變得焦慮不安 

部分受訪者會因為沒有立即接到電話而感到不安，而大部分的人覺得他們並不

會因為沒有立即接到電話而感到焦慮不安。 

 

参●結論 

 

一、研究結論 

 

科技日新月異，智慧型手機的功能亦日益周全。多數學生喜歡購買智慧型手

機是因為它實用，且可增添生活上許多樂趣與便利性，惟對於學生的影響，本研

究歸納以下七點結論：  

 

(一) 知識無限寬廣： 

學習不再侷限於學校教室，透過網路資料庫，任何知識皆可「手到擒來」，

使人博學多能，萬事ｅ定通。  

 

(二) 課業成績的表現： 

近日韓國科學家研究出，手機之電磁波會影響大腦的功能，導致注意力

無法集中，使學習成果有降低之趨勢。而且，對於缺乏自制能力的學生，

可能會因為依賴手機的時間拉長，相對投入課業的時間大幅減少，以致

多數學生在校成績普遍變差了。  

 

(三) 互動關係的改變： 

智慧型手機使用方便，隨時隨地的上網，無遠弗屆的功能。使天涯“若

比鄰”，可以結交各國的朋友，增加國際觀。但有一利亦有一弊，透過

非常認同

3% 認同

11%

尚可

15%

不認同

35%

非常不認同

36%
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網路很容易結交「損友」導致無法挽回的錯誤；其次家庭間的連絡感情

的方式，因它的出現，而變得冷淡。  

 

(四) 禮儀態度改變： 

菜餚上來，大家第一件事竟然是拿起手機拍照，然後上傳！進餐時間，

餐桌上的人們互動明顯不足，各自玩著手機，餐桌上的禮儀明顯和以往

不同，人與人之間的噓寒問暖，也逐漸冷漠。  

 

(五) 影響健康： 

「低頭族」長時間及過度使用手機的結果，常見的疾病有頸部肌肉、肌

膜痠痛、發炎、近視度數飆升、椎間盤脫落、腕隧道症候群等疾病。 

 

(六) 炫耀心態與偏差行為： 

為了向其他同學炫耀購買新型的智慧型手機，有些學生往往以不正當的

方法，獲得金錢，來滿足虛榮感，做出偏差的行為。  

 

(七) 增加負擔： 

對於尚未有購錢能力的學生而言，持有智慧型手機，每月的通話費，由

父母支付，將造成家庭額外負擔。 

 

二、建議 

 

(一) 做好自我本分： 

要懂得做自己的主人，安排好自己的時間，以免分內事情都未完成。 

 

(二) 時間分配： 

控制自己使用使間的長短，不要沉迷過久而導致近視或造成身體上其他

疾病的出現。 

 

(三) 不造成別人的困擾： 

選擇適當使用時間、場所，以免造成不必要的意外、傷害。 

 

(四) 學會溝通和體諒： 

不要想追求流行，而造成親子間不必要的衝突，懂得體諒父母的辛勞。 

 

(五)維護社會安全： 

建議政府加強取締低頭族違規者，以維持社會安全。 
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