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壹●前言 

 

一、研究背景  

隨著網際網路的發達，消費者所可以購物方式與方法也跟著多樣化，在以前

網際網路還不發達的年代，消費者的購物方式，通常是以至實體商店進行購買，

因消費者認為品質有保障並且較有真實感。 

然而網路購物在現今的社會中已成了不可或缺的另一個購物管道，無時間限

制也無空間的限制，相較之下，網際商店在時間以及空間的限制下所佔的優勢比

實體商店來的多一些，有越來越多的消費者的購物意願偏向於網路購物的時代。 

消費者對於購物的觀感才是最為重要的一門，對於每個人的喜好不同，對於

實體商店及網路商店的購物意願也就不同。 

而對有的消費者而言，可親自到實體店面接觸商品並得之其品質，亦可當場

取得商品，較能體會到購物的真實感。若對產品有任何疑問或需求解渴馬上向店

家反應，得到即時的回覆。 

相對的，也可以藉由網路平台將所要傳遞的商品資訊因素提供給消費者；同

時，網際網路的發達也使不同年齡成的人方便使用進入商店網站進行瀏覽，近而

消費族群叫為廣泛。 

為此，消費者對於網路購物之喜好及購買意願為最為此研究最重要的一門。 

 

二、研究動機  

由於大多數的消費者有漸漸從實體店面的市場轉向為網路商店購物的傾向 

消費者在購買過程的各階段必須制定各種階段性決策，為了提升各項決策的

效率，消費者將需要許多種類的決策資訊。網際網路中的廣告如果能夠適時地提

供消費者所需適切的消費決策資訊，或作一些決策引導，對產品的銷售必定有很

大的幫助(林震岩，1998)。 

針對目前線上購物的產品特色進行研究，在國內網站上銷售的產品以電腦

類、衣飾皮鞋類、醫療保健用品、鐘錶類、花卉禮品與書籍類佔大多數。而對於

企業而言，網路成為絕佳的廣告、行銷、以及線上交易的媒介，而且網路也激發

無窮的消費者市場潛力(林晉寬，999)。 

隨著網際網路的發達，網路在消費通路的選擇上 可發現消費者過去一年常

去的通路 是以實體商店為首 但可以觀察到實體買賣及網路購物的銷售通路中 

有越來越多人偏向網路購物。其中以女性消費者所傾向的為服飾 精品 美妝之賣

場。相對男性較偏向於 3C、DIY 之賣場。其中不同群體的網友，最後抉擇的考

量因素也有差異，低所得者普遍對於取貨便利較認為為重要，高所得者則較考量

到技術安全問題，其中男性又較女性對技術安全來的敏感。  

 

三、研究目的 

本研究運用網路購物喜好接受度來調查分析消費者對網路購物之偏好與購
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買行為： 

1. 探討實體商店與網路購物的物品品質 

2. 探討網路購物對消費者的方便性 

3. 探討消費者是否因為網路商店折扣而進行購買 

4. 探討消費者對網路購物的喜好及意願 

四、研究流程 

 

圖一、研究流程圖 

貳●正文 

 

一、文獻探討  

(一)網路購物之定義 

據尼爾森媒體最新網路趨勢調查顯示，有超過 37 萬人上網購買美容、服飾、

精品類商品，比以往最暢銷商品旅遊／訂票的 30 萬還要多，這跟女性消費力大

有關係，最多女性購買的商品類別依序為美容/彩妝、旅遊／訂票服務、精品／

服飾，反觀最多男性購買的商品是電腦週邊／通訊用品、旅遊／訂票服務、生活

用品。eBay 台灣總監黃凌佳表示，網路購物拍賣明顯成長主要有 3 個原因，一

是去年 eBay、Yahoo！奇摩競相打廣告炒熱網拍市場，二是 SARS 帶動電子商務

的突破，三是 PCHome、東森 ETMall 等經營電子商務的廠家增多，網購族中又

以女性為主力，她們享受瀏覽、比價和等待的樂趣，把實體購物經驗複製到網路

世界，至於稍長事業有成的人士偏向做跨國交易，如購買高球竿、蒐藏品等。 

(二)網路購物之流程 

1、選購商品 

2、確認購買數量及金額 

3、填寫資料及付費方式 

4、確定並送訂單 

5、列印繳費單 

6、匯款或繳費完成 

7、等待完成交易 
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表一、 網路商店與實體店面的比較表 

 網路商店 實體店面 

地點限制 全球皆可看見 只有特定地點才看的到 

時間限制 無限制時間 有限制時間 

氣候影響 不受氣候影響 受氣候影響 

交易風險 交易風險高又須等待時間 一手交錢一手交貨 

便利性 隨時隨地皆可觀看商品 人到現場才可購買 

商品的品質 購買到瑕疵品機率較高 能直接分辨商品好壞 

商品價位 較低 較高 

成本需求 無須租金 水、電成本開銷高 

資料來源：本研究自行整理 

 
(三)網路購物的優勢  

1、配送功能： (1)可避免大量的庫存與資金成本。 

           (2)可縮短供應鏈，以及減少成本。 

2、交易功能： (1)可增加企業的能見度和擴大顧客群。 

           (2)增加銷售機會以增加收益。 

           (3)可簡化交易流程。 

           (4)可針對單一顧客進行「一對一」的行銷活動。 

3、溝通功能： (1)存取、組織和溝通資料。 

           (2)改進和顧客的互動。 

           (3)蒐集消費者資訊。 

二、研究設計 

(一)研究架構 

 

圖二、研究架構圖 
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(二)、研究方法 

本研究是採用文獻探討法及問卷調查法。藉由網路、書籍等文獻整理法歸納

出兩部份：一部分是消費者對網路購物的喜好分析，一部分是網路商店與實體店

面的差異性，來了解高中職生對網路購物的行為。 

問卷調查法方面，則依據文獻整理出的相關資料，了解使用者選擇不同平台

的因素、以及高中職生不同的購物方式之網路購物對高中職生的影響。 

 

(三)、問卷設計 

本研究是以「高中職生網路購物喜好研究之探討」調查問卷取得資料。此問

卷主要依研究目的及文獻探討所得區位因子，加以歸納設計而成。本以問卷及

EXCELEXCEL 並用，經並用，經 EXCELEXCEL 的圖表去分析。問卷內容是由

三大部所的圖表去分析。問卷內容是由三大部所組成： 

第一部分為基本資料調查，例如：年級、科系性別...等。第二部分則是高中

職生網路購物喜好研究之探討，例如：最常上網購物的通路為何、平均每次拍賣

/購物的金額、會使用網路購物的動機為何等等……。第三部分則是詢問高中職

生對於網路購物滿意度為何 

 

(四)、統計分析 

本研究對外隨機發放 120 份問卷，有效問卷為 100 份，將問卷資料回收後，

進而以Microsoft Office辦公室軟體—電子試算表Excel工具進行彙整與統計分析

，利用統計圖表分析各個研究因素之間的影響。 

1、 個人資料： 

 

圖三、性別比例圖 

本次研究發現，有效樣本中，受測

者的性別比例為男性佔 40％，女性

佔 60％。 

 

 

圖四、年級比例圖 

經過調查發現，受訪者的年級比

例，分別為一年級 30%，二年級

47%，三年級 23，以二年級居多。 
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圖五、科別比例圖 

本次研究的受訪者科系以資料處理

科佔最大多數，共 46%，其次為觀

光事業科，佔 22%，美容科為最少

人數，只佔了全體的 5％。 

 

圖六、零用錢金額比例圖  

分析結果發現，受訪者的零用錢，

以 1000 元以下居多，佔了全部的

62%，金額 1001~2000 元的零用錢

則佔了全部的 17%，位居第二， 

零用錢金額高於 5001 元以上的只

佔全部的 3% 

 

2、 網路購物消費概況 

圖七、上網購物平台比例圖 

根據圖七顯示，本次研究的使用者

有 41%會上網購路的通路為購物中

心，最少人選擇的網路通路為團購

網，只有 2%。由此可見，消費者

最喜愛的網路購物通路為購物中

心。 

圖八、平均每次拍賣/購物的金額 

根據圖八顯示，有 64%的受訪者會

平均每次上網所購物的金額為 500

元以下，只有少數 2%的受訪者所

平均購物的金額為 3001~4000 元由

此可知，受訪者平均購物的金額以

500 元為最多寡。 
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圖九、受訪者選購商品 

根據圖九顯示，受訪者常選購的商

品最多者為服飾、鞋包配飾，佔了

63%，而最少選購的商品為美妝保

養，佔了 10%，由此可知，受訪者

最常選購的商品為服飾、鞋包配

飾。 

 

圖十、網路上購買商品類型 

根據圖十顯示，受訪者最常於網路

上購買的商品種類，以新品為最大

宗，佔了 70%，最少為二手商品，

佔了 5%，由此可得知，受訪者多

在網路上購買的商品種類為新品。 

圖十一、網路購物的動機 

根據圖十一顯示，大多數的受訪者

會選擇網路購物的動機，最高為購

物時間彈性佔 59%，最少為，商品

較稀有 14%，由此可知，大多數的

受訪者會選擇的網路動機為購物時

間彈性。 

圖十二、網路購物重視之項目 

根據圖十二顯示，多數的受訪者對

於網路購物重視方便快速，佔最多

的 17%。最少的為 9%，分別為網

友評價以及售後服務。 

由此可知，受訪者對於網路購物最

重視的為方便快速。 
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3、 網路購物感受程度 

 

圖十三、網站買的到更便宜的商品或服務 

根據圖十三顯示，本次研究的使

用者有 84%同意，0%則非常不同

意。由此可見，受訪者認為網站

買的到更便宜的商品或服務。  

 

圖十四、 網站提供充足且適時更新的資訊內容 

根據圖十四顯示，本次研究的使

用者有 84%同意，0%則非常不同

意。由此可見，受訪者認為網站

能提供充足且適時更新的資訊內

容。 

 

圖十五、會因網路上的促銷活動而上網購物 

根據圖十五顯示，本次研究的使

用者有 58%同意，1%則非常不同

意。由此可見，受訪者同意會因

網路上的促銷活動而上網購物。 

 

圖十六、喜歡網路購物勝過實體商店購物 

根據圖十六顯示，本次研究的使

用者有 41%尚可，3%則非常不同

意。由此可見，受訪者認為網路

購物勝過實體商店購物為尚可。 

 

圖十七、要逛過一個以上的購物網站才能作決

定 

根據圖十七顯示，本次研究的使

用者有 74%同意，0%則非常不同

意。由此可見，受訪者同意若要

在網路上購物，要逛過一個以上

的購物網站後才能作決定。 
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圖十八、購物網站有高度的交易安全性 

根據圖十八顯示，本次研究的使

用者有 57%同意，1%則非常不同

意。由此可見，受訪者，認為目

前購物網站有高度的交易安全性

以同意者為最多。 

 

圖十九、目前購物網站的制度非常健全 

根據圖十九顯示，本次研究的使

用者有 63%同意，0%則非常不同

意。由此可見，受訪者認為認為

目前購物網站的制度非常健全，

以同意者為最多。 

 
圖二十、網路購物大致是令我滿意的 

根據圖二十顯示，本次研究的使

用者有 68%同意，0%則非常不同

意。由此可見，受訪者認為網路

購物大致是滿意的，以同意者為

最多。 

 

 

參●結論 

一、 結論 

因網際網路的發達，所以此研究特別針對於高中職消費族群，對於網路購物

喜好之看法，而在此研究中發現，高中職生上網消費的金額多在 500 元以下高達

64%此外，這次研究了解到受訪者大多會在網路購物上所購買服飾、鞋包配件高

達 29%。而大多數的受訪者喜愛使用購物中心的平台高達 41%，並且於網路購

物所購買新品種類的人數為最高，高達 70%。而對網路購物的滿意度，多數的受

訪者即選擇了同意的選項高達 49%，只有極少部分的消費者勾選非常不同意的選

項。 

從本研究中得知，高中職生的網路購物喜好大多以 500 元以下的金額為限，

以購買服飾、鞋包配件為主，近 7 成受訪者滿意網路購物，可見網路購物可滿足

消費者之購物需求。 

二、建議 

因本研究所發放的問卷侷限於校園內，並不是於校外發放，並且將年齡層侷

限於高中職生，是否喜好網路消費的價值觀，未來是希望可以將範圍擴大，不只
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是校園內的問卷發放，也可以至校園外發放此問卷，並且，將年齡層擴大，而不

只是侷限於高中職生而已。 
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