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壹●前言 

一、研究背景       

手機已成為今日每人日常生活中的必備物品，除了單純接聽電話與發送簡

訊的 功能外，有越來越多的手機具備有多媒體功能，不論是作為 MP3 音樂隨

身聽， 或是電影影片的播放器，都使手機成為個人隨身娛樂不可或缺的一部分

。在這個時代，擁有一支好的手機是不可或缺的。由於網際網路的發達，消費

者對智慧型手機產品的知識隨處可及，因此研究消費者在眾多品牌中如何進行

選擇過程，於是利用品牌、產品變數探討對消費者購買智慧型手機周邊商品意

願之影響。  

 

 二、研究動機          

本研究主要動機在探討隨著技術逐漸的進步下，廠商逐漸的投入智慧型手

機週邊商品的市場，包括手機殼、耳機塞、耳機、傳輸線、行動電源、保護膜

、藍芽耳機的顏色、樣式、價錢、商品品牌，製作手機商品的代工廠都以不同

的角度進入智慧型手機商品的市場。回顧過去，智慧型手機過去是笨重且不易

攜帶，電池的續電力又不佳，且價格太過於昂貴，使終無法獲得消費者的喜愛

，技術改進且同時的獲得應用軟體的廠商、硬體廠商、行動電話的支持後，紛

紛的推出新的智慧型手機的產品，也使的智慧型手機市場與產品都蓬勃發展。 

 

三、研究目的 

    本研究主要目的希望從使用者的角度了解，高中職生是根據哪些因素來選

擇手機週邊商品，以消費者的角度，分析生產者對於的商品滿意度影響。主要

分為以下幾點：    

1. 影響購買手機週邊商品最重要的因素 

2. 購買手機週邊商品的頻率 

3. 最常購買的週邊商品 

 

四、研究流程 

 

 

圖 1、研究流程圖 

 

五、研究方法 

    本研究是採用文獻探討法及問卷調查法。藉由網路、書籍等文獻整理法歸

納出兩部份：一部分是不同的人格特質選擇商品的喜好，另一部分是由各種美

發現問題 訂定題目 擬定計劃書 

蒐集文獻 結論與建議 資料分析結果 
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觀、品牌、規格、流行、價錢影響買家的購買因素。問卷調查法方面，則依據

文獻整理出的相關資料，了解消費者選擇手機週邊商品的喜好、以及會如何購

買，了解多樣化的商品是否會影響消費找得選擇。 

 

貳●正文 

一、文獻探討 

(一)週邊商品 

    週邊商品是指位了某依特定主題或物品所開發出的產品，週邊商品的需求

類型多樣化，每種需求類型的消費者都是商機，利用充足的市場調查、分析，

掌握住不同類型的需求，針對這些需求，發展出不同類型的商品組合，以滿足

各層級的客戶。 

(二)手機週邊商品 

    現在手機週邊商品正蓬勃發展，因為台灣目前以智慧型手機普及率高聞名

，幾乎是人手一機。由於手機週邊上品屬於附屬品，所以當國民所得提高後，

就會增加對手機週邊商品購買率的需求，因此需求會增加。目前常見的手機週

邊商品有手機殼、防塵塞、傳輸線、行動電源、藍芽耳機等。 

(三)購買行為 

    消費者購買行為是指人們為滿足需要和欲望而尋找、選擇、購買、使用、

評價及處置產品、服務時介入的過程活動，包括消費者的主觀心理活動和客觀

物質活動兩個方面。  

    消費者的購買行為是由一系列環節、要素構成的完整過程。在這一過程中

，購買決策居於核心地位；決策的正確與否直接決定購買行為的發生方式、指

向及效用大小。儲蓄與投資是相對於即期購買行為的遠期或逆消費行為；鏈式

消費則是消費行為中一種帶有規律性的表現形式。 

    消費者購買行為是指人們為了滿足這個人，家庭的生活需要或者企業為了

滿足生產的需要，購買愛好的產品或服務時所表現出來的各種行為，而發生的

購買商品的決策過程。 

    消費者購買行為是複雜的，其購買行為的產生是受到其內在因素和外在因

素的相互促進交互影響的。企業營銷通過對消費者購買的研究，來掌握其購買

行為的規律，從而制定有效的市場營銷策略，實現企業營銷目標。 

    消費者購買行為具有動態性、互動性、多樣性、易變性、衝動性、交易性

等特點。嚴格地說，顧客購買行為由一系列環節組成，即顧客購買行為來源於

系統的購買決策過程，並受到內外多種因素的影響。顧客購買行為的複雜多變

，對銷售人員提出了更多，更高的挑戰。對於優秀的銷售人員來說，掌握顧客

購買決策過程及瞭解影響顧客作出購買決策等方方面面的因素等至關重要。 

 

二、研究設計 

(一)研究方法 

http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E4%BA%A7%E5%93%81
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E6%9C%8D%E5%8A%A1
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E6%B6%88%E8%B4%B9%E8%80%85
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E8%B4%AD%E4%B9%B0%E5%86%B3%E7%AD%96
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E5%86%B3%E7%AD%96
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E5%82%A8%E8%93%84
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E6%8A%95%E8%B5%84
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E6%B6%88%E8%B4%B9%E8%A1%8C%E4%B8%BA
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E4%BA%A7%E5%93%81
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E5%95%86%E5%93%81
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E5%86%B3%E7%AD%96
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E4%BC%81%E4%B8%9A%E8%90%A5%E9%94%80
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E5%B8%82%E5%9C%BA%E8%90%A5%E9%94%80
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E4%BC%81%E4%B8%9A%E8%90%A5%E9%94%80%E7%9B%AE%E6%A0%87
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E8%B4%AD%E4%B9%B0%E5%86%B3%E7%AD%96
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E9%94%80%E5%94%AE%E4%BA%BA%E5%91%98
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E9%A1%BE%E5%AE%A2
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E9%A1%BE%E5%AE%A2
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    本研究是以「探討高中生對手機周邊商品選擇與喜好之研究」調查問卷取

得資料。此問卷主要依研究目的及文獻探討所得區位因子，加以歸納設計而成

。本研究以問卷及 EXCEL 並用，經 EXCEL 的圖表去分析。 

 

(二)問卷設計 

本研究是以「高中生對手機週邊商品選擇與喜好之研究」調查問卷取得資料。

此問卷主要依研究目的及文獻探討所得區位因子，加以歸納設計而成。本研究

以問卷及 Excel 並用，經 Excel 的圖表去分析。問卷內容是由三大部分所組成： 

第一部分則是高中生的一些基本資料調查，例如：性別、年級、科系...等。第

二部分則是關於高中生的手機週邊商品使用情形。第三部分則是使用手機週邊

商品的情形 

(三)統計分析 

本研究對外隨機發放 150 份問卷，有效問卷為 100 份，將問卷資料回收後，進

而以 Microsoft Office 辦公室軟體—電子試算表 Excel 工具進行彙整與統計分析

，利用統計圖表分析各個研究因素之間的影響。 

1、樣本分析 

 

圖 2、樣本性別比例 

本次研究發現，有效樣本

中，受測者的性別比例為男性佔

18％，女性佔 82％。 

 

 

圖 3、樣本年級比例 

經過調查發現，受訪者的年

級比例，分別為三年級 73%，二

年級 26%，一年級 1%，以三年

級居多。 

 

 

圖 4、樣本年齡比例 

本次研究的受訪者科系以觀

光事業科佔最大多數，共 41%，

其次為資料處理科，佔 25%，廣

告設計科為最少人數，只佔了全

體的 1％。 
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1% 
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2、手機週邊商品使用情形： 

 

圖 5 樣本何時開始持有手機週邊商品比例圖 

分析結果發現，受訪者開始

持有手機週邊商品，以國中為

主，佔了全部的 61%，國小則以

19%，位居第二 

 

圖 6 影響購買手機週邊商品的因素 

 

根據圖 6 顯示，本次研究的

使用者各有 28%會因為品牌、價

格影響而購買手機週邊商品，

25%則因為外型影響而購買。 

 

圖 7 購買手機週邊商品頻率 

 

分析結果發現，受訪者購買

手機週邊商品頻率，以偶而才買

為主，佔了全部的 68%，1-2 天

購買則以 15%，位居第二 

 
圖 8 持有手機週邊商品數量 

分析結果發現，受訪者持有

手機週邊商品數量，以一個為

主，佔了全部的 46%，兩個則以

24%，位居第二 
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圖 9 常購買的手機週邊商品 

分析結果發現，受訪者常購

買手機週邊商品，以為手機殼

主，佔了全部的 61%，防塵塞則

以 16%，位居第二。 

 

 

３、手機週邊商品的情形 

 

圖 10 因手機殼能保護手機而使用統計圖 

    據圖 1 顯示，發現有 56%

的使用者覺得手機殼能保護手

機而購買，41%則贊同。由此可

見，手機殼受使用者歡迎。 

 

圖 11 因原廠與否影響購買而使用統計圖 

    根據圖 2 顯示，發現有

65%的受訪者會因原廠而購買手

機週邊商品，有 29%的使用者

覺得非常同意。由此可見，原

廠的手機週邊商品較受使用者

歡迎。 

 

 

圖 12 因美觀與否影響購買而使用統計圖 

    根據圖 3 顯示，發現有

58%的受訪者會因美觀而購買

手機週邊商品，有 31%的使

用者覺得非常同意。由此可推

論，美觀對於購買意願是有影

響。 

 

手機殼 

61% 
防塵塞 

16% 

藍芽耳機 

5% 

行動電源 

8% 

傳輸線 

10% 
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圖 13 因功能性高與否影響購買而使用統計圖 

    根據圖 4 顯示，發現有

65%的受訪者會因功能性高而

購買手機週邊商品，有 28%

的使用者覺得非常同意。由此

可推論，功能性高對於購買意

願是有影響。 

 

 

圖 14 因流行性與否影響購買而使用統計圖 

    根據圖 5 顯示，發現有

52%的受訪者會因流行性而購

買手機週邊商品，有 29%的

使用者覺得非常同意。由此可

推論，流行性的手機週邊商品

較受使用者歡迎。 

 

 

圖 15 訂製個人化手機週邊商品使用統計圖 

    根據圖 6 顯示，發現有

55%的受訪者會訂製個人化手

機週邊商品，有 17%的使用

者覺得非常同意。由此可推

論，訂製個人化手機週邊商品

較受使用者歡迎。 

 

 

圖 16 能使生活娛樂性提高與否而使用統計圖 

    根據圖 7 顯示，發現有

61%的受訪者會因能使生活娛

樂性提高而使用手機週邊商

品，有 29%的使用者覺得非

常同意。由此可推論，能使生

活娛樂性提高的手機週邊商品

較受使用者歡迎。 

 

 

圖 17 購買手機週邊商品是否為正確選擇 

     

   根據圖 8 顯示，發現有

63%的使用者覺得購買手機週

邊商品是正確的選擇。由此可

推論，只要是使用者喜歡，購

買手機週邊商品就是正確的選

擇。 
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參●結論與建議 

一、結論 

現在隨著社會的改變以及科技的發達,現在有許多人，幾乎人手都有一隻智

慧型手機，大家為了裝飾智慧型手機以及為了趕上流行，幾乎凡是有智慧型手

機的人，為了讓手機外觀變得漂亮，而去購買了許多不同樣式的手機週邊商品

。97%的人曾經購買手機殼，而有 89%的受訪者會因美觀來購買，有 72%的受

訪者會訂製個人化手機週邊商品，有 63%的使用者覺得購買手機週邊商品是正

確的選擇。由此可見，高中生挑選手機商品的比例極高。  

 

二、建議 

本研究的調查方式，以高雄地區的高中(職)生為範圍隨機發放問卷，無法推論

至所有族群。所以建議未來研究者，可以將研究範圍擴大，如：年齡或地區，以求

研究更精確。  
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