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壹●前言 

 

一、研究動機 

 

隨著網路的發達，現在使用網際網路可以說是越來越廣泛，網路成為彼此交

流訊息的媒介，然而現在使用網路可以說是越來越頻繁，導致大家過度的依賴，

大家的人際互動，會不會因此受到影響，故引發本組的研究動機。 

 

二、研究目的 

 

本專題的研究目的為探討現代人對 Facebook 使用過後的影響，Facebook 可

以說是現在最流行的社群網站，使用年齡層也越來越廣泛，我們藉由這次的研究，

以及發放問卷，來探討 Facebook 與人的互動和影響。 

 

三、研究方法 

 

研究方法以問卷調查法為主，為求樣本資料的客觀性採隨機發放的方式，利

用EXCEL 軟體進行統計分析作出建議與結論。 

 

四、研究對象 

 

研究對象為樹德家商一到三年級資處科的學生，研究結果只能解釋該校該科，

不宜擴大解釋。 

 

貳●正文 

 

一、 人際互動 

 

俗語說：「在家靠父母，出外靠朋友」。生活在這個世界上，若想施展自己

的理想與抱負，必須先結交許多益友，然後和他們一起成長、一起邁步向前。然

而，交朋 友並不是非得藉著喝酒、打麻將或者打高爾夫球等方式進行；交朋友

的目的也不僅僅是為了得到知識與情報。如果想交許多知心的朋友，則彼此都必

須信任和尊敬對 方，並且做到心靈上的交流。 

 

人際互動就是人際相互作用。人的相互作用可能是信息、情感等心理因素的

交流，也可能是行為動作的交流。互動是一個過程，是由自我互動、人際互動和

社會互動組成的。人際互動專指人們在心理和行為方面的交往、交流，是社會心

理學研究較多的領域，它在結構上更強調角色互動。  

http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E4%BA%92%E5%8A%A8
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E7%A4%BE%E4%BC%9A%E5%BF%83%E7%90%86%E5%AD%A6
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E7%A4%BE%E4%BC%9A%E5%BF%83%E7%90%86%E5%AD%A6
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    人際互動的主要形式是合作與競爭。說明如下： 

（一）合作及其基本條件：合作是個體與個體，群體與群體之間為達到共同目的，

彼此互相配合的一種行為。其基本條件是： 

  1.目標的一致。  

  2.共識與規範。合作雙方對共同目標、實現目標的途徑有基本一致的認識，

併在合作過程中遵守雙方共同認可的社會規範。  

  3.相互信賴的合作氛圍。  

 

（二）競爭及其基本條件：競爭是個體與個體、群體與群體爭奪一個共同目標的

行為。其基本條件是：  

  1.目標較為稀有或者難得，並且雙方對同一目標進行爭奪才能形成競爭。  

  2.爭奪中可能出現零和衝突（一方贏，另一方輸），也可能出現雙贏結局。  

  3.競爭是有理性的，按照一定的社會規範進行。 

 

顯然，競爭各方雙贏或多贏，實行共贏的局面，是比較理想的人際互動形式。

只要各方遵守競爭規則，充分考慮別人的利益，共贏是可以做到的。  

 

（三）目標手段相互依賴理論  

 

  社會心理學家莫頓·多伊奇（M.Deutsch，1973）提出了一種解釋競爭與合

作的理論——目標手段相互依賴理論。該理論認為，個體行為的目標或手段與他

人行為目標與手段間如存在相關依賴關係，他們之間就會產生相互作用。當不同

個體的目標與手段之間存在積極的、肯定性關係時，即只有與自己有關的他人採

取某種手段實現目標時，個體的目標和手段才能實現，他們之間是合作關係，比

如足球隊球員的關係。當不同個體的目標手段存在消極或否定性的依賴關係時，

即只有與自己有關的他人不能達到目標或實現手段時，自己的目標和手段才能實

現，他們之間是競爭關係，比如拳擊一類的競技體育比賽。  

 

  人際互動的形式有合作與競爭。但在合作和競爭關係中，不同的人，不同的

時間和場合，面對不同的對象，可能會採納不同的人際互動哲學。  

1.利人利己：助人也利己。助人一臂之力，自己也成長。  

2.損人利己：你死我活，打壓他人，獲得自己成長的資源。  

3.利人損己：燃燒自己，照亮別人。  

4.損人損己：鷸蚌相爭，最終兩敗俱傷。  

5.不損人利己：無涉他人，獨善其身。  

6.利人不損己：舉手之勞，濟人於急難。  

http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E4%B8%AA%E4%BD%93
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E7%BE%A4%E4%BD%93
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E7%BE%A4%E4%BD%93
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E8%8E%AB%E9%A1%BF%C2%B7%E5%A4%9A%E4%BC%8A%E5%A5%87
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/M.Deutsch
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E4%B8%AA%E4%BD%93%E8%A1%8C%E4%B8%BA
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  除了極端的對抗性的情境，比如戰爭和部分競技體育項目，日常的經濟和社

會生活中，大多數情況下人際互動是可以達到雙贏和多贏效果的，我們要多做利

人利己的事情，少做損人利己的事情，絕不做損人也損己的事情。  

 

二、網際網路的發展 

 

網際網路的發展起源於1960年代的美國國防部。由於該機構內不同的單位，

所使用的電腦硬體與通訊網路設備是屬於不同的廠牌，而如何將資料在這些來自

不同廠商的電腦設備中傳送無誤，則是一個相當重要的問題。所以美國國防部即

成立了一個高級專案研究機構（Advanced Research Project Agency，簡稱 ARPA）

以解決此一問題。初期，ARPA 從事分封交換式網路的實驗計劃，連結一些研究

單位，並設立了一個 ARPANET。該計劃主要研究關於如何提供穩定、值得信賴、

而且不受限於各種機型及廠牌的數據通訊技術。 

 

三、Facebook 的簡介 

 

Facebook 是一個聯繫朋友、工作夥伴、同學或其他社交圈之間的社交工具。

你可以利用 Facebook 與朋友保持密切聯絡，無限量地上傳相片，分享轉貼連結

及影片，還可以幫助你增進你對朋友的了解。Facebook 起於美國時間 2004 年 2

月 4 日 15 時連線，由馬克·祖克柏與他的大學室友們所創立。Facebook 的名字是

來自傳統的紙質「花名冊」（也稱作「通訊錄」）。 

 

根據 2007 年 7 月的資料，Facebook 在所有以服務大學生為主要業務的網站

中，擁有最多的用戶：高達 3400 萬活躍用戶（包括在非大學網路中的用戶）。由

2006 年 9 月至 2007 年 9 月間，該網站在全美網站中的排名由第 60 名上升至第 7

名。同時 Facebook 是美國排名第一的照片分享站點，每天上載 850 萬張照片。

這甚至超過其他專門照片分享站點，如 Flickr。2010 年 3 月，Facebook 在美國的

訪問人數已超越 Google，成為全美存取量最大的網站。Facebook 全球活躍用戶

數於 2012 年 10 月突破 10 億，其中 6 億為流動電話使用者，成為全世界最大的

社群網站。 

 

四、Facebook 功能 

表 1.FB 功能表 (資料來源：維基百科) 

功能項目 說明 

塗鴉牆 

塗鴉牆就是用戶檔案頁上的留言板，與留言板不同的是，塗

鴉牆的內容會被同步到各個朋友的首頁，因此可以在自己的

塗鴉牆上發表一些最新狀態，也可以設定為不同步給所有好

友。 

http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E7%BB%8F%E6%B5%8E
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%BE%8E%E5%9C%8B%E6%99%82%E5%8D%80
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%A9%AC%E5%85%8B%C2%B7%E6%89%8E%E5%85%8B%E4%BC%AF%E6%A0%BC
http://zh.wikipedia.org/wiki/Flickr
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%BE%8E%E5%9C%8B
http://zh.wikipedia.org/wiki/Google
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%B5%81%E5%8A%A8%E7%94%B5%E8%AF%9D
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%95%99%E8%A8%80%E6%9D%BF
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功能項目 說明 

戳 

Pokes 戳一下的用意其實就是希望對方能引起注意。Facebook

提供一個「戳一下（Poke）」功能，讓用戶可以丟一個「戳（

Poke）」給別人。 

共享相簿 

新增「共享相簿」(SharedPhotoAlbums)功能，方便用戶收集單

一活動的照片，用戶建立相簿後，可邀請最多 50 名朋友加入

，每人可上載最多 200 張相至同一相簿內，一起編輯及「tag

」相簿。 

狀態 
狀態，讓用戶向他們的朋友和 Facebook 社區顯示他們現在在

哪裡、做甚麼。 

活動 
Facebook 活動的功能幫助用戶通知朋友們將發生的活動，幫

助用戶組織線下的社交活動。 

Facebook 

視訊[編輯] 

與 Facebook 開放平台同時推出的應用程式——視訊分享。會

員可以上傳視訊、透過「Facebook 手機程式版」上傳手機視

訊，以及用相機錄影。同時會員可以給視訊中的朋友加上「

標籤」（Tag）。 

Like 讚 用 Like 按鈕網友們對別人的讚賞表態。 

 

五、專題設計 

 

（一）研究架構 

 

本專題先與小組討論後確定主題，根據文獻探討後設計問卷並進行施測，專

題研究架構設計如下。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    圖 1.研究架構圖 

確定主題 

研究動機及目的 

設計問卷並施測 

問卷結果分析 

撰寫研究報告 

文獻探討 

http://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=Facebook&action=edit&section=18
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%BD%B1%E7%89%87
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(二) 問卷調查結果分析 

 

根據文獻探討及研究目的設計問卷，以下根據問卷結果說明如下： 

 

1.在「性別」題項中，男生的占 52%，女生的占 48%。（圖 2） 

 

2.在「請問您有使用 facebook 臉書」題項中，有的占 95%，沒有的占 5%。（圖 3） 

 

3.在「Facebook 看到好康的訊息（如：好的文章或影片之類的），我會分享訊息

給朋友同樂，並讓我更樂於在現實生活中去分享好的事物」題項中，非常同意 

占 24%，同意占 56%，沒意見占 16%，不同意占 5%，非常不同意占 0%。（圖 4） 

 

圖 2.統計圖 圖 3.統計圖 圖 4.統計圖 

 

4.在「Facebook 看到值得警愓的訊息（如：詐騙手法之類的訊息），我會分享訊

息給朋友，並讓我在現實生活中適時地提醒別人小心受騙」題項中，非常同意 

占 14%，同意占 47%，沒意見占 23%，不同意占 6%，非常不同意占 0%。（圖 5） 

 

5.在「Facebook 看到需要被幫助的對象（如：獨居老人、流浪狗），我會分享訊

息給朋友取得共鳴，並讓我更懂得關心生活周遭的人事物」題項中，非常同意 

占 22%，同意占 53%，沒意見占 23%，不同意占 2%，非常不同意占 1%。（圖 6） 

 

6.在「我願意在 Facebook 中推薦好的商品讓朋友也可以依自己的需求來購買它

（如：雷神巧克力）」題項中，非常同意占 10%，同意占 52%，沒意見占 37%，

不同意占 10%，非常不同意占 1%。（圖 7） 

 

圖 5.統計圖 圖 6.統計圖 圖 7.統計圖 

 

7.在「周遭的朋友曾在 Facebook 中，為了自己的利益（如：爭風吃醋）而留言

55%

45%

1.性別

女生 男生

96%

4%

2.請問您有使用facebook臉書嗎

有 沒有

24%

55%

16%5%

0%

3.在Facebook看到好康的訊息（如：好的文章

或影片之類的），我會分享訊息給朋友同樂，

並讓我更樂於在現實生活中去分享好的事物。

非常同意 同意 沒意見 不同意 非常不同意

15%

52%

26%
7%

0%

4.在Facebook看到值得警愓的訊息（如：詐騙

手法之類的訊息），我會分享訊息給朋友，並

讓我在現實生活中適時地提醒別人小心受騙。

非常同意 同意 沒意見 不同意 非常不同意

22%

52%

23%

2% 1%

5.在Facebook看到需要被幫助的對象（如：獨

居老人、流浪狗），我會分享訊息給朋友取得

共鳴，並讓我更懂得關心生活周遭的人事物。

非常同意 同意 沒意見 不同意 非常不同意

9%

47%
34%

9%
1%

6.我願意在Facebook中推薦好的商品讓

朋友也可以依自己的需求來購買它

（如：雷神巧克力）。

非常同意 同意 沒意見 不同意 非常不同意
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中傷別人以致於傷害了彼此的感情」題項中，非常同意占 17%，同意占 35%，沒

意見占 40%，不同意占 15%，非常不同意占 2%。（圖 8） 

 

8.在「周遭的朋友曾在 Facebook 中，為了自己的經濟利益（如：販售不實商品）

讓朋友誤信而購買造成損失」題項中，非常同意占 13%，同意占 41%，沒意見占

26%，不同意占 17%，非常不同意占 5%。（圖 9） 

 

9.在「周遭的朋友曾在 Facebook 中，為了自己遊戲的利益，一直寄送邀請給別人，

而造成別人的困擾」題項中，非常同意占 27%，同意占 30%，沒意見占 32%，不

同意占 10%，非常不同意占 3%。（圖 10） 

 

圖 8.統計圖 圖 9.統計圖 圖 10.統計圖 

 

10.在「我曾經在 FB 為了陪朋友聊天花費太多時間，而影響自己的生活作息」題

項中，非常同意占 13%，同意占 31%，沒意見占 31%，不同意占 23%，非常不同

意占 3%。（圖 11） 

 

11.在「我曾經在 FB 為了陪朋友玩遊戲花費太多時間，而影響自己的生活作息」

題項中，非常同意占 19%，同意占 22%，沒意見占 30%，不同意占 32%，非常不

同意占 8%。（圖 12） 

 

12.在「你周遭的朋友曾經不時地發佈負面動態，而造成別人的困擾（如：互罵、

消極），最終影響到自己的人際關係」題項中，非常同意占 16%，同意占 36%，

沒意見占 32%，不同意占 11%，非常不同意占 5%。（圖 13） 

 

圖 11.統計圖 圖 12.統計圖 圖 13.統計圖 

 

13.在「你周遭的朋友曾經不經求證而分享不當影片，讓別人也跟著分享而導致

一起違法」題項中，非常同意占 17%，同意占 30%，沒意見占 35%，不同意占

13%，非常不同意占 5%。（圖 14） 

15%

32%37%

14% 2%

7.周遭的朋友曾在Facebook中，為了自

己的利益（如：爭風吃醋）而留言中

傷別人以致於傷害了彼此的感情。

非常同意 同意 沒意見 不同意 非常不同意

13%

40%
25%

17%
5%

8.周遭的朋友曾在Facebook中，為了自己

的經濟利益（如：販售不實商品）讓朋友

誤信而購買造成損失。

非常同意 同意 沒意見 不同意 非常不同意

27%

29%

31%

10%
3%

9.周遭的朋友曾在Facebook中，為了自己

遊戲的利益，一直寄送邀請給別人，而造

成別人的困擾。

非常同意 同意 沒意見 不同意 非常不同意

13%

30%

31%

23%

3%

10.我曾經在FB為了陪朋友聊天花費太多時

間，而影響自己的生活作息。

非常同意 同意 沒意見 不同意 非常不同意

17%

20%

27%

29%

7%

11.我曾經在FB為了陪朋友玩遊戲花費太多

時間，而影響自己的生活作息。

非常同意 同意 沒意見 不同意 非常不同意

16%

36%32%

11%

5%

12. 你周遭的朋友曾經不時地發佈負面動

態，而造成別人的困擾（如：互罵、消

極），最終影響到自己的人際關係。

非常同意 同意 沒意見 不同意 非常不同意
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14.在「你周遭的朋友曾經不經求證發佈不當訊息，而造成別人跟著的誤信或動

盪」題項中，非常同意占 21%，同意占 38%，沒意見占 31%，不同意占 8%，非

常不同意占 3%。（圖 15） 

 

15.在「你周遭的朋友曾經因無聊而使用「戳」的功能，企圖引起周遭好友的注

意」題項中，非常同意占 20%，同意占 38%，沒意見占 25%，不同意占 7%，非

常不同意占 1%。（圖 16） 

 

圖 14.統計圖 圖 15.統計圖 圖 16.統計圖 

 

16.在「你周遭的朋友曾經為了某活動必須集結人氣，而發佈訊息給周遭的人」

題項中，非常同意占 19%，同意占 52%，沒意見占 23%，不同意占 6%，非常不

同意占 0%。（圖 17） 

 

17.在「我經常會利用 FB 關心我的朋友」題項中，非常同意占 31%，同意占 44%，

沒意見占 24%，不同意占 2%，非常不同意占 0%。（圖 18） 

 

18.在「使用 FB 時，若看到當天有好友生日，通常我會去對方的塗鴨牆上留下祝

福的話語」題項中，非常同意占 27%，同意占 51%，沒意見占 22%，不同意占

1%，非常不同意占 0%。（圖 19） 

 

圖 17.統計圖 圖 18.統計圖 圖 19.統計圖 

 

19.在「我認為利用 FB 與人互動，讓我的人際關係變的更好了」題項中，非常同

意占 15%，同意占 49%，沒意見占 33%，不同意占 2%，非常不同意占 0%。（圖

20） 

 

20.在「我覺得在 Facebook 認識到的朋友比實際生活中的朋友所建立的關係更好」

題項中，非常同意占 21%，同意占 42%，沒意見占 28%，不同意占 10%，非常不
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35%

13%

5%

13.你周遭的朋友曾經不經求證而分享不當

影片，讓別人也跟著分享而導致一起違

法。

非常同意 同意 沒意見 不同意 非常不同意

21%

37%
31%

8% 3%
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非常同意 同意 沒意見 不同意 非常不同意

31%
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17.我經常會利用FB關心我的朋友

非常同意 同意 沒意見 不同意 非常不同意

27%

50%
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18.使用FB時，若看到當天有好友生日，通常我會

去對方的塗鴨牆上留下祝福的話語。

非常同意 同意 沒意見 不同意 非常不同意
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同意占 0%。（圖 21） 

 

21.在「因為可以在 Facebook 輕易地表達自己內心的感受，所以讓我和別人的關

係比過去更親密」題項中，非常同意占 22%，同意占 38%，沒意見占 35%，不同

意占 5%，非常不同意占 0%。（圖 22） 

 

圖 20.統計圖 圖 21.統計圖 圖 22.統計圖 

 

參●結論 

 

由專題問卷中可知以上結果，在「Facebook 看到好康的訊息（如：好的文

章或影片之類的），我會分享訊息給朋友同樂，並讓我更樂於在現實生活中去分

享好的事物」題項中，非常同意占與同意共占 80%。在「Facebook 看到值得警

愓的訊息（如：詐騙手法之類的訊息），我會分享訊息給朋友，並讓我在現實生

活中適時地提醒別人小心受騙」題項中，非常同意占與同意共占 61%。在

「Facebook 看到需要被幫助的對象（如：獨居老人、流浪狗），我會分享訊息

給朋友取得共鳴，並讓我更懂得關心生活周遭的人事物」題項中，非常同意占與

同意共占 75%。在「我願意在 Facebook 中推薦好的商品讓朋友也可以依自己的

需求來購買它（如：雷神巧克力）」題項中，非常同意與同意共占 62%。因此可

看出研究對象多數均能利用 FB 在人際互動上做出利人利己的事項。在「周遭的

朋友曾在 Facebook 中，為了自己的利益（如：爭風吃醋）而留言中傷別人以致

於傷害了彼此的感情」題項中，非常同意與同意共占 52%。在「周遭的朋友曾在

Facebook 中，為了自己的經濟利益（如：販售不實商品）讓朋友誤信而購買造

成損失」題項中，非常同意與同意共占 54%。在「周遭的朋友曾在 Facebook 中，

為了自己遊戲的利益，一直寄送邀請給別人，而造成別人的困擾」題項中，非常

同意占與同意共占 57%。因此可看出研究對象之周遭的朋友亦有多數會利用 FB

在人際互動上做出損人利己的事項。在「我曾經在 FB 為了陪朋友聊天花費太多

時間，而影響自己的生活作息」題項中，非常同意占與同意共占 44%。在「我曾

經在 FB 為了陪朋友玩遊戲花費太多時間，而影響自己的生活作息」題項中，非

常同意占 19%與同意共占 41%。因此可看出研究對象有近半數的人會利用 FB 在

人際互動上做出損己利人的事項。在「你周遭的朋友曾經不時地發佈負面動態，

而造成別人的困擾（如：互罵、消極），最終影響到自己的人際關係」題項中，

非常同意占與同意占 52%。在「你周遭的朋友曾經不經求證而分享不當影片，讓

別人也跟著分享而導致一起違法」題項中，非常同意與同意占 47%。因此可看出
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33%

2% 0%

19.我認為利用FB與人互動，讓我的人際關係變的

更好了

非常同意 同意 沒意見 不同意 非常不同意

21%

41%

28%

10%
0%

20.我覺得在Facebook認識到的朋友比實際生活中

的朋友所建立的關係更好

非常同意 同意 沒意見 不同意 非常不同意
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所以讓我和別人的關係比過去更親密

非常同意 同意 沒意見 不同意 非常不同意
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研究對象有近半數的人會利用 FB 在人際互動上做出損人損己的事項。在「你周

遭的朋友曾經不經求證發佈不當訊息，而造成別人跟著的誤信或動盪」題項中，

非常同意與同意占 59%。在「你周遭的朋友曾經因無聊而使用「戳」的功能，企

圖引起周遭好友的注意」題項中，非常同意與同意占 58%。在「你周遭的朋友曾

經為了某活動必須集結人氣，而發佈訊息給周遭的人」題項中，非常同意與同意

占 71%。因此可看出研究對象有近半數的人會利用 FB 在人際互動上做出不損人

利己的事項。在「我經常會利用 FB 關心我的朋友」題項中，非常同意與同意占

74%。在「使用 FB 時，若看到當天有好友生日，通常我會去對方的塗鴨牆上留

下祝福的話語」題項中，非常同意與同意占 78%。因此可看出研究對象有近半數

的人會利用 FB 在人際互動上做出利人不損己的事項。 

 

而在「我認為利用 FB 與人互動，讓我的人際關係變的更好了」題項中，非

常同意與同意占 65%。在「我覺得在 Facebook 認識到的朋友比實際生活中的朋

友所建立的關係更好」題項中，非常同意與同意占 53%。在「因為可以在 Facebook

輕易地表達自己內心的感受，所以讓我和別人的關係比過去更親密」題項中，非

常同意與同意占 60%。均有過半數的人肯定 FB 對其人際互動上的助益。 
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