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壹●前言 

一、研究背景 

資訊世代的來臨，手機、筆記型電腦、iPod、iPad 不勝枚舉的手持行動裝置  

充斥在我們的生活周遭。這些裝置上都擁有一種以上的無線網路介面，例如:紅

外線、藍芽、Wi-Fi，及行動網路介面等。由於手持裝置的盛行，構成行動隨意

網路(Mobile Ad Hoc Network)的傳輸空間越來越普遍，伴隨而來的問題如節點可

能任意移動，拓樸不斷改變等，造成傳輸中斷。而在有網路的環境下如何從較信

任的人(節點)獲取較可信任的資訊，將是重要的議題。 

 

二、研究動機 

本研究主要目的在探討現在大眾幾乎人手一台智慧手機或平板電腦，3G 跟

Wi-Fi 已經成為不可或缺的無線網路訊號，3G 是利用手機業者提供的 SIM 卡並

向手機業者申請過後才能使用，但是在台灣申請包月的 3G 網路一次都要昂貴的

價格。Wi-Fi 是利用網路而開啟無線基地台，有一定的使用範圍但大多數是免收

費。 

在臺灣的許多學校內，也專門設有免費 Wi-Fi 熱點，提供給學生使用。在時

間跟金錢的選擇中也是一項艱難的選擇，用金錢換取較易方便的網路亦或是以受

限制性的個人空間換取較快速的網路 

 

三、研究目的 

本研究主要目的在探討無線潮流改變對高中(職)生行為的影響。本次研究目

的，希望從無線網路了解高中職生使用意願及用途，來了解無線潮流對現代年輕

人的影響。 

 

四、研究流程 

 

 

 

 

 

 

圖1 研究流程圖 

 

 

 

發現問題 訂定題目 擬定計劃書 蒐集文獻 

結論與建議 資料分析結果 

http://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%87%BA%E7%81%A3
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貳●正文 

一、文獻探討 

(一) Wi-Fi 與 3G 的定義 

(1)Wi-Fi 的定義 

Wi-Fi 這個術語是指無線保真（Wireless Fidelity），類似歷史悠久的音頻設備

分類：長期高保真（1930 年開始採用）或 Hi-Fi 的（1950 年開始採用）。即使

Wi-Fi 聯盟本身也經常在新聞稿和檔案中使用「無線保真」這個詞，Wi-Fi 還是

出現在 ITAA 的一個論文中。然而，根據菲爾貝朗格的語句，Wi-Fi 術語應該是

沒有任何意義的。IEEE 802.11 第一個版本發表於 1997 年，其中定義了介質存取

接入控制層和實體層。實體層定義了工作在 2.4GHz 的 ISM 頻段上的兩種無線調

頻方式和一種紅外傳輸的方式，總資料傳輸速率設計為 2Mbit/s。兩個裝置之間

的通訊可以自由直接（ad hoc）的方式進行，也可以在基站（Base Station，BS）

或者存取點（Access Point，AP）的協調下進行。 

 

(2) 3G 的定義 

3G 能將無線通訊與網際網路等多媒體通訊結合的新一代行動通訊系統。能

夠處理影像、音樂、視訊形式，提供網頁瀏覽、電話會議、電子商務資訊服務。

無線網路必須能夠支援不同的資料傳輸速度，也就是說在室內、室外和行車的環

境中能夠分別支援至少 2Mbps、384kbps 以及 144kbps 的傳輸速度。由於採用了

更高的頻帶和更先進的無線（空中介面）接入技術，3G 標準的流動通訊網路通

訊品質較 2G、2.5G 網路有了很大提高。 

 

(二) 無限潮流對民眾的行為之改變 

(1) 知覺娛樂(perceived of playfulness, PP) 

由 Moon 與 Kim 於 2000 年所提出，Moon 與 Kim 基於 Csikszentmihalyi

於 1975 所提出之心流理論（Flow Theory），而 Flow 為“當使用者與完整的情

境互動時，使用者之整體感覺＂，而當使用者沉浸其中時，使用者則主動希望

可以與情境有更多互動。 

(2) 造成網路成癮的基本心理特性 

網路環境有其特殊的心理特性：匿名性、虛擬性、方便性與跳脫性，此等

特性造就了網路上的特殊行為表現，並與網路成癮行為的養成有重要的關聯。 

就匿名性而言，網路使用者可以隱藏自己身分與個人資料，而增加其表達

自我的安全性，因此願意有較高的自我揭露。此外，由於社會臨場感較低的緣

故，較易於形成逆向的月暈效應、降低個人的責任感或自陳內容的真實性與增

加情感投射與幻想的可能性。匿名性亦可能造成去社會化、去個人化的溝通情

http://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=%E7%84%A1%E7%B7%9A%E4%BF%9D%E7%9C%9F&action=edit&redlink=1
http://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=ITAA&action=edit&redlink=1
http://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=%E8%8F%B2%E7%88%BE%E8%B2%9D%E6%9C%97%E6%A0%BC&action=edit&redlink=1
http://zh.wikipedia.org/wiki/IEEE_802.11
http://zh.wikipedia.org/wiki/1997%E5%B9%B4
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E4%BB%8B%E8%B4%A8%E8%AE%BF%E9%97%AE%E6%8E%A5%E5%85%A5%E6%8E%A7%E5%88%B6%E5%B1%82
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E4%BB%8B%E8%B4%A8%E8%AE%BF%E9%97%AE%E6%8E%A5%E5%85%A5%E6%8E%A7%E5%88%B6%E5%B1%82
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%89%A9%E7%90%86%E5%B1%82
http://zh.wikipedia.org/wiki/ISM%E9%A2%91%E6%AE%B5
http://zh.wikipedia.org/wiki/Ad_hoc%E7%B6%B2%E8%B7%AF
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境，而引發網路退回（internet regression，Holland, 1998，即在網路上表現出

之心理退回現象或原始本性：攻擊、性與過分慷慨）或恣意行為的可能性，因

此，性與暴力特別容易充斥在網路上。 

 

(2) 網路成癮的症狀與負面影響   

各國網路成癮的人數比例，目前約在 6-17%之間（柯志鴻，2004，2005），

就台灣的調查資料來看，國中生曾測出為 7.5%（柯志鴻，2004），大學曾測出

為 10.3%（林旻沛，2003），就大陸的調查資料來看，青少年約為 13%（岳曉東、

應力、嚴飛，2006），不可加以小看或掉以輕心，要評估當事人網路成癮問題的

狀況，通常了解可針對重度網路使用之當事人是否在網路使用上出現一般上癮問

題的核心症狀與負面影響（柯志鴻，2003；陳淑惠，2003；Goldberg, 1996）：

1.強迫性：不能克制上網的衝動， 2. 戒斷性：不能上網時出現了身心症狀，3. 耐

受性：上網的慾望越來越不能滿足，所需上網時間越來越長，4.在相關問題上也

出現了狀況：比如在(1)人際問題，(2)健康問題，與(3)時間管理問題上都受到負

面的影響。然後再進一步運用評量工具或診斷標準來加以確認。  

  

(3) 資訊素養 

在當前所謂的資訊社會中，「資訊化」一詞已廣泛的應用在各種層次的工作，

不論各行各業都將「資訊化」列為公司進步的象徵，且已深深與我們的生活中密

不可分，越來越多的人已經認定「資訊素養」認定為是當前現代化國民所需具備

的生活必備條件之一，根據認為「資訊素養」是一種觀念，也是一種能夠解決資

訊問題的能力，它涵蓋了四方面的素養，如下圖 1 所示： 

 

圖 1 資訊素養定義圖(黃舜華) 

 

從上圖中我們可看出資訊素養包含了四個層面，整合為一完整的構面，由四

個狹義的資訊素養元件組成，其中聯集的部分即為一廣義的資訊素養定義。其各

項意義說明可分為： 
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(1)傳統素養（Traditional Literacy）：為[2]提出的傳統素養意指具備讀、寫、說

和計算的能力。係指人類長時間以來能讀能寫的基本能力，以及一般圖書館

利用的能力，包括圖書期刊等各類印刷型式的文獻、資料，經由運用科技設

備，有效查尋目錄，蒐集資料並利用圖書資訊的能力。 

(2)電腦素養（Computer Literacy）：是指操作電腦的經驗與能力。出現在電腦發

明後，許多資料的整理、資訊的保存及傳遞，經過電腦自動化的處理，無論

搜尋、擷取與運用，民眾必須具備有關電腦的知識與技術，懂得硬體簡易操

作、排除故障、軟體資訊資源的利用或程式設計能力。 

(3)網路素養（Network Literacy）：為從資訊網路中尋獲、擷取與利用電子化資

訊的能力。對於改善個人及專業工作生涯，具有深厚的影響，此項素養包括

連結網路、利用電腦資源的數位化素養（Digital Literacy），館員與網際網路

顯然成為密切合作、負起搜尋資訊的重要角色。 

(4)媒體素養（Media Literacy）：括指能解讀視聽媒體的圖像素養（Visual Literacy）

及電視節目所呈現訊息識讀能力的電視素養（Television Literacy），除這些項

目外，還包括各種大眾傳播媒體如電視、廣播、報紙、圖片等及教學媒體的

觀賞與利用之能力。 

 

二、研究設計   

(一)研究架構圖 

圖 2 本研究架構圖 

 

(二)研究設計 

本研究是以「無線潮流對高中(職)生行為改變之探討」調查問卷取得資料。

此問卷主要依研究目的及文獻探討所得區位因子，加以歸納設計而成。問卷內容

是由三大部分所組成：第一部分為無線上網使用者們的一些基本資料調查，例如

科系、年級、性別…等。第二部份則是無線上網的各種因素是否會影響高中職生

的選擇，例如：類型、地點、時間…等，第三部份則是對無線上網之經驗及感受。 

問卷對全校隨機發放 120 份問卷，有效問卷 100 份，將問卷資料回收後，進

使用意願 行為模式 

資訊素養 

網路成癮 

知覺娛樂 

網路類型 
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而以Microsoft Office辦公室軟體—電子試算表Excel工具進行彙整與統計分析，

利用統計圖表分析各個研究因素之間的影響。 

 

 

三、問卷結果與統計分析 

 

(一)樣本性別分析 

經過分析後發現，施測的男女生比例為 

43%比 57%。 

(二)樣本年級分析 

經過分析後發現，施測的年級比例以 

三年級為 71%居高。 

  
圖 3 樣本性別比例圖 圖 4 樣本年級比例圖 

  

 

(三)樣本科別分析 

經過分析後發現，以資處科 69%為最

多，其次是餐飲科 29%。由此可推論，

有可能是因為科系屬性的關係。 

(四)樣本網路型態分析 

經過分析發現，網路型態的使用以 3G 

55%為最多，其次是 Wi-Fi 45%。 

  

圖 5 樣本科別比例圖 

 

 

圖 6 樣本使用網路型態比例圖 

(五)樣本使用網路場所分析 

經過分析後發現，使用場所的比例以 

學校 37%居多，其次是家裡 33%。 

 

(六)樣本得知網路出現來源分析 

經過分析後發現，得知網路出現來源的

比例以自己有 54%居多，其次是朋友告

知 29%。 
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圖 7 樣別使用場所比例圖 圖 8 得知網路出現來源比例圖 

 

 

(七)樣本使用網路時間分析 

經過分析後發現，使用網路時間的比

例以 3 小時以上 33%居多，其次為 2

小時 30%。 

(八)樣本使用網路意圖分析 

經過分析後發現，使用網路意圖的比例

以遊戲 50%居多，其次為看影片 24%。 

 

  
圖 9 樣本使用網路場所比例圖 圖 10 樣本使用網路意圖比例圖 

 

 

(九)上網行為是表現自我的活動 

經分析後發現，有 66%受測者同意上

網這個行為是表現自我的活動。 

(十)Wi-Fi 的速度比 3G 的速度快 

經分析後發現，有 53%受測者同意Wi-Fi

的速度比 3G 的速度快。 

  
圖 11上網行為是自我行為表示統計圖 圖 12Wi-Fi 比 3G 的速度快統計圖 
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(十一) 使用無線網路這個行為很無聊 

經分析後發現，有 53%受測者不同意

使用無線網路這個行為很無聊。由此

可推論，高中職生認為無線網路的行

為是正面的。 

(十二) 使用起來是不用花費 

經分析後發現，有 53%受測者同意使用

無線網路，是因為使用起來是不用花

費。由此可推論，高中職生使用無線網

路因素，其中包含金錢考量。 

  
圖 13使用無線網路行為很無聊統計圖 圖 14 使用起來是不用花費統計圖 

 

(十三)因為使用起來很方便 

經分析後發現，有 69%受測者同意使

用網路很方便。 

(十四)因為可以增進朋友之間的感情 

經分析後發現，有 52%受測者同意使用

無線網路可以增進朋友之間的感情。 

  
圖 15 使用起來很方便統計圖 圖 16 可以增進朋友之間的感情統計圖 

 

(十五) 有人無線上網，會想要去使用 

經分析後發現，有 61%受測者同意有

人無線上網，會想要去使用無線上網 

(十六) 3G 通訊在生活中是必需品 

經分析後發現，有 61%受測者同意 3G

通訊在生活中是必需品 

  
圖 17 有人無線上網，會想使用統計圖 圖 18 3G 通訊在生活中是必需品統計圖 
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(十七)Wi-Fi 使用在生活中是必需品 

經分析後發現，有 63%受測者同意

Wi-Fi 使用在生活中是必需品 

(十八) 使用無線上網可隨時獲得資訊 

經分析後發現，有 74%受測者同意使用

無線上網可隨時獲得資訊 

  
圖 19 在生活中是必需品統計圖 圖 20 可隨時獲得資訊統計圖 

 

參●結論 

 

一、研究結論     

網路的使用在現今的社會來說只會愈來愈普及，網路具有強大的吸引力，學

生更是這個族群中的愛用者，因為他們都曾使用過網路，這讓人好奇是什麼因素

讓學生肯投入大量的時間在玩網路上。尤其是行動上網普及後，網路已能在手機

及平板電腦等資訊產品上出現，這讓原本需要電腦接上寬頻連上網路才能上網玩

網路，只要手機或平板電腦具有無線上網的功能，即能隨時隨地的輕鬆上網，因

此行動上網所帶來的便利性讓人們上網的時間增加，另一方面玩網路的時間也隨

之增加。 

 

二、建議 

雖然無線網路不論是 Wi-Fi 或 3G 使用起來都很方便，但是長期使用手機也

會對視力造成嚴重的影響，也會產生頭痛等等的問題，更重要的是，長時間使用

手機，低頭一直使用，會因為姿勢的不良，而造成肩頸痠痛。我們更應該要去重

視這些問題，千萬不要使用到產生了疾病，才開始注重健康，不要因為一時的方

便，而造成了永遠無法挽回的遺憾！ 
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