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壹●前言 

一、研究背景 

由於資訊與通訊技術的快速演進得以帶動智慧型運輸系統之發展，而其中電

子收費是屬智慧型運輸系統之基礎；而國內政府為了仿效國外高速道路的電子收

費建設，在前幾年與業者合作推出了電子收費服務『e 通機車上機（On-board unit, 

OBU）』，但啟用之後的民眾普遍使用率卻不顯著。現今政府與合作業者為了一

改過往的做法，再度推出 E-Tag 電子收費服務，為能推廣 E-Tag 電子收費服務，

業者必須深入瞭解影響國內汽車車主使用 E-Tag 電子收費服務之關鍵因素，進而

擬定策略以成功推廣該服務、提高電子收費的使用率，並瞭解用路人對電子收費

服務的看法與重視因素，進而去提升用路人對於 E-Tag 的使用。 

 

二、研究動機     

  對於用路人而言，使用 E-Tag 不用再放慢車速繳交回數票，也能節能減碳，

但缺點是無法即時查詢餘額，需要上網查詢，才知道是否扣款成功，E-Tag 餘額

是否足夠。用路人是否真的覺得使用 E-Tag，比過往的回數票收費方便?申辦與

儲值方式是否便民？計程收費對於用路人而言，是否較為划算？如不申裝 E-Tag

政府的方案，對用路人而言是否達到便民的成效？ 

  今年，政府大力推廣申裝 E-Tag 與使用 ETC 來實施計程收費，可是政策不

明確，如不申裝有何配套措施？搞得用路人一頭霧水，申裝的優點是否能夠讓

更多用路人去申裝與使用。用路人想使用的因素與不想使用的因素，使用後的

優點與缺點，本研究主要是探討 ETC 哪些服務是為用路人所重視的，了解使用

ETC 服務之用路人的滿意度，進而去了解政府極力推廣的 ETC 服務，對用路人

而言，是否有所成效。 

 

三、研究目的 

本研究主要目的在探討 E-Tag 電子收費服務對生活的影響。本次研究目的，

希望從用路人的角度，分析 E-Tag 對於用路人的使用影響。主要分為以下幾點： 

1. E-Tag 對於用路人生活的影響及使用意願 

2. E-Tag 口碑對於用路人使用意願的影響 

3. 用路人對於 E-Tag 使用的滿意度 

 

貳●正文 

一、文獻探討   

(一)RFID 無線射頻自動識別系統 

無線射頻自動識別系統（Radio Frequency Identification；RFID），是利用無

線電波傳送識別資料的系統，其系統的構成，主要是利用附著於人或物之 IC 卡

片或 IC 晶片標籤（Tag，由 IC 晶片、天線所構成）和讀取機（Reader）間進行
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通訊。簡而言之，它是一張內嵌式可發射電波訊號晶片的標籤，而在晶片方寸間

記錄了一系列資訊，能讓動態產品上的標籤與周圍百公尺內的 Sensor 溝通，達

到資料交換、辨識之目的，其結構如圖一所示。RFID 扮演重要的物件資料儲存、

傳遞、感應及資訊互動的功能，並可有效降低網路資料流量，未來 RFID 將可能

取代目前廣泛使用的條碼，可謂商機龐大。     

 

(二)電子收費 

電子收費系統（electronic toll collection, ETC）是一種自動收費方式，通常使

用於高速公路或收費的橋梁、隧道，也常在市中弖收費道路上使用，以減輕都會

區交通路網的擁塞。車輛行經高速公路收費站，只要配備 e 通機加上具高速公路

電子功能之智慧 IC 卡，就可以行駛電子收費專用車道，通過收費站時不用停車、

不需現金或回數票，就可以進行自動扣款。這樣的便利服務就叫做 ETC 電子收

費。透過 ETC 電子收費，不但可節省您寶貴的行車時間，未來更能提供您完整

而有效的交通訊息與路況。 

 

(三)電子收費效益 

 

1.社會效益 

為全球 CO2 主要排放來源之一；而國內又以公路運輸為運輸部門中最大的

CO2 排放者。隨著 ETC 的推動，除了減少車輛通過收費站之延滯，也進而減少

溫室氣體排放。目前用路人大多事先購買回數票通過收費站，而使用電子收費後

因票證電子化，可以節省回數票紙張的使用及印製費用，也由於紙張的節省減少

樹木的砍伐，對於地球環境有相當大的助益。 

 

2.用路人效益 

因為使用 ETC 可以不用停車通過收費站，減少煞車再起步的油耗，所以對

用路人而言，除了可節省能源，又可達到節省油費的雙重效果。此外，實施 ETC

後因為不用停車，除提昇過收費車道的舒適外，也節省用路人的旅行時間。車輛

煞車再起步，容易使引擎因燃燒不完全而積碳，導致引擎機件加速磨損，且會排

放有害物質，而使用 ETC 可以不煞停再起步，達到減少車輛磨損之效果。 

 

 

(四)電子收費未來展望 

ETC 之推動不僅對社會、環保、用路人、政府等均有正面之貢獻。 

 

1.全面自動化收費 

目前電子收費營運已逐漸顯現其效率，對用路人之行車時間、車損油耗減少

及空氣污染減量均有相當大的助益，希望國人支持政府 ETC 政策推動，使高速
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公路早日進入全面自動化收費時代。 

 

2.實現公平付費—按里程收費 

藉由電子收費系統之建置營運，於轉換實施計程電子收費後，將可實現「走

多少、付多少」公平計程收費之宗旨。對用路人而言，每個人平均分擔之成本也

將降低，真正達到所謂使用者付費之公平原則。 

 

3.建立智慧型運輸系統之基礎 

透過電子收費之自動化收費服務，將可透過交通資訊之蒐集及傳輸推動高速

公路智慧化之發展。此外，透過智慧化運輸系統之應用，可提供用路人充分的旅

行資訊，對於降低環境污染亦有相當大之助益。 

 

4.貫徹綠色運輸 

未來持續推動 ETC 達成計程收費後，將可透過與智慧型運輸系統之結合，

更有效的減少車輛廢氣之排放、減少能源的浪費，對於貫徹綠色運輸將是非常重

要的利基。 

 

二、研究設計  

(一)研究流程  

 

圖 1 研究流程圖 

(二)研究設計 

本研究是以「用路人對於電子收費 E-Tag 繳交高速公路通行費之意願」調查

問卷取得資料。此問卷主要依研究目的及文獻探討所得區位因子，加以歸納設計

而成。問卷內容是由三大部分所組成:第一部分為曾使用過電子收費 E-Tag 使用

者們一些基本資料調查，例如:性別、年齡、職業…等。第二部是了解電子收費

E-Tag 使用者行駛高速公路的狀況，例如:時間、目的、距離…等。第三部分則是

對電子收費 E-Tag 使用者之使用意願。 

 

  三、問卷結果與統計分析 

  

(一)樣本性別分析： 

經過分析後發現，施測的男女生比例為

50%比 50%。 

(二)樣本年齡比例： 

經過分析後，發現施測年齡比例以 

31-40 歲為最高，佔 31%。 
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圖 2 性別分析圖 

 

圖 3 年齡分析圖 

  

  

(三)樣本職業比例分析： 

經過分析後發現，施測的職業比例以 

服務業居高。 

 

圖 4 職業比例分析圖 

(四)最常使用高速公路的頻率比例 

經過分析後發現，施測的使用高速公

路的頻率比例以兩、三天一次居高。 

 

圖 5 最常使用高速公路的頻率比例圖 

  

  

(五)最常何種目的行駛高速公路比例： 

經過分析後發現，施測的行駛高速公路

的頻率比例以上班居高，佔 31%，其次

為休閒旅遊 29%。 

 

圖 6 最常目的行駛高速公路比例 

(六) 最常行駛高速公路的距離比例： 

經過分析後發現，施測行駛高速公路

的距離頻率比例，以 31-100 公里最

高，佔 40%。 

 

圖 7 最常行駛高速公路的距離比例圖 
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(七)推薦我身邊的親朋好友使用比例： 

經過分析後發現，有 60%受測者同意推

薦我身邊的親朋好友使用 E-tag，由此可 

推論，E-tag 可藉由親朋好友推廣。 

 

 

圖 8 推薦我身邊的親朋好友使用比例圖 

(八)我的朋友與家人會問我使用情況： 

經過分析後發現，有 55%受測者同的朋 

友與家人會問我使用 E-tag 情況，由此

可推論，親朋好友的意見對於 E-tag 用

路人是很重要的 

 

圖 9 我的朋友與家人會問我使用情況 

  

  

(九)使用後，行駛高速公路更加方便 

經過分析後發現，有 69%受測者同意使

用 e-tag，行駛高速公路更加方便。 

 

圖 10 使用後，行駛高速公路更加方便圖 

(十)受新聞報導的影響而使用： 

經過分析後發現，有 54%受測者同意受

新聞報導的影響，而使用 e-tag。 

 

圖 11 受新聞報導的影響而使用圖 

  

  

(十一) 因負面影響而搭大眾運輸工具：  

經過分析後發現，有 55%受測者同意會 

因為 E-tag 的負面影響，而搭乘大眾運輸

工具。 

(十二) 受負面報導影響，而「不」使用： 

經過分析後發現，有 51%受測者同意 

會受媒體新聞的負面報導，而「不」使

用 E-tag。 
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圖 12 因負面影響而搭大眾運輸工具圖 

 

圖 13 受負面報導影響，而「不」使用 

  

  

(十三) 因通行費的優惠方案而使用： 

經過分析後發現，有 65%受測者同意因

為 E-tag 的負面影響，而搭乘大眾運輸工

具。 

 

圖 14 因通行費的優惠方案而使用圖 

(十四) 因容易重複扣款而不使用： 

經過分析後發現，有 61%受測者同意因

為E-tag容易重複扣款，而不使用E-tag。 

 

 

圖 15 因容易重複扣款而不使用圖 

  

  

(十五)因負面影響，而改走平面道路： 

經過分析後發現，有 57%受測者同意因

為 E-tag 的負面影響，改走平面路。

 

圖 16 因負面影響，而改走平面道路圖 

(十六) 如果毀損，會再次申裝 e-tag： 

經過分析後發現，有 60%受測者同意推 

薦 E-tag 毀損，您會再次申裝 E-tag。 

 

圖 17 如果毀損，會再次申裝 E-tag 圖 
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參●結論 

 

一、研究結論    

近年來，台灣政府積極推動 E-Tag 電子收費，不過在 E-Tag 電子收費剛發行

時，社會大眾對於 E-Tag 電子收費的問題重重，畢竟傳統的回數票大家都已經使

用了好幾十年了，但是經過政府的一再宣導和推動，全面實施 E-Tag 電子收費，

使得用路人漸漸接受。 

本研究發現，透過 E-Tag 電子收費，不僅減少紙張用量，也節省時間，再加

上政府的推動，實現國家 E 化政策順利全面進入計程收費，雖然頻頻出問題，

但也逐漸改善，只要用路人對於 E-Tag 電子收費了解，便能發現 E-Tag 電子收費

十分方便。 

 

二、建議 

(一)雖然說 E-Tag 電子收費優點多，但是它的問題不少，民眾紛紛抗議，政府

也出面處理，希望透過民眾聲音，能使 E-Tag 電子收費變得更優質，讓用

路人能滿意使用 E-Tag 電子收費。 

(二)本研究以南部地區的用路人以範圍隨機發放問卷，故研究果可能有無法類

推至所有用路人得部分，所以建議未來研究者，可以將研究範圍擴大，以

求研究更精確。如；全台灣用路人的使用。 
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