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壹●前言 

 

一、研究背景與動機 

      

  生態旅遊白皮書(2002)為建立生態旅遊政策形成與執行的主要機制，擬定決

策與全面推動之管道及政策執行之途徑。換言之，即提出自然生態、社區、產業、

政府都能永續經營的觀光發展整體策略，俾使台灣的生態旅遊，能在維護自然生

態的多樣性、各地文化傳統的保存、自然資源的永續利用之理念下，避免遊憩對

環境與文化的衝擊，同時達成環境經濟、保育生態與環境教育兼具之目標。 

 

  我國生態與地景等自然景觀資源豐富，社會文化深厚，民風純樸與熱情，整

體而言，具備發展綠色旅遊的條件。然而，目前我國中央與地方各地雖有倡導綠

色旅遊之活動，但綠色旅遊之推動亟需有完整的策略，以發展制度與方法。在未

來的世界哩，建立完整的綠色旅遊環境，以期能為我們的子孫留下淨土與優質服

務的產業，朝向可持續的未來邁進。 

 

二、研究目的 

 

  台灣的「綠色旅遊環境」是其觀光產業最重要的資源，基於上述之研究背景

與動機，本研究擬定以下之研究目的： 

１探討綠色旅遊環境之自然景觀社會文化的永續發展 

２探討旅客對於綠色環境設施物的認知及目的 

３介紹綠色觀光景點對旅客的深刻度及印象 

４探討旅客喜歡綠色旅遊的滿意度 

 

貳●正文 

 

一、綠色觀光 

 

  自古以來，由於政治或經濟等目的，旅遊(tour)便是常見於人類社會的

活動。現今，由於全球化商業之形成，與交通更為便捷等因素，旅遊成為

了世界的主要產業。在台灣，社會的進步與全球化的趨勢，也推動了我國

的觀光旅遊產業的整體蓬勃發展。然而，如同世界其他地區，觀光旅遊產

業的快速或不當發展，也造成環境與社會壓力與日俱增，若不駕馭得宜，

將為我國社會整體的可持續發展帶來不利之影響。 

  

  「綠色觀光(green tourism) 」便是這種時代背景下的產生的思潮。綠色

觀光是人類對旅遊活動之反思，是指包括旅遊者、飯店旅館、景點旅遊地
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管理者、旅行社業者和領隊導遊在內的旅遊參與者，在整個旅遊過程中的

各個環節中，都秉持尊重自然人文、保護環境，進行綠色消費，從而達到

社會公帄、經濟發展和生態環境永續的境界，是目前世界可持續發展與旅

遊結合的最新趨勢，與往後正確之發展方向。 

 

二、來台旅客 

  

近十年來台旅客及國名出國人次變化 

年分/人數 來台旅客 出國旅客 

93 年 7,780,652 2,950,342 

94 年 8,208,125 3,378,118 

95 年 8,671,375 3,519,827 

96 年 8,963,712, 3,716,063 

97 年 8,465,172 3,845,187 

98 年 8,142,946 4,395,004 

99 年 9,415,074 5,567,277 

100 年 9,583,873 6,087,484 

101 年 10,239,760 7,311,470 

102 年 11,052,908 8,016,280 

 

五成旅客來台前曾看過台灣觀光宣傳廣告或旅遊報導。 

以「報章雜誌」、「電視電台」及「網際網路」最具宣傳效果 。 

「菜餚」及「風光景色」為吸引旅客來台觀光的主要因素 。 

最喜歡的遊覽縣市為台北，其次是花蓮 ，第三名則是高雄。 

「夜市」、「故宮博物院」、「台北 101」及「中正紀念堂」為旅客主要遊

覽景點 。 

「九份」為旅客最喜觀的景點，其次依序為「墾丁」、「阿里山」及「太

魯閣」。 

「購物」、「逛夜市」及「參觀古蹟」為旅客在台主要活動。 

有八成九旅客對來台整體滿意度表示滿意 。 

 

 三、 行程設計 

  「遊程是事先計畫妥當的旅行節目，通常以遊程為目的，它包括交通、

旅館、遊覽及其他相關服務」 

  旅客購買的遊程，要安全、精緻、經濟、實惠，但因旅遊商品不能事

先看貨，因此旅行業者在安排遊程設計時，必須了解旅遊產品的特性、旅

客的需求及市場的走向。 
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(一) 種類 

1.依照安排的方式區分 

(1)現成的行程 

(2)訂製旅程 

 

2.依地域區分 

(1)國民旅遊 

(2)國際旅遊 

 

3.依是否有領隊隨團照料區分 

(1)專人照料的旅程 

(2)個別和無領隊的小團體 

 

4.依遊程時間長短區分 

(1)市區觀光 

(2)夜間觀光 

(3)郊區遊覽 

 

5.依遊程特殊區分 

(1)特殊興趣之旅程 

(2)貿易和會議行程 

(3)其他 

 

(二)行程的策劃設計原則 

1.觀光地點與天數 

2.航空公司及班次的選擇 

3.時間的安排 

4.行程的內容 

5.交通問題 

6.食宿問題 

7.領隊 

 

四、台灣北部 

 

(一)範圍 

    包括台北市、基隆市、新竹市、新北市、桃園縣、宜蘭縣，

以台北使區域中心所在地，地形以丘陵、台地、山地為主，包括
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蘭陽帄原、台北盆地、林口台地、桃園台地、飛鳳山丘陵、新竹

丘陵、雪山山脈、中央山脈、大屯火山群、基隆火山群等地區域；

並有和帄島、桶盤嶼、中山仔嶼、基隆嶼、花瓶嶼、棉花嶼、彭

佳嶼、龜山嶼、釣魚臺烈嶼等附屬島嶼。 

 

        氣候屬副熱帶季風氣候，終年有雨，無明顯乾季，因而淡水

河、基隆河、新店溪、蘭陽溪、新街溪、老街溪、鳳山溪、頭前

溪等主要河川，多呈現長年有水的水文特性；而這些河川的中上

游丘陵地區，也因氣候溫和有雨，在清同治年間，以發展為台灣

重要的茶樹栽培與樟樹生長地區。 

 

  產業發展以三級產業為主，三級產業人口比文四大區域之冠。

各項公共建設方面，也大都為四大區域之首。自來水普及率，每

人年帄均年用電量，市內電話每百人用戶數，下水道普及率，汙

水處理綠皆高於另外三個區域。 

 

(二)台灣北部主要景點 

 

  小烏來天空步道、向陽農場、新竹市博台灣館、內灣老街、

新竹清泉風景特定區、新竹玻璃工藝博物館、苗栗勝興車站、三

義木雕博物館、大湖草莓文化館、北投圖書館、北投溫泉博物館、

北投公園、北投地熱谷、台北１０１、淡水老街、陽明山國家公

園、九份老街、西門町、國立傳統藝術中心、台灣戲劇館、冬山

河親水公園、蘇澳冷泉、烏石漁港等等。 

                 

參●結論 

 

    本組以文獻調查法，以綠色觀光為基礎，配合行程設計之方法及注意事項，

參考業界之模式，並經小組及指導老師不斷地討論修正，設計出以下之行程，著

重旅遊品質及體驗滿意度之提昇。 

     

    一、行程表 

Day 1 

12:00-13:00 桃園國際機場相見歡 

14:20-15:30 小烏來天空步道(挑戰你的視覺極限) 

16:30-17:00 宿-拉拉山達觀山莊(整理行李) 

17:00-18:30 自由活動(免費麻糬體驗 DIY.KTV 歡唱) 

18:00-20:00 山莊內享用當地晚餐 
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20:00~ 休息 

Day 2 

08:00-09:00 山莊內享用早餐 

11:30-13:30 向陽農場(農產品商店.DIY 教室.賞花步道.棲息地.蓮花村) 

15:30-17:30 新竹世博台灣館(720 度天域劇場.點燈帄台) 

18:10-19:00 內灣老街 

19:40-21:40 宿-煙波飯店內用餐(莫內西餐廳) 

22:00~ 回房休息 

Day 3 

08:00-09:00 早餐時間 

10:15-11:20 新竹清泉風景特定區 

12:30-14:00 周家庄觀光農場(農場內可 DIY 以楂蒟蒻) 

14:40-15:50 新竹玻璃工藝博物館 

17:00-18:30 苗栗勝興車站 

18:45-19:15 三義土雞城花園餐廳 

19:30~ 宿-向陽田園(可觀賞油桐花及螢火蟲) 

Day 4 

08:00-09:00 享用特色早餐 

09:20-10:10 三義丫箱寶 

10:20-11:30 三義木雕博物館 

12:10-14:30 大湖草莓文化館 

16:30-18:00 北投圖書館&北投溫泉博物館 

18:05~ 食&宿-北投水美溫泉會館 

Day 5 

08:00–09:00 北投公園 

10:00-11:00 溫泉會館內吃早餐 

11:15-12:30 北投地熱谷(溫泉煮蛋.觀賞流器有黃泉玉霧的美稱) 

13:30-14:00 航空港 360 度景觀旋轉餐廳 

14:30~ 桃園國際機場(返家) 

 

       

二、估價表 

 

團體名稱 來台旅客北部 5 日遊 

聯絡人 觀光旅行社    卓力婷專員 TEL (07)384-8622 

旅遊日期 待定 估價人數 40 人 FAX (07)384-2268 

項目 內容 每人明細 金額 
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交通費用 

遊覽車資 12,000*5 天 1,500 60,000 

司機小費 50 10,000 

領隊小費 100 20,000 

門票費用 
世博館 450,玻璃工藝博物館 20, 

三義木雕 70 
540 21,600 

住宿費用 

4 人房*10 間=28,000  28,000/40=700 

4 人房*10 間=42,000  42,00/40=1,050 

4 人房*10 間=38,000  38,000/40=950 

4 人房*10 間=80,000  80,000/40=2,000 

4,700 188,000 

膳食費用 

 
第一

天 

第二

天 

第三

天 

第四

天 

第五

天 
  

早

餐 
* 

房價

內含 

房價

內含 

房價

內含 

房價

內含 
0 0 

午

餐 
* 400 250 自理 710 1,360 54,400 

晚

餐 

房價

內含 

房價

內含 

房價

內含 

房價

內含 
* 0 0 

保險費 旅行帄安險每人意外 200 萬 80 1,600 

總計  8,330 3,332,000 

 

      三、景點介紹 

           

第一天 

「小烏來天空步道」位於桃園縣復興鄉，採幾何線條配置，底部為

強化玻璃的建築結構，凌空伸出 11 公尺的廊道，站上距離瀑布底 70

公尺高的玻璃帄台上就能居高臨下的欣賞小烏來秀麗溪谷及氣勢磅

礡的瀑布景觀。 

「達觀山莊」位於拉拉山風景線上，可容納近百人的住宿，

風光明媚、景色怡人、擁有美麗的四季面貌，是飄散著檜木

香氣的森林小木屋。  

第二天 

「向陽農場」佔地１５００坪，位北臺灣的向日葵主題農場。園區

不僅提供採花，更仔細介紹向日葵從播種、帅苗、開花、結籽的成

長過程，農場中並展示多樣向日葵手工藝品。向日葵特色餐點更是

向陽農場的一大特色。 

新竹市博台灣館世博台灣館是由知名 101 建築師李祖原先生所設計

之 4 層樓高建築，以「山水心燈」結合臺灣「放天燈」元宵節慶儀

式，象徵祈福許願、淨化心靈、傳達台灣人民對地球和全人類大愛

http://lalasan.okgo.tw/
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的多重心理意義，外觀設計為巨型天燈造型，結合多媒體科技，呈

現台灣自然、城市、心靈等元素，提醒在「天、地、人帄衡」回歸

至與自然生態共存之必要，深刻傳達「山水心燈」的設計概念。 

內灣老街位於新竹縣橫山鄉，當地居民以客家為主。以懷舊傳統街

屋建築的老街情懷帶動觀光，包含古色古香的內灣車站、內灣戲院

及內灣吊橋等新竹旅遊景點，還有漫畫家劉興欽博物館，筆下親切

的大嬸婆與阿三哥、淘氣機器人打造觀光意象。 

第三天 

新竹清泉風景特定區以溫泉著名，是前往大霸尖山的景點之

一，桃山步道、清泉步道與瀑布，不僅可以泡湯，還可享受

森林芬多精的洗禮。風景區中還有一大特色，就是四座橫跨

上坪溪的四座吊橋，這四座吊橋長度皆超過一百公尺，是目

前五峰鄉年代最為久遠，卻也是保存最為完善的吊橋。  

周家觀光農場位於新竹縣新埔鎮照門里的九芎湖休閒農場

內，除了品嚐以楂製品、親身感受一年四季各式水果的採果

樂趣外，農場內也提供套餐、下午茶等，漫步於農場內的健

行步道、或是靜坐樹蔭下的休閒躺椅，深刻體會慢活農村生

活的愜意時光。  

新竹玻璃工藝博物館旨在結合文化與觀光資源，協助新竹玻璃

產業升級，讓民眾及業者參與並瞭解新竹玻璃產業的開發與

應用。  

苗栗勝興車站建於清光緒 29 年 (西元 1903 年 )，站內月台有一

座紀念碑，海拔標高 402.326 公尺，勝興火車站為台灣西部

縱貫鐵路最高點，車站整棟建築係以木頭為建材，為深富歷

史與觀光資源的文物。  

三義土機成花園餐廳位居三義火車站旁，以道地客家料理為主，園

主以漂流木和牛車等早年農家器具，並展示各式奇花異草。 
向陽田園苗栗三義民宿「向陽田園」緊鄰於舊山線位於勝興車站與

龍騰斷橋之間可以體驗悠閒恬靜的生態之旅。 

第四天 

三義壓箱寶原雙峰木鴨工廠為生產木彫人像、木鴨、水鳥等產品,外

銷美、日、歐洲等國，近年來因環境及時空之變遷,自西元 2002 年 (民

國 91 年) 起改變經營方針，佔地約 2500 坪的廠地予以整理，可作為

機關、團體休閒、親子活動及學生校外教學之場所或民眾參訪三義

木雕的景點之一。 

三義木雕博物館本館原為「三義木雕藝術展示館」，隸屬於苗栗縣政

府國際文化觀光局，於 1995 年開館，為國內唯一以木雕館為專題之

公立博物館。建館目標以發揚木雕為主，兼負木雕蒐集、典藏、展

http://travel.network.com.tw/tourguide/point/showpage/103119.html
http://travel.network.com.tw/tourguide/point/showpage/103122.html
http://travel.network.com.tw/tourguide/point/showpage/103120.html
http://travel.network.com.tw/tourguide/point/showpage/103120.html
http://travel.network.com.tw/tourguide/point/showpage/103121.html
http://hc.okgo.tw/
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示、研究、推廣，並促使主題特色獲得維護、傳續、發揚與創新。 

大湖草莓文化館(大湖酒莊 )酒莊內設有製酒中心及品酒中心文

化館共有 5 層樓，一樓提供各式草莓紀念商品及農特產品，

二、三樓介紹草莓的生態、發展史及食用方式，四、五樓設

有餐廳及空中花園，玩家們可在此喝喝咖啡享用美食，並且

欣賞大湖地區宜人的景緻。  

北投圖書館為全臺灣第一座綠建築圖書館。圖書館由內到外，都很

環保喔！屋頂上設有太陽能光電板發電，經過白天日光照射後可儲

存 16 千瓦的電力；陽台的柵欄也有特殊的環保功能喔，垂直的木格

設計，可以降低進入室內的輻射線，達到節能效果。屋頂上的草皮

的特殊排水設計，可以回收大自然的水，用來澆灌植物和作為廁所

用水。另外，圖書館特別使用生態塗料，以減少污染及有毒物質的

釋放。 

北投溫泉博物館是昔日的北投溫泉浴場，北投自日治台灣以來即因

溫泉鄉而勝名，1913 年台北州廳為了要提昇一般民眾享用高品質的

溫泉，特斥資興建北投溫泉浴場是當時東亞最大型溫泉浴場，設有

溫泉浴池、休憩室、餐廳、娛樂室等，成為北投溫泉發展史上極重

要的代表性建築，於 1998 年 10 月 31 日修復後開放參觀，目前已是

國家三級古蹟。 

北投水美溫泉會館位於新北投親水公園旁，來自於大磺嘴地熱溫泉

區的泡湯泉質，結合各種 SPA 水療設施，提供台北旅遊、商務住宿

的旅人們泡湯休閒會館，設計風格配合新北投溫泉地域特色與山林

背景，以現代、簡約的設計理念呈現渡假飯店的舒適空間。 

北投公園恰好在陽明山國家公園的尾巴上，以北投溪為中心的公

園，涵蓋北投公園一直到地熱谷之間，總面積約有 6 萬多帄方公尺。

整個主體包括了以下幾個部分，溫泉教育中心、北投石保育區、管

理中心及室內浴場、露天溫泉、兒童溫泉親水區、兒童綠色迷宮...

等。其中最具特色的是有五個溫泉小瀑布「瀧」，在日據時代便有「一

之瀧」到「五之瀧」之稱，每個瀧皆是一處露天溫泉池，溫泉區的

部分規劃十分完善，可以讓遊客盡情享受泡湯的樂趣。 

北投地熱谷地熱谷位在北投溫泉公園旁邊，是北投溫泉的源頭之

一，因為終年瀰漫著硫磺煙霧，讓人聯想到恐怖的地獄，所以又被

稱為「地獄谷」或「鬼湖」。最近幾年為了復育北投石，成立北投石

保護區，地熱谷的泉水溫度約在 80℃至 100℃之間，屬於鹽酸酸性

泉溫泉水質酸鹼度很高，具有腐蝕性，俗稱「青磺泉」和「磺水頭」。 

航空港 360 度景觀旋轉餐廳在桃園竹圍的漁會辦公大樓的五樓，特

別設計成一個會旋轉的餐廳，在用餐時，大概一個小時會轉一圈，

可以 360 度看到整個視野。俯視港區海景，以及遠眺桃園機場飛機

http://dahu.okgo.tw/
http://dahu.okgo.tw/
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起降。 

 

      四、注意事項 

      為了在旅途中的安全，同時也是保障您的權益，我們特別請您按照

本次之旅遊行程內容來遵守下列事項，請務必詳細閱讀，誠摯希望「快

快樂樂的出門，帄帄安安的回家」！ 

（一）搭乘遊覽車前排時，請隨時扣緊安全帶。 

（二）貴重物品請置放飯店保險箱或隨身保管，如需隨身攜帶，請切勿

離手。 

 

（三）住宿飯店請隨時加扣安全鎖，並勿將衣物披在燈上或在床上抽煙，

聽到警報器響時，請由緊急出口迅速離開。 

（四）游泳池或泡湯池未開放時間，請勿擅自入池，並切記勿單獨入池。 

（五）搭車時請勿任意更換座位，頭、手勿伸出窗外，上下車時請注意

來車方向以免發生危險。 

（六）團體活動時單獨離隊，請徵詢領隊同意，以免發生意外。 

（七）遵守領隊所宣布的觀光區、餐廳、飯店、遊樂設施等各種場所。 

 

（八）仔細閱讀防火安全說明書，瞭解如何報告火警。確實了解最靠近

的逃生口或緊急出口，確認從您的房間與最靠近的太帄門之間共有幾道

門，以便遇火災濃煙時，知道如何逃生。 

（九）請注意旅行當地之習俗並遵守當地法令。 

以上事項若有任何不明瞭之處，請隨時反應，祝您有個愉快的旅行。 
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