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壹●前言 

 

一、研究動機 

 

由於科技的發達和網際網路的方便性，網購漸漸取代了實體店面。網路商店

能發展得如此蓬勃，網路商店能補足實體商店在空間上,時間上和金錢上的缺陷。

而且隨著網路的普遍與智慧型手機的興盛,人們已經能說是可以隨時隨地的上網

了。雖然網路上也同樣有競爭的問題和經營不慎而倒閉的可能性，但因為它的某

一些特性讓店家不會面對到在實體店面時所可能發生的問題。 

 

此研究之動機主要著重於探討網購的「使用普遍性」，研究購買者的購買動

機及行為，分析高中生較喜愛之商品種類或商店的原因。並透過問卷方式取得相

關資料，做出統計並分析，來研究網路購物時不同的購買動機是否會影響到購買

行為。 

 

二、研究目的 

 

此研究之動機主要著重於探討網購的「使用普遍性」，研究購買者的購買動

機及行為，分析高中生較喜愛之商品種類或商店的原因。並透過問卷方式取得相

關資料，做出統計並分析，來研究網路購物時不同的購買動機是否會影響到購買

行為進而研究它們的利與弊，並歸納出結論與建議。 

 

三、研究問題 

 

   1. 網購的起源發展 

   2. 高中生偏愛的網購商店/平台及其原因 

   3. 高中生使用網購的便利性 

   4. 高中生網購經驗的優點/缺點 

 

四、研究方法 

 

透過圖書館找書面資料、上網收集資料，經過整理後以文章來呈現，再透過

問卷來了解高中生使用網購的普遍性、動機、行為與較喜愛之商品種類或商店的

原因。 
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貳●正文 

 

一、網路購物的由來 

 

古人們用以物易物的方式來交易，直到現金的出現，人們開始以金錢來購買

物品。隨著市場的競爭越來越激烈，店面接二連三的開張，租金也成為一大負擔，

而商家為了獲得更大的營利，在 2000 年時興起了一種名為網購的購物方式，商

家開始把商品放置網路平台，不但減少開店成本也可使商品更國際化。更讓許多

消費者不用出門也可以買到商品，省掉許多交通問題。 

 

二、網路購物的好處 

 

(一)方便性---省時省錢 

 

網路購物是一種讓足不出戶的消費者購物的最佳選擇，它不僅方便快速

又省時省錢省交通費，消費者不管是在家中透過電腦或智慧型手機，兩者皆

能進行選購以及結帳，在輕鬆簡單的方式下就能在幾日內拿到所購買的貨物。

而賣家也能在任何細節、時間，提供有關產品的服務與資訊。 

 

(二)國際性---零空間 

 

網路迅速的發展，使全球各地的人們都能夠馬上看到不同國家的商品或

是其他國家的拍賣網站，使得購買商品不再受區域與時差的限制，只要隨

時有空閒時間都能購買到國外商品。 

 

(三) 全球化---零時差 

 

網路購物一天有 24 小時，一年 365 天的營業時間，同時打破國界、彊界限

制，消費者也可透過網路向國外買到任何想到的商品或服務，達到真正的

無遠弗屆。 

 

三、網路購物的缺點 

 

(一) 虛擬化商品與真實商品有誤差 

 

由於網路商店是無實體的店面，所以消費者只能用眼睛進行挑選，一來

無法實際去確認商品的實體，二來也無法試穿或觸摸材質來決定是否適合自

己。 
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(二) 個人資料較無保障 

 

 由於網路的發展條件過於方便迅速，使個資安全的漏洞也越來越多，導致個

人隱私被暴露於網路上而讓自己身陷於法律問題中。 

 

(三) 容易上當受騙 

 

因為架設購物網站很容易，常會被一些駭客所盜用，加上虛擬店面的會

造成消費者無法判斷商家的可信度，一不小心就會上當受騙，或是讓自身的

個人資料外洩，讓騙徒趁機詐騙，輕則傷財重責被判刑。 

 

(四) 易消費過度造成負債 

 

線上購物因為操作簡單輕鬆，消費者常常忘記自己購買了什麼東西，甚至於

過度消費而透支，造成經濟負擔，甚而負債累累。 

 

四、調查結果 

 

我們以樹德家商 200 位同學做為研究對象包含美容、商經、和綜高科系的學

生，並做出以下統計圖表，加以歸納分析。 

 

 

圖(一)高中生是否有網購經驗 

由上圖可見有 83%的高中生有網購經驗，17%則沒有網購的經驗。證明了在

這個便利的時代，大部分的高中生都有使用過網路購物的經驗。 
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圖(二)高中生最常購買的商品種類 

36%高中生購買商品以服飾類為主，其次為 12%鞋/包配飾。可推測高中生

較注重流行和穿著外表而選擇服飾類商品。然而，高中生因財力關係較少不常購

買家電/視聽，只佔了 1%。 

 

 

圖(三)高中生最常使用的購物平台 

31%的學生常使用的平台為 Yahoo!奇摩購物中心，其次是露天拍賣 28%。由

我們可得知大部分的人對於 Yahoo!奇摩購物中心的實用性較高。 

 



高中生使用網購之普遍性研究-以樹德家商學生為例 

   

 5  

 

圖(四)高中生大約多久購買一次網路商品 

 有 34%高中生約一個月購買網購商品一次，每三個月網購一次佔 24%，每

半年網購一次佔 23%，而一個星期網購一次的佔 2%，可見他們購買的頻率很高。 

 

 

圖(五)高中生購買商品的第一考慮 

在眾多的購買因素之下，學生族群購買商品的先決條件以價格來決定是否購

買的比例最多佔 24%，其次為實用性來抉擇購買的意願佔 19%，最後考慮的因

素是知名度只佔 1%。 
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圖(六)高中生所選擇的付款方式 

79%高中生選擇使用便利商店付款網購，16%現金交易網購。只有 1%選擇

使用信用卡網購， 大部分高中生以便利商店付款為最佳選擇，原因多為便利商

店隨處可見且方便。而信用卡較少人選擇，其原因為大部分高中生未滿 18 歲或

者沒有工作賺錢並無權力申辦信用卡而家長也不鼓勵高中生持有信用卡，以避免

消費透支。 

 

 

圖(七)高中生所選擇的運送方式 

93%高中生以便利商店取貨為最佳選擇，大多數的人都希望以最方便取貨來

購買商品，所以運送的方式也是購買的關鍵之一。比較上圖圖(六)，我們發現到

大多數的高中生喜歡選擇超商貨到付款的方式來取貨，一方面方便，另一方面也

省時。 
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圖(八)高中生覺得網購的最大優點 

56%高中生認為網購最大的優點為方便，買家可以透網路隨時隨地的購買自

己想要的商品。然而，15%高中生覺得商品多樣化也是優點之一，有各式各樣的

商品供你選擇、搭配。 

 

 

圖(九)高中生覺得網購的最大缺點 

35%高中生認為網購最大的缺點為產品實物品質差，因為在網路上不論是衣

物還是日常用品，你無法試穿或是試用更沒辦法去判斷它的品質好壞。 

其次有 26%的人認為退換貨麻煩，因為不知道退換貨的程序或者換貨後的尺寸依

然不符合。 
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(圖十)高中生遇到網購糾紛時會如何處理 

學生在網路購物上遇到了網路購物糾紛，有 42%選擇跟賣家私下解決，其次

為報警處理佔 33%。然而有 17%的人選擇自認倒楣，這樣反而會讓自己的權益

受損。 

 

參●結論 

 

網路的進步促成網購的快速發展，但也帶來安全上的漏洞。因此，我們提出

了解決辦法以保障高中生的購物安全，如遇到消費糾紛應先和家人討論，再報警

處理以避免網路詐騙問題。另外，因學生無經濟能力，所以我們建議學生可以列

出購物清單來預防金錢透支，限制自己的消費金額，來確保自己不會因為沉迷於

網路購物造成金錢上的負擔。畢竟網路購物是以虛擬的方式來促成交易，消費者

只能依圖片與文字敘述來了解產品，那麼我們建議學生可以多詢問賣家有關產品

的資訊，來確定此商品是否適合自己。最後，只要擁有正確的購物觀念，人人都

可以成為一位明智的消費者。 
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