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壹●前言 

 

一、研究動機 

 

現代都會生活，男女老少都希望能在忙碌中能夠找個舒適的地方放鬆一下，

「下午茶」就是最好的選擇。 

 

消費者在挑選下午茶環境時，最重視氣氛營造及有獨特風格的店家，「跳舞

香水」就是一家具有獨特且別出新栽的地方，在現在競爭激烈的餐飲業市場中，

發揮創意、打造出獨一無二的風格，來吸引消費者的目光是致勝法則。 

 

二、研究目的 

 

   (一) 探討跳舞香水店成功打入市場原因 

   (二) 探討跳舞香水行銷策略 4P 

   (三) 探討跳舞香水 SWOT 分析 

   (四) 分析跳舞香水顧客滿意度 

 

三、研究方法 

 

(一)文獻分析法   

 

收集關於跳舞香水的各項資訊，再將資料內容加以彙總及分類，首先找出跳舞

香水的基本介紹及相關的資訊來幫助我們了解研究主題的基本內容，及探討跳舞香

水行銷策略 4P 及 SWOT 分析，再藉由資料內容整理出關於跳舞香水的成功因素。 

 

(二)問卷調查法 

 

研究對象主要以高雄市新崛江商圈的消費者為主，因此我們針對新崛江商圈

的消費者進行隨機抽樣的問卷調查，並且參照行銷 4P、滿意度設計問卷內容，

預計將發放 240 份問卷，待問卷回收後利用 EXCEL 進行統計分析，整理出單一

結果比例圖及分析比較的圖例，以了解新崛江商圈的消費者對於跳舞香水的各項

滿意度為何。 

 

四、研究範圍與限制 

 

本研究以高雄市新崛江商圈的消費者為研究對象，故本研究的結論無法類推

至其他消費者對跳舞香水的顧客滿意度。 
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貳●正文 

 

一、文獻探討 

 

(一) 顧客滿意度 

「顧客滿意度」是指顧客對所購買的產品與服務的滿意程度，以及期待消費

者未來能繼續購買的可能性。餐飲業更應該重視顧客滿意度，使顧客有重複消費

的意願。(資料來源 MBA智库百科) 

 

(二) 跳舞香水起源 

跳舞香水成立於2011年，以時下最流行的蜜糖吐司下午茶為餐點主軸，並以

嘉年華面具、華麗羽毛等異國元素，營造出神秘浪漫風格。加上精緻講究的裝潢，

吸引廣大年輕女性消費族群。董事長張寶鄰表示，看好在中國發展快速，因此挑

選商業機能最強的上海，作為跳舞香水進軍中國的首站。 

 

(三) 跳舞香水風格 

 

店內最大的設計就是有兩個鳥籠造型的座

位，鳥籠的座位區是圓狀的設計，適合人數

較多的客人們一起享用美食的位置。 

 

店內放滿了各式各樣的羽毛面具，提供給客

人拍照留念 

 

跳舞香水使用威尼斯的元素在其中，增加異

國風情，整體配色讓人有香氣瀰漫的感受。 

http://wiki.mbalib.com/wiki/MBA%E6%99%BA%E5%BA%93%E7%99%BE%E7%A7%91:%E5%85%B3%E4%BA%8E
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(四) 跳舞香水行銷4P 

 

表1. 跳舞香水行銷4P表 

產品 價格 

跳舞香水店內包括冰沙、義大利麵、燉

飯、薄餅、鬆餅以及十幾種不同口味的

蜜糖吐司，讓顧客有多重選擇。 

跳舞香水的招牌「蜜糖吐司」價格約在

250~300 左右，價格看似較貴，但若搭

配上店內特別的風格等，顧客也較能接

受。 

通路 促銷 

跳舞香水為了符合愛好甜食的顧客

們，目前已在北部設立八家、中部兩家

與南部兩家。 

在某些網站上可購買到便宜的優惠卷 

 

(五) 跳舞香水SWOT分析 

 

表2. 跳舞香水SWOT分析 

優勢 劣勢 

1. 產品多樣化 

2. 店內風格具有獨特藝術氣息 

3. 與顧客有良好的互動 

4. 部分產品份量較少 

5. 價位居高不下 

6. 缺乏商業廣告宣傳 

機會 威脅 

1. 跨足海外市場 

2. 消費族群大多在於上班族及女性

顧客，市場廣大 

3. 同業競爭者多(例如: Dazzling 

cafe 、鯊魚咬吐司、左飲右食均

有蜜糖吐司之商品) 

4. 近期許多飯店推出下午茶吃到飽

活動 

 

二、問卷分析 

 

採用問卷調查法總共發放240份問卷，回收有效問卷150份，統計分析結果如

下：   
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1.性別

說明：  

由圖可知，本研究消費者女性占

76%(151 人)、男性占 24%(49 人)。由

上述推論，女性到跳舞香水的比例較

多。 

圖1 性別分析圖 

 

2.身份 

說明：  

由圖可知，到跳舞香水的高中(職)

生占 34%〈69 人〉，大學以上占 16%

〈32 人〉，上班族占 50%〈99 人〉。由

上述可知，上班族到跳舞香水的人數

較多。 

圖2 身份分析圖 

 

3.喜歡的主要原因 

說明：  

由圖可知，喜歡到跳舞香水的原

因餐點占 30%〈61 人〉，氣氛占 15%

〈30 人〉，服務占 8%〈15 人〉，店內

風格占 43%〈86 人〉，其他占 4%〈8

人〉。由上述可知，顧客喜歡到跳舞香

水的主要原因是店內風格佔較多數。 

圖3 喜歡的主要原因分析圖 
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4. 平均消費次數

說明：  

由圖可知，經由問卷調查顧客平

均一年到跳舞香水的消費次數 0 次占

9%〈18 人〉，1-3 次 84%〈169 人〉，

4-6 次 5%〈9 人〉，6 次以上占 2%〈4

人〉。由上述可知，顧客平均一年到跳

舞香水的次數大約 1-3 次。 

圖4 平均消費次數分析圖 

 

5.消費金額

 圖 5 消費金額分析圖 

說明： 

由圖可知，經由問卷調查顧客到跳舞

香水的消費金額 100-200 元占 10%〈20

人〉，201-500元占49%〈99人〉501-1000

元占 29%〈58 人〉，1000 元以上占 12%

〈23 人〉。由上述可知，顧客到跳舞香

水的消費金額大約 201-500 元。

 

6. 如何得知跳舞香水

 

說明： 

由圖可知，經由問卷調查顧客得

知跳舞香水的方式網際網路占 12%

〈25 人〉，報章雜誌占 3%〈6 人〉，親

朋好友占 51%〈101 人〉，逛街看到占

34%〈68 人〉。由上述可知，顧客大多

是經由親朋好友介紹而得知跳舞香水

圖6 如何得知分析圖 

 

 

 

 



華麗「舞」茶世界-跳舞香水顧客滿意度之探討 

6 

7.跳舞香水的印象服務

說明：  

由圖可知，經由問卷調查顧客對

跳舞香水的印象服務品質占 15%〈29

人〉，店內裝潢占 51%〈101 人〉，產品

特色占 35%〈70 人〉。由上述可知，顧

客大多喜歡跳舞香水的店內裝潢。 

圖7 印象深刻分析圖 

 

8.需要改善的地方 

 

說明： 

由上圖可知，經由問卷調查顧客

對跳舞香水需要改善的地方有價格占

55%〈109 人〉，服務占 10%〈21 人〉，

品質占 10%〈21 人〉，餐點占 21%〈42

人〉，其他占 4%〈7 人〉。由上述可知，

顧客覺得跳舞香水在價格方面需要加

以改善。 

圖8 需要改善分析圖 

 

9.餐點滿意度 

 

說明： 

由上圖可知，經由問卷調查顧客

對跳舞香水的餐點非常滿意占 12%

〈25 人〉，很滿意 33%〈67 人〉，滿意

占 50%〈99 人〉，不滿意占 4%〈7 人〉，

很不滿意占 1%〈2 人〉。由上述可知，

顧客對跳舞香水在餐點方面感到滿意

者較多。 

圖8 餐點滿意度分析圖 
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說明：  

由上圖可知，經由問卷調查顧客

對跳舞香水的服務人員非常滿意占 15

〈29 人〉，很滿意 37%〈74 人〉，滿意

占 44%〈87 人〉，不滿意占 4%〈8 人〉，

非常不滿意占 1%〈2 人〉。由上述可

知，顧客對跳舞香水的服務人員滿意

者較多。 

   圖9 服務人員態度滿意度分析圖 

 

10.定價滿意度 

說明：  

由上圖可知，經由問卷調查顧客

對跳舞香水的產品定價非常滿意占

8%〈17 人〉，很滿意 19%〈38 人〉，滿

意占 48%〈95 人〉，不滿意占 24%〈48

人〉，很不滿意占 1%〈2 人〉。由上述

可知，顧客對跳舞香水的定價感到滿

意者較多。 

圖10 定價滿意度分析圖 

 

11.空間舒適度滿意度 

說明：  

由上圖可知，經由問卷調查顧客

對跳舞香水的舒適度非常滿意占 11%

〈22 人〉，很滿意 33%〈67 人〉，滿意

占 51%〈102 人〉，不滿意占 5%〈9 人〉。

由上述可知，顧客對跳舞香水的舒適

度感到滿意者較多。 

圖11 空間舒適度滿意度分析圖 
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12.動線滿意度 

說明：  

由上圖可知，經由問卷調查顧客

對跳舞香水的動線非常滿意占 8%〈17

人〉，很滿意 29%〈58 人〉，滿意占 54%

〈108 人〉，不滿意占 7%〈15 人〉，很

不滿意占 1%〈1 人〉，非常不滿意占

1%〈1 人〉。由上述可知，顧客對跳舞

香水的動線感到滿意者較多。 

圖12 動線滿意度分析圖 

 

13.經營整體滿意度 

說明：  

由上圖可知，經由問卷調查顧客

對跳舞香水的經營整體非常滿意占

10%〈21 人〉，很滿意 32%〈64 人〉，

滿意占 51%〈102 人〉，不滿意占 6%

〈12 人〉，很不滿意占 1%〈1 人〉。由

上述可知，顧客對跳舞香水的經營整

體感到滿意者較多。 

圖13 經營整體滿意度分析圖 

 

參●結論 

 

一、結論   

透過文獻分析法探討跳舞香水的行銷策略 4P 及 SWOT 分析，再進一步整理

出跳舞香水店成功打入市場原因結果如下：  

 

(一) 獨特的裝潢風格 

跳舞香水有著異國的店內風格，跳舞香水同業競爭者多，例如: Dazzling 

cafe、左飲右食、鯊魚咬吐司均有蜜糖吐司之商品，但這些店家缺少了具有獨特

藝術氣息的店內風格。 

 

(二) 優良的服務品質 

在固定時間會有店員戴著面具出來與顧客跳舞，雖然只有短短的幾分鐘，但

這樣的互動方式都讓顧客留下深刻的印象。 
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(三 )跳舞香水深受上班族喜愛的原因除了蜜糖吐司之外，店內還擺了許多華麗

的面具提供顧客試戴拍照留念，吸引了廣大年輕女性消費族群。 

 

(四) 跳舞香水之行銷方式，主要以透過消費者口耳相傳，經由親朋好友介紹

的方式口碑行銷，也因為跳舞香水的獨特風格而吸引更多人來消費。若有新分

店開幕時，會推出許多優惠活動用實際行動來回饋消費者。 

 

利用問卷調查法瞭解跳舞香水顧客滿意度，共發放了 240 份問卷，實際收回

150 份問卷調查結果如下： 

 

(一) 基本資料：研究對象以女性居多佔76%；上班族的消費者佔50%，其次是

高中(職)生佔34%；到跳舞香水的消費者多為上班族。 

 

(二) 消費者行為：平均一年到跳舞香水購買次數為1-3次(84%)，每次消費金額

為201-500元(49%)，喜歡原因為店內風格(43%)，大多經由親朋好友得知

(57%)。 

 

(三) 消費者滿意度：大多數消費者對跳舞香水的餐點、服務人員態度、產品

定價、舒適度、經營整體、動線規劃，皆感到滿意居多。 

 

二、建議 

 

根據上述研究分析及結論，發現下列的問題，並提出改善建議。 

 

(一) 餐點方面：建議跳舞香水在餐點方面可以多點變化、在甜點方面可以改善

甜度，然而在網站上可以清楚標示甜點的熱量，或者可以按照消費者需求

做出不同甜度的甜點，這樣既可以讓女性消費者甜點吃的安心，也可以讓

消費者多點選擇。 

 

(二) 訂價方面：建議跳舞香水在餐點訂價方面可以加以改善，讓學生族群能夠

到跳舞香水消費時不覺得負擔太大，以及在特定節日（情人節）、針對學生

族群（出示學生證）或社群分享（打卡）均可推出優惠活動。 

 

(三) 行銷方面：建議跳舞香水在行銷方面可以多增加曝光度，例如：報章雜誌、

電視廣告、網路宣傳，因為大多數消費者都是經由親友、或是逛街時偶然

看到而認識跳舞香水，所以應該多利用媒體來讓更多人認識跳舞香水。 

 

(四) 研究方面：發放的問卷並沒有針對到未去過跳舞香水或不喜歡的人做調
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查，需要改進的地方如下： 

 

1. 在問卷方面可針對未去過跳舞香水或未聽過的人做調查 

2. 針對不喜歡吃甜點的人做分析 

3. 未對填寫問卷者說明清楚問卷內容 

4. 提供跳舞香水問卷結果 
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