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壹●前言   

 

一、研究動機 

 

現代人壓力越來越大文明病也隨之而來，對於文明病的根本治療束手無策即

是現代醫學的弱點，然而休閒娛樂可彌補這盲點，也能增進情感交流。 

 

現代人的生活越來越講究，每當要歡聚相聊，卻找不到能坐下來暢所欲言亦

能兼具酒足飯飽的地方，因為這樣的問題造就 KTV 的商機，KTV 可以飲食也可

以玩樂，成為現代人最愛去的場合之一，使得 KTV 如雨後春筍般的聳立在街頭，

例如：神采飛揚、好樂迪、享溫馨、大帑殿、銀櫃等。 

 

在與日俱增的KTV市場中，連鎖店佔據大量市場，然而神采飛揚全台只有一

間分店，在連鎖店的包夾圍困，仍舊屹立不搖。 

 

二、研究目的 

 

(一)探討神采飛揚的行銷策略 

(二)探討神采飛揚消費者對 KTV 看法 

(三)探討消費者對神采飛揚的滿意度 

 

三、研究方法 

 

本研究方法首先採用文獻分析法，瞭解神采飛揚相關背景，進而運用行銷組

合4P及SWOT分析強弱機危來做探討神采飛揚的行銷策略。並採用問卷調查法搜

集消費者對KTV看法及對神采飛揚的滿意度。 

 

四、研究範圍與限制 

 

本研究對象僅包含高雄地區學生族群與上班族群，共發放200份問卷進行問

卷調查，此研究結果無法推論至其他的民眾的想法。 

 

貳●正文 

 

一、文獻探討 

 

(一)顧客滿意度之定義 
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顧客滿意度，是指一個人通過對一個產品的可感知效果與他的期望值相比較

後，所形成愉悅或失望的感覺狀態，當商品的實際消費效果達到消費者的預期

時，就導致了滿意，否則，就會導致顧客不滿意。 

 

顧客滿意是顧客對企業和員工提供的產品和服務的直接性綜合評價，是顧客

對企業、產品、服務和員工的認可。顧客則根據他們的價值判斷來評價產品和服

務，給予肯定或否定。而顧客滿意度，又包含三個重要的概念，產品滿意、服務

滿意和社會滿意三個層次,，當顧客三樣都滿意就表示顧客滿意度指數相當高，

但顧客若對其中一樣不滿意則對企業會有極大的傷害。（菲利普·科特勒 1931 年） 

 

(二)神采飛揚介紹   

 

神采飛揚，創立於 1992 年，至今已有 23 年的經歷，坐落於高雄市博愛二路。

備有 500 坪免費汽、機車停車場，是公共安全及治安安全的模範生。面向外觀可

看見「神采奇雞」威風凜凜的佇立在門前，向您聲聲呼喊迎面而來的是一對吹著

號角的鐵甲武士，訴說著這兒雖處塵囂，卻有著出於泥而不染的情節。 

 

神采飛揚對衛生自有一套完善的防護措施，設立全高雄市唯一的新鮮空氣對

流系統改善空氣品質，隔絕病菌傳染。設置奈米光觸媒Tio2殺菌燈消毒。杯具洗

淨再以高溫消毒確保衛生。設立中央系統逆滲透機，食用水(含飲料湯品...等)皆

使用逆滲透水，已確保不會有汙水食用至人體。精心挑選食材，肉品及加工品皆

採用經CAS安全認證廠商產品。炸物油品類每天檢驗，皆合乎國家標準。 

 

神采飛揚唯一不變的就是從始至終的宗旨：「歡唱、美食、藝術、人文，是

我們服務所秉持的」，讓神采飛揚成了清新脫俗、舒適雅緻又可淺酌品茗好料理

的好處所。顧客至上，一直是企業成功的因素，而神采飛揚也一直秉持著顧客至

上的經營理念，並讓顧客有賓至如歸的感覺。神采飛揚或許不是服務最好的企

業，但也一定是最用心的企業，一間大的企業難免會有疏漏，但神采飛揚在讓顧

客有不愉快的心情投訴之前，會先給顧客意見表，填寫服務不好之處及可以改進

的地方，並懂得去改善，讓消費者感到有信心。 

 

(三)神采飛揚與競爭對手行銷 4P 比較 

 

神采飛揚相較其他店家，在價格方面，神采飛揚不只便宜許多，而且也擁有

低消的優惠，推出週日~週四 晚上 11:00~02:00 買二個小時送九個小時的行銷方

案，讓消費者擁有”便宜又大碗”的好心情消費。 
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促銷方面，推出歡樂慶生屋，只要是當月壽星，到神采飛揚唱歌，包廂不只

享九折優惠，還送上手工製蛋糕、及古早味豬腳麵線，還貼心地為顧客布置專屬

包廂，相較於其他的 KTV 神采飛揚服務顧客的細心及貼心，遠遠勝過了其他店

家。 

 

食物方面，神采飛揚也有設置低消的服務，還有組合套餐..等等，讓消費者

有物比價更高的感覺。交通方面，神采飛揚特地設計免費停車場，減少違規的停

車帶給民眾的困擾。 

表 1.神采飛揚與競爭對手行銷 4P 比較表 

 神采飛揚 享溫馨（巨蛋店） 大帑殿（巨蛋店） 好樂迪 

美

食

比

拚 

神采飛揚「避風

塘炒軟殼蟹」。 

享溫馨推出精緻

餐點 

大帑殿採自助式

吃到飽 

好樂迪「脆皮肥

腸」外脆內韌。 

價

格 

神采飛揚推出慶

生歡樂屋─讓顧

客享受包廂九折

優惠、送上手工

製蛋糕、並為顧

客布置包廂 

享溫馨推出會員

卡及折價眷，出示

會員卡及可打九

折、出示折價卷總

金額再折 300 元 

大帑殿則推出學

生霸王卡─只要出

示卡片歡唱費則

打 8 折(假日九折) 

好樂迪推出威力

卡─只要出示卡

片，餐飲費則享

九折優惠 

分

店

據

點 

神采飛揚在台灣

唯有一間店面 

享溫馨在高屏地

區有多間分店

（ex：巨蛋、五

福、建國） 

大帑殿在高雄擁

有多家分店（ex：

巨蛋、大順、明華） 

好樂迪在全台擁

有多家分店

（ex： 

台北-內湖店、 

台中-逢甲店、 

高雄-建工店） 

推

廣 

神采飛揚利用官

網的活動快訊及

新聞公告提供資

訊 

享溫馨利用官網

的散佈資訊，並在

各分店張貼布條

提供最新資訊 

大帑殿利用官網

提供最新活動及

新聞中心，讓消費

者更了解大帑殿 

好樂迪則利用官

網的訊息公告及

成立 facebook 粉

絲團提供資訊 

(本小組整理) 
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(四)神采飛揚 SWOT 分析 

 

1.Strength 優勢：神采飛揚招募人才，不論是基層的服務人員或者是廚師，甚至

到店長，都是由高層的主管副理，親自面試、親自挑選，因此

神采飛揚招募的人員都是非常的優秀。神采飛揚也出產美食，

特聘名廚，利用新鮮的高級料理，烹調成桌上的佳餚，雖然選

用高級新鮮食材，但食物高貴卻不貴。 

 

2.Weakness 劣勢：傳統觀念思想之人，他們刻版印象認為 KTV 為不良場所，滋

事份子聚集之地，販毒集團交易之地，與特種行業密不可分。 

 

3.Opportunity 機會：神采飛揚不論是歌曲或者是美食都已跟上潮流的時代，所以

若要讓神采飛揚更進步，並要從服務下手，建議可以在顧客

進包廂之前先將包廂內要的東西準備好，過程還可以提供包

廂服務，關心客人的一切需求，達到最好的服務品質，並在

結束後分發顧客意見表，讓顧客享受賓至如歸的感受。 

 

4.Threat 威脅：神采飛揚發展順利且頗有名氣，當然也會有許多業者跟著他一起

進步，所以競爭者越來越多，在小小一個巨蛋就有三間像神采飛

揚這樣的 KTV，讓神采飛揚面臨競爭激烈的狀態。 

 

二、問卷分析 

 

利用問卷調查法，共發放 200 份問卷進行問卷調查，有效問卷為 171 份，調

查結果如下： 

 

(一)消費者基本資料分析 

表2. 消費者基本資料分析表 

問卷內容 問卷項目 百分比 問卷項目 百分比 

1.性別 男 49% 女 51% 

2.職業 
學生 49% 上班族 31% 

家庭主婦(夫) 10% 其他 10% 

3.年齡 

14歲以下 1% 15~25歲 67% 

26~35歲 19% 
36~45歲 7% 

46歲以上 6% 

 

(二)消費者行為分析 
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表3. 消費者行為分析表 

問卷內容 問卷項目 百分比 問卷項目 百分比 

1.平均一年消費次數 
0 次 5% 3~5 次 28% 

1~2 次 30% 5 次以上 37% 

2.選擇 KTV 的原因 
聚會 21% 抒發心情 38% 

熱愛唱歌 26% 其他 15% 

3.最常去哪間 KTV 

神采飛揚 3% 好樂迪 21% 

享溫馨 25% 大帑殿 6% 

銀櫃 5% 大八卦 10% 

錢櫃 3% 
其他 24% 

大帑殿 3% 

4.你最喜歡哪種行銷方式 
消費送消費卷 14% 會員折扣 15% 

買三小時 
送三小時 

44% 生日優惠 27% 

5.您去 KTV 的考量因素？ 
 

環境美觀 13% 服務態度 12% 
美食 11% 待客效率 4% 
價位 13% 空氣品質 8% 

歌單新穎 13% 促銷方式 3% 
交通便利 12% 

其他 3% 
音質 8% 

6.請問您會想去神采飛揚
KTV嗎？ 

是 45% 否 55% 

7.請問您是否去過神采飛揚
KTV？ 

是 42% 否 58% 

8.您如何得知神采飛KTV？ 
網際網路 11% 路過 19% 
報章雜誌 1% 

其他 1% 
親朋好友 68% 

 

(三)對常去KTV的價位滿意度總體分析 

圖1. 對常去KTV價位的滿意度分析圖 

  

說明: 由圖可知，對常去KTV價位的滿

意度非常滿意的占9%〈15人〉，很滿意

的占21%〈35人〉，滿意的占62%〈105

人〉，不滿意的占5%〈9人〉，很不滿意

的占0%〈1人〉，非常不滿意的占3%〈5

人〉。由上述可知，填寫此問卷者對常

去的KTV滿意者居多。 

 

 (四)各家KTV價位的滿意度分析 

 

1. 對神采飛揚價位認為，非常滿意占9%，很滿意占18%，滿意的占27%，不滿
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意的占46%，很不滿意的占0%，非常不滿意的占0% 

2. 享溫馨KTV價位滿意度，非常滿意的占6%，很滿意占12%，滿意的占19%，

不滿意的占25%，很不滿意的占38%，非常不滿意的占0%。 

3. 好樂迪KTV價位滿意度，非常滿意的占6%，很滿意占12%，滿意的占19%，

不滿意的占25%，很不滿意的占38%，非常不滿意的占0%。 

4. 大帑殿KTV價位滿意度，非常滿意的占17%，很滿意的占33%，滿意的占50%，

不滿意的占0%，很不滿意的占0%，非常不滿意的占0%。 

5. 錢櫃KTV價位滿意度，非常滿意的占67%，很滿意占33%，滿意的占0%，不

滿意的占0%，很不滿意的占0%，非常不滿意的占0%。 

6. 銀櫃KTV價位滿意度，非常滿意的占0%，很滿意占40%，滿意的占60%，不

滿意的占0%，很不滿意的占0%，非常不滿意的占0%。 

7. 御花園KTV價位滿意度，非常滿意的占0%，很滿意占50%，滿意的占50%，

不滿意的占0%，很不滿意的占0%，非常不滿意的占0%。 

8. 大八卦KTV價位滿意度，非常滿意的占17%，很滿意占83%，滿意的占0%，

不滿意的占0%，很不滿意的占0%，非常不滿意的占0%，其中大八卦滿意程

度占83%，其次為錢櫃非常滿意程度占67%。 

 

(五)對常去KTV環境衛生滿意度總體分析  

說明: 由上圖可知，對常去KTV衛生的

滿意度非常滿意的占11%〈19人〉，很

滿意的占25%〈42人〉，滿意的占56%

〈96人〉，不滿意的占5%〈8人〉，很不

滿意的占1%〈1人〉，非常不滿意的占

2%〈4人〉。由上述可知，填寫此問卷

者對常去的KTV滿意者居多。 

 

圖2 對常去KTV衛環境分析圖 

 

(六)各家KTV環境衛生的滿意度分析 

 

1. 對神采飛揚環境衛生滿意度，非常滿意占5%，很滿意占28%，滿意的占67%，

不滿意的占0%，很不滿意的占0%，非常不滿意的占0%。 

2. 享溫馨KTV價位滿意度，非常滿意的占12%，很滿意占22%，滿意的占59%，

不滿意的占7%，很不滿意的占0%，非常不滿意的占0%。 

3. 好樂迪KTV價位滿意度，非常滿意的占12%，很滿意占34%，滿意的占44%，

不滿意的占3%，很不滿意的占2%，非常不滿意的占5%。 

4. 大帑殿KTV價位滿意度，非常滿意的占37%，很滿意的占25%，滿意的占38%，

不滿意的占0%，很不滿意的占0%，非常不滿意的占0%。 
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5. 錢櫃KTV價位滿意度，非常滿意的占11%，很滿意占22%，滿意的占0%，不

滿意的占0%，很不滿意的占0%，非常不滿意的占67%。 

6. 銀櫃KTV價位滿意度，非常滿意的占0%，很滿意占20%，滿意的占80%，不

滿意的占0%，很不滿意的占0%，非常不滿意的占0%。 

7. 御花園KTV價位滿意度，非常滿意的占0%，很滿意占0%，滿意的占100%，

不滿意的占0%，很不滿意的占0%，非常不滿意的占0%。 

8. 大八卦KTV價位滿意度，非常滿意的占0%，很滿意占0%，滿意的占100%，

不滿意的占0%，很不滿意的占0%，非常不滿意的占0%，其中大八卦及御花

園滿意程度占100%，其次為銀櫃滿意程度占80%。 

 

(七)對常去KTV服務人員的滿意度總體分析  

 

說明:由上圖可知，對常去KTV服務人

員態度的滿意度非常滿意的占11%〈18

人〉，很滿意的占26%〈44人〉，滿意的

占58%〈99人〉，不滿意的占6%〈3人〉，

很不滿意的占1%〈1人〉，非常不滿意

的占2%〈1人〉。由上述可知，填寫此

問卷者對常去的KTV滿意者居多。 

圖 3 對常去 KTV 服務人員分析圖 

 

(八)各家KTV服務人員分析 

 
1. 對采飛揚KTV服務人員態度滿意度，非常滿意占11%，很滿意占33%，滿意

的占50%，不滿意的占6%，很不滿意的占0%，非常不滿意的占0%。 

2. 享溫馨KTV價位滿意度，非常滿意的占10%，很滿意占26%，滿意的占59%，

不滿意的占5%，很不滿意的占0%，非常不滿意的占0%。 

3. 好樂迪KTV價位滿意度，非常滿意的占12%，很滿意占22%，滿意的占61%，

不滿意的占0%，很不滿意的占3%，非常不滿意的占2%。 

4. 大帑殿KTV價位滿意度，非常滿意的占12%，很滿意的占50%，滿意的占38%，

不滿意的占0%，很不滿意的占0%，非常不滿意的占0%。 

5. 錢櫃KTV價位滿意度，非常滿意的占11%，很滿意占22%，滿意的占0%，不

滿意的占0%，很不滿意的占0%，非常不滿意的占67%。 

6. 銀櫃KTV價位滿意度，非常滿意的占0%，很滿意占20%，滿意的占80%，不

滿意的占0%，很不滿意的占0%，非常不滿意的占0%。 

7. 御花園KTV價位滿意度，非常滿意的占0%，很滿意占50%，滿意的占50%，

不滿意的占0%，很不滿意的占0%，非常不滿意的占0%。 

8. 大八卦KTV價位滿意度，非常滿意的占0%，很滿意占17%，滿意的占83%，

不滿意的占0%，很不滿意的占0%，非常不滿意的占0%，其中大八卦滿意程
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度占83%，其次為銀櫃滿意程度占80%。 

 

(九)對神采飛揚KTV動線規劃滿意度   

說明: 由上圖可知，對神采飛揚動線規

劃滿意度非常滿意的占3%〈2人〉，很

滿意的占16%〈12人〉，滿意的占80%

〈60人〉，不滿意的占1%〈1人〉，很不

滿意的占0%〈0人〉，非常不滿意的占

0%〈0人〉。由上述可知，填寫此問卷

者對神采飛揚滿意者居多。 

 

圖4對神采飛揚動線規劃滿意度分析圖 

 

(十)對神采飛揚KTV歌單新穎的滿意度 

 

說明: 由上圖可知，對神采飛揚歌單新

穎滿意度非常滿意的占4%〈3人〉，很

滿意的占20%〈15人〉，滿意的占65%

〈49人〉，不滿意的占10%〈7人〉，很

不滿意的占1%〈1人〉，非常不滿意的

占0%〈0人〉。由上述可知，填寫此問

卷者對神采飛揚滿意者居多。 

圖 5 對神采飛揚歌單新穎滿意度分析圖 

 

(十一)對神采飛揚KTV總體經營滿意度 

 

說明: 由上圖可知，對神采飛揚整體經

營滿意度非常滿意的占6%〈4人〉，很

滿意的占17%〈13人〉，滿意的占73%

〈55人〉，不滿意的占4%〈3人〉，很不

滿意的占0%〈0人〉，非常不滿意的占

0%〈0人〉。由上述可知，填寫此問卷

者對神采飛揚滿意者居多。 

圖 6 對神采飛揚整體經營滿意度分析圖 

 

參●結論 

 

一、結論 
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採用文獻分析法瞭解神采飛揚之相關背景，進而探討神采飛揚行銷策略如

下： 

(一)台灣著名的 KYV 有神采飛揚、享溫馨、好樂迪、大帑殿、御花園、錢櫃、

銀櫃等，這幾間店雖各有特色，但這些 KTV 卻缺少了神采飛揚所擁有且獨

特的優點，神采飛揚秉持著薄利多銷、加量不加價的精神，不但顧慮到消費

者的荷包，為回饋社會大眾對神采飛揚的支持，因而始終如一堅持價格貼近

民心。 

(二)神采飛揚深受消費者喜愛的原因除了優惠多種化外，音質、餐點也絕對不因

價錢而縮水。也提供給消費者乾淨、整潔的環境，這間 KTV 不僅深深的抓

住顧客的心，更抓住了他們的胃，成為高雄獨一無二的美食 KTV。 

(三)神采飛揚行銷方式，主要以採透過客戶介紹，以客戶推薦客戶的方式口碑行

銷，也因為地理位置優越，位於黃金地段進而吸引顧客進門。 

(四)神采飛揚價格優惠變化多端，讓顧客不只有小確幸，也讓顧客擁有更多的多

重選擇，即是神采飛揚令人一去著迷原因。 

 

利用問卷調查法，以分別以學生組群與上班組群，共發放 200 份問卷進行問

卷調查，有效問卷為 170 份，調查結果如下： 

 

(一) 消費者基本資料分析：研究對象以女性居多佔 51%，其次為男性 49%；15

歲至 25 歲以下的消費者佔了 67%，其次為 26 歲至 35 歲的消費者占了 19%；

消費者主群以學生族 49%居多，其次為上班族 31%。 

(二) 消費者行為分析：平均一年消費五次以上為 37%，其次為 1~2 次佔 30%；每

次消費因素抒發心情為最大主因 38%，其次為熱愛唱歌佔 26%；最常去的 KTV

場所以享溫馨居多 25%，其次其他(屏除神采飛揚、享溫馨、好樂迪、大帑殿

、御花園、大八卦、錢櫃、銀櫃）24%；最喜歡的行銷方式買三小時送三小

時占大多數 44%，其次生日優惠 27%。 

(三) 對常去 KTV 價位的滿意度：總體以滿意程度佔 62%，其次很滿意程度佔 21%

。其中各別分析消費者在 KTV 價位的滿意度第一名的是大八卦，第二名是錢

櫃，第三名是銀櫃。 

(四) 對常去 KTV 環境衛生的滿意度：總體以滿意 56%，其次很滿意程度佔 25%

。其中各別分析第一名的是御花園和大八卦，第二名是銀櫃，第三名是神采

飛揚。 

(五) 對常去 KTV 服務人員態度的滿意度：總體以滿意程度佔 58%，其次很滿意程

度佔 26%。其中各別分析第一名的是御花園，第二名是大八卦，第三名是銀

櫃。 

 (六)針對神采飛揚的動線規劃滿意度、歌單新穎滿意度、整體經營滿意度皆有

八成以上感到滿意。 
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二、建議 

 

根據上述研究分析及結論，發現下列的問題，並提出改善建議：  

 

(一)在規劃動向方面： 

1.在各角落畫製地圖，以方便找尋包廂。每一樓層，都有服務人員專門負責，

可觀察四周狀況，也可防止遲來的消費者找不到包廂。 

2.如資金足夠，可增加神采飛揚的地理標示，把招牌改成容易辨識的標誌。 

 

(二)在通路方面： 

1.在現有的停車場，增加機車停車格，在高雄民眾大多騎乘機車，可增加機動

性，若是有足夠的停車位置，則可增加人潮，也為消費者增加方便性。 

2.現今的人們，網路使用越來越頻繁，可增加網路訂位的服務。 

 

(三)在行銷方面： 

1.神采飛揚靠近捷運巨蛋站，可在捷運車廂內或者是出口處，張貼廣告海報，

藉以增加知名度。 

2.現今的人群們使用網路已成了每天必備的事務，本店可藉由網路行銷，吸引

更多人潮。 
 
(四)在店面過少方面： 

1.可找信任的人入股，擴大經營，如此一來不僅在高雄，也可在別的地區打響

知名度，門市聚點分散各個地區。 
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