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壹●前言 

一、研究背景 

台灣的行動應用服務自 2014 年 5 月底 4G 開台後，在消費者行為模式逐漸

轉移的驅動下，啟動了新一波的服務需求，消費者在高速連網、上網吃到飽的環

境下，產生了新型態的閱聽習慣及服務使用行為，以往在傳統媒體所停留的時間，

已大幅轉往各種新型態的數位媒體、社群平台或行動裝置上！現在上網速度提昇，

也可能造就更多的網路行銷工具出現，特別是影音類，這都是在 4G 標案結束後，

開始邁向一個新時代所可能發生的演變。 

 

二、研究動機 

隨著行動網路的頻寬提升，對於使用者來說，也可能減少使用者對有線網路

的依賴。而且，4G 的影響不僅於此，更明顯的是在視訊化的應用，過去 3G 上

網已經讓我們能夠讓圖片分享變得更容易，但影片分享並不夠即時，上傳要花上

不少的等待時間。4G 行動網路的視訊化發展，也將讓不同領域應用帶來更多機

會，不論是醫療、教育、交通路段的監控、公共場所與個人家庭的安全管理、智

慧家居與商業服務，都能獲得更多應用的可能性。 

 

表 1 4G 用戶對於目前電信業者所提供服務的各項滿意度表 

 

資料來源：資策會(2014)              

 

三、研究目的 

本研究主要目的在探討高中職生採用新科技的影響因素。本次研究目的，

希望從最新的 4G 行動網路了解高中職生使用意願及用途，來了解新科技對現代

年輕人的影響。主要分為以下幾點： 

 

1. 新科技對現代資訊業者的影響 

2. 高中職生對新科技使用意願的因素探討 

3. 新科技的發展趨勢對現在的人使用的影響 
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四、研究流程 

 

圖1 本研究流程圖 

 

貳●正文 

一、文獻探討 

(一)科技接受模式 

Davis 對於 TAM 之研究，主要希望提供一個理論基礎，可以解釋人們接受

電腦資訊系統之因素為何，因為 Davis(1989)認為為了更能預測、解釋和增加使

用者的接受度，必須更加瞭解使用者接受或者拒絕電腦的原因，TAM 希望不只

可以預測使用者行為，更可以解釋使用者行為。使用者相信資訊系統能減少操作

的負擔程度。認知有用性和認知易用性會影響使用行為態度、使用行為意向和實

際使用行為。此外，Davis (1989) 也從期望模式、自我效能理論、創新接受模式

等角度，論證認知有用性和認知易用性之存在，對使用行為亦可能造成影響。 

在科技接受相關之研究領域中，科技接受模式已經被許多的實證研究用來作

為模式構建之理論基礎，且已經累積了相當大量之實證支持，與其他相關理論模

式比較，科技接受模式具有精簡、構念明確性、有力的理論基礎以及大量的實證

支持等優點(Hu et al., 1999)。 

 

圖 2 科技接受模式 

 

(二)無線網路 

無線網路的發展方向之一就是「萬有無線網路技術」，也就是將各種不同的

無線網路統一在單一的裝置下。無線網路對世界的重大變革最早可追溯至第二次

世界大戰時期。由於無線網路的應用，訊息的傳輸能夠輕易、有效且確實地越洋

及越過敵軍戰線。從此，無線網路技術持續發展，地位也越來越重要。行動電話

就是無線網路系統的一部分，人們每天使用行動電話與他人通話。經由利用人造

發現問題 
 

訂定題目 
 

擬定計劃書 

 

收集文獻 
 

資料分析結果 
 

結論與建議 

http://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%AC%AC%E4%BA%8C%E6%AC%A1%E4%B8%96%E7%95%8C%E5%A4%A7%E6%88%B0
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%AC%AC%E4%BA%8C%E6%AC%A1%E4%B8%96%E7%95%8C%E5%A4%A7%E6%88%B0
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%A1%8C%E5%8B%95%E9%9B%BB%E8%A9%B1
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%A1%8C%E5%8B%95%E9%9B%BB%E8%A9%B1
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衛星及其他訊號，無線網路系統使越洋訊息的傳送化為可能。在災難應對上，警

局使用無線網路迅速地傳播重要訊息；不論是在小型辦公大樓內或橫越整個地

球，個人及公司都利用無線網路快速地發送或分享資料。 

 

(三)行動通訊技術 

全球電信技術從 1G（類比式）、2G，至目前 3G 及下一世代的 4G 規格，

看似電信技術快速升級，但從過去 1G 無線通信技術之理論基礎首度出現到實

際廣為採用，期間歷經 50 年的漫長發展。就連 4G 通信規格的誕生由其理論

基礎在 1960 年代首次出現，也都經歷了 40 多年才在近期商用化。目前全球未

見到任何關於 5G 規格的理論基礎，這意味著 4G 將是中期未來最重要的通訊

技術，不論語音或行動數據的傳輸都無法輕易超越。4G 無線行動網路規格要求

在 20MHz 頻譜帶寬能夠提供下傳 100Mbps、上傳 50Mbps 的峰值速度；同時

要求降低系統延遲、用戶平面內部單向傳輸時延低於 5ms，從駐留狀態到啟動

狀態的遷移時間小於 100ms。 

 

(四)使用態度 

Taylor and Todd(1995)指出使用者對於使用該資訊系統，有利於或不利於自

己的感受。使用者使用資訊科技的態度同時會受到知覺有用性與知覺易用性影

響。當使用者知覺到系統有用性愈高，則對系統所持的態度會愈正向。也就是說，

當使用者感受到使用該創新科技智慧型手機的功能操作上，愈不需要花費太多的

心力學習，又加上使用此產品將會提高學習或工作上的效率，則對該產品愈會產

生正面的評價。 

 

(五)行為意圖 

Taylor and Todd（1995）趨使個人在未來使用某一資訊系統科技的意願程度，

也就是個人在主觀意識下，打算採用某種科技或資訊系統的可能性。簡單來說，

當使用者知覺到使用該創新科技的功能與加值服務，有助於提高學習或工作上的

效率，則對該創新科技愈會產生正面的評價，因此愈願意使用該創新科技智所提

供的所有功能和加值服務。知覺有用性亦有可能不透過使用態度直接影響使用者

的使用意向。 

 

二、研究設計   

(一)研究架構 

 

 

 

 

圖 3 本研究架構圖 

有用性 

易用性 

使用態度 行為意圖 

http://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%81%BE%E9%9A%BE%E5%BA%94%E5%AF%B9
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(二)研究設計 

本研究是以「高中(職)生採用新科技行為之探討」調查問卷取得資料。此問

卷主要依研究目的及文獻探討所得區位因子，加以歸納設計而成。問卷內容是由

三大部分所組成：第一部分為 4G 行動網路新科技使用者們的一些基本資料調查，

例如科系、年級、性別…等。第二部份則是 4G 行動網路新科技的各種因素是否

會影響高中職生的選擇，例如：類型、地點、時間…等，第三部份則是對 4G 行

動網路新科技之經驗及感受。 

問卷對全校隨機發放 120 份問卷，有效問卷 100 份，將問卷資料回收後，進

而以Microsoft Office辦公室軟體—電子試算表Excel工具進行彙整與統計分析，

利用統計圖表分析各個研究因素之間的影響。 

 

三、問卷結果與統計分析 

(一)樣本性別分析 

經過分析後發現，施測的男女生比例

為 53%比 47%。 

 

圖 4 樣本性別比例圖 

 

(二)樣本年級分析 

經過分析後發現，施測的年級比例以 

一年級為 38%居高，其次為二年級

32%，最後為三年級 30%。 

 

圖 5 樣本年級比例圖 

 

(三) 樣本電信使用分析 

本研究發現，有 43%的受訪者使用

台灣大哥大電信公司佔大多數，其次

為中華電信 26%，最少為威寶電信，

只有 8% 
 

圖 6 樣本電信使用比例圖 
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(四)樣本網路型態分析 

經過分析發現，網路型態的使用以

3G 55%為最多，其次是 4G 行動網

路為 45%。 

 

圖 7 樣本網路型態比例圖 

 

(五)樣本使用 4G 網路意圖分析 

經過分析後發現，使用網路意圖的比

例以瀏覽網頁 30%居多，其次為看

語音音樂、電影佔 26%。 

 

圖 8 樣本使用網路意圖比例圖 

 

(六)樣本使用網路時間分析 

經過分析後發現，使用行動網路時間

的比例以 6 到 9 小時 36%居多，其

次為 4 到 6 小時 35%。由此推論，

受訪者目前對於行動上網的依賴程

度是很高的。 

  

圖 9 樣本使用網路時間比例圖 

 

(七)樣本使用行動費用分析 

經過分析後發現，使用行動網路月租

費用的比例以 500 到 699 小時 33%

居多，其次為 300 到 499 小時 27%。

由此可推論，這可能與其受測者為高

中職學生身分有關係。 
 

圖 10 樣本使用行動費用比例圖 
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(八) 4G 行動網路的速度比 3G 行動速度快 

經分析後發現，有 53%受測者同意

4G 行動網路的速度比 3G 的速度快。 

 
圖 11 4G 比 3G 的速度快比例圖 

 

(九)使用 4G 行動網路新科技是時代潮流 

經分析後發現，有 62%受測者同意

目前使用4G行動網路是因為時代潮

流。 

 

圖 12 使用使因為時代潮流比例圖 

 

(十)收訊好壞會影響 4G 行動網路使用 

經分析後發現，有 67%受測者同意 4G

行動網路新科技的收訊功能好壞會影

響其選擇使用 4G 行動網路的意願。 

 

圖 13 收訊會影響 4G 使用比例圖 

 

(十一)4G 行動網路新科技會改變生活習慣 

經分析後發現，有 69%受測者同意

4G 行動網路新科技會改變目前我們

的生活習慣。 

 

圖 14 4G 新科技可改變生活比例圖 
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(十二) 使用起來很方便 

經分析後發現，有 69%受測者同意

使用 4G 行動網路新科技是很方便。 

 

圖 15 使用起來很方便比例圖 

 

(十三) 有人 4G 行動網路新科技，會想要去使用 

經分析後發現，有 61%受測者同意

周遭若有人已使用4G行動網路新科

技，自己會想要去使用 4G 行動網路

新科技 

 

圖 15 使用起來很方便比例圖 

 

參●結論 

 

一、研究結論 

過去手持行動裝置與 3G 行動網路帶動了手機遊戲、即時通訊等行動應用發

展，也改變了人們的上網習慣，而 4G 的特性是容量大，速度快，行動網路頻寬

運用也將會更有效率，未來更多應用也將獲得提升，像是手機遊戲的發展上，就

能夠突破一些限制，朝向高畫質、多人線上遊戲發展，即時通訊提供的語音、視

訊服務也將獲得更好的連線品質。 

本研究發現，4G 行動網路這樣的新科技比起之前的 3G 行動網路，還是有

更多人傾向選擇 4G 行動網路。或許，新科技會改變原有的生活習慣。但未來若

是結合雲端、大數據分析、穿戴裝置等應用，創造出更多內容與服務，這是我們

所期待的。此外，也有許多人對於 4G 未來發展有更積極的看法，像是鴻海董事

長郭台銘過去也曾表示，建置 4G 網路服務，就跟高速公路一樣重要，是未來資

訊網路重要的基礎建設。 

 

二、建議 

(一)由此研究可知，建議廠商可以把新科技的價格更平民化，在規格功能方面能
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在多元化，廠商在研發新科技時，也可以一同納入消費者所提供的意見，使

新科技不僅能讓公司賺錢也能逛受消費者的喜愛！ 

 

(二)本研究以樹德家商高中職生為範圍隨機發放問卷，故研究結果可能有無法類

推至所有年齡層的部分，所以建議未來研究者，可以將研究範圍擴大，以求

研究更精確。 
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