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壹●前言 

 

1.1 研究背景 

 

    生活型態的改變與週休二日實施，使得休閒時間增加，加上近年來各類型運動賽會

的推廣與舉辦，提供了民眾更多參與運動的機會。現今路跑活動已成為人們喜愛的運動

項目。相對地對於休閒運動之需求及健康人生之追求越加重視。我國政府相關機構，為

順應國民對運動、健康與休閒生活之需求，亦積極推展各項運動的發展策略，主要目的

希望促進全體國民身心的健康，並提升個人的自信心，使國民人人都可以體能充沛又充

滿朝氣。進入二十一世紀的今天，推展全民運動、增進國民體能、改善運動環境、充實

運動內涵，已成為全民的共識。運動是健康的泉源，健康是一種喜悅也是一種享受，健

康雖然不是人生的全部，但健康是人生的先決條件，失去健康也就失去人性的尊嚴與人

生的意義，而健康來自於運動，運動與健康是密切相關的。國內外醫學研究證實，運動

是促進人類健康的有效途徑，健康的國民是國家的最大資產，國民體能是國力的具體象

徵，也是國家競爭力的關鍵因素及國家現代化衡量的指標之一。 

 

1.2 研究動機 

 

    高雄市體育處推動大高雄成為一個體育城市，為了鼓勵民眾共同響應這個目標，特

別將運動中最重要的基礎項目—路跑，作為主要推廣的項目之一。希望可藉由運動推

廣，增進市民的體能並且促進市民的健康，而路跑不但是一項全民都可以從事的運動，

而且在運動的同時還能增加自身的心肺功能和肌耐力並且提升自身的體能與身心健

康。由於慢跑運動容易達到運動效果，獲得身心的調劑，故近年來，慢跑運動在台灣各

地迅速普及，除了成立慢跑俱樂部、長跑團體，亦間接帶動各公私立機關、學校、公司

團體、社會組織等競相舉辦路跑比賽。 

 

  臺灣有許多邊緣家庭面對各種生活的難題和困境，社會大眾的愛心能給予弱勢族群

及其家庭實質的支持，尤其路跑活動聚集了各方的人氣，因此，為了讓路跑活動更具意

義，本府集思廣益，特廣邀路跑愛好者共同參與，藉由辦理路跑活動來協助弱勢族群，

增進健康並將愛散佈出去，落實本市施政綱要「弱勢照顧關懷」之理念，共同響應公益

活動，結合民間團體、社會大眾、地方政府之力量，共同發揮愛心，鼓勵路跑承辦單位

捐贈部分活動報名費予本市弱勢團體。  

 

故本研究小組擇定骨鬆日馬來勇筋骨腿腳有力路跑活動做為研究對象。 

 



民眾參與路跑活動滿意度調查- 以骨鬆日馬來勇筋骨腿腳有力路跑活動為例 

 

2 2 

1.3 研究目的 

 

  本組研究以骨鬆日馬來勇筋骨腿腳有力的路跑活動特性，動機與滿意度作為研究內

容，來達到以下研究目的： 

1.瞭解本次參與路跑活動參與者動機及背景 

2.探討本次活動參與之路跑者的參與動機及活 

3.茲將問卷分析結果及建議工相關單位做為參考使用 

 

貳●正文 

 

本研究之目的探討遊客對骨鬆日馬來勇筋骨腿腳有力路跑活動滿意度調查，以下針對

「滿意度」、「路跑」、「骨鬆日馬來勇筋骨腿腳有力」之定義，相關文獻提出探討。 

 

2.1 滿意度 

 

1、定義 

 

滿意是顧客與公司建立良好關係的開始，滿意會影響其再次購買的意願，並衍生其他購

買行為。由於每個人有不同的個人特質、社經背景，對同一事物可能會產生不同的態度、

偏好與動機，加上各種產業的特性差異，導致個學者對顧客滿意度的定義有所不同。 

 

2、各學者對滿意度定義： 

(1) 將滿意度應於消費者理論上，顧客滿意度是個購買者對於其因購買某一產品所         

   做的犧牲，所得到的補償是否適當的一種認知狀態。Howard＆Sheth（1969） 

 

(2) 基於使用者對於此產品或服務的使用效能與期望之比較。亦即顧客滿意度越高的產 

   品或服務，顧客忠誠度與顧客維持均會較佳。Lovelock（1996） 

 

(3) 所謂的滿意度，乃是一個人所感覺的愉悅或失望的程度，源自對產品功能特性或結 

果的知覺，以及個人對產品的期望，在經過兩者比較後所形成。Kotler（1996） 

 

(4) 一個人所感覺的程度高低，源自於對產品功能性的知覺兩個人對產品的期望相比較 

而產生，如果功能性低於顧客預期，顧客會產生不滿意；如果功能性符合或高於預 

期，顧客則會感到滿意。Kotler（2000） 

 

(5) 顧客滿意度為消費者接受服務前的期望與實際接受服務的過程或結果，經主觀評估 

後所產生正向或負向的感受。吳正謀（2005） 
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(6) 顧客滿意度是消費者購買產品或服務的評估，牽涉到購買前的期望與購買後認知的 

差異，並且是顧客主觀認定。楊瑞泉、李文益、段志和（2008） 

 

2、滿意認知模式 

 

Zeithaml 和 Bitner (2000)提出滿意認知模式，是指顧客對於產品或服務的滿意與顧客對產

品或服務特性的評價有顯著影響。從服務品質的認知來探討顧客滿意度應考量下所示之

五個構面： 

（1）可靠性：可信賴且正確地執行所承諾之服務的能力 

 

（2）回應性：願意幫助顧客並提供迅速的服務，強調在處理顧客的要求、疑問、抱怨、

及問題時的關懷性與迅速性。 

 

（3）確實性：員工的知識和禮貌以及他們激勵顧客之信任與信心的能力。 

 

（4）關懷性：給予顧客個別關懷。 

 

（5）有形物：實體設施、設備、人員、和書面資料等外觀因素。
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2.2 運動觀光 

 

1、定義 

 

    「運動」與「觀光」原本屬於獨立的產業與議題，而運動觀光係指運動與

觀光相結合而成的產物並透過運動吸引他人前往觀光。 

 

2、運動觀光之類型 

 

    高俊雄（2003）依照產品服務所需的核心資源及旅遊時間長短，將運動觀光

區分為三種類型： 

 

(1) 運動景點觀光： 遊客主要是為了實地參與運動或觀賞，需要的核心資源是

運動環境設施或活動，停留時間並不長僅有幾個小時。 

 

(2) 運動度假觀光： 遊客主要是為了實地參與運動，核心資源是運動環境設施

或活動，但須具備較完善的運動設施並提供餐飲、住宿、娛樂等相關服務，

停留時間較長。 

 

(3) 運動賽會觀光： 遊客主要是為了實地參與運動，核心資源是運動環境設施

或活動兼具。 

 

2.3 路跑 

 

1、定義 

一般而言田徑場外的比賽都稱為路跑賽，比較常舉辦的比賽形式有路跑賽、

越野賽、馬拉松與超級馬拉松四大類。由於在田徑場外比賽因而沒有「標準」

存在，所以所有的成績紀錄都是「參考成績」。 

 

2、 2014 世界骨鬆日馬來勇筋骨腿腳有力路跑活動  

活動宗旨 

(1) 推展全民路跑運動，促進國民健康。 

(2) 鼓勵各年齡層朋友走出戶外，養成健康、運動好習慣。 

(3) 實踐全民體育，增強國人健康，達到預防疾病強健體魄之

目的。 

(4) 經由體育活動和衛教活動，認識骨質疏鬆症，進而達到預

防骨鬆的目的。 
 

相關單位 
(1) 指導單位：教育部體育署、高雄市政府 

(2) 主辦單位：高雄醫學大學、高雄醫學大學附設中和紀念醫
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院、台灣骨質疏鬆照護協會、高醫骨質疏鬆照護病友會。 

(3) 承辦單位：高雄市澄清湖友緣慢跑協會 

(4) 協辦單位：高雄市政府警察局、高雄市政府衛生局、高雄

市體育處、高雄市立小港醫院、高雄市立大同醫院、仁武

分局交通組、經濟部自來水公司第七區管理處。 

(5) 協辦計畫：衛生福利部 102 年度補助計畫『保”密”防”

跌”遠離骨鬆 擁抱健康』 
 

時間 

與 

地點 

(1) 活動日期：民國 103 年 10 月 26 日（星期日）上午 07：00

到上午 10：00 

(2) 集合地點：澄清湖兒童樂園前廣場 

(3) 活動地點：澄清湖風景區及週邊道路 
 

 

 

參●結論 

 

3.1 路跑者分析 

 

茲就本次研究路跑者性質之結論，分述如下： 

 

（1）參加本次路跑之路跑者以『女性』居多 

 

（2）參加本次路跑之路跑者的年齡以『20 歲以下』居多 

 

（3）參加本次路跑之路跑者的職業以『學生』居多 

 

（4）參加本次路跑之路跑者的收入以『2 萬以下』居多 

 

（5）參加本次路跑之路跑者的學歷以『高中/高職』居多 

 

（6）參加本次路跑之路跑者的婚姻狀況以『未婚』居多 

 

（7）參加本次路跑之路跑者的居住地以『高雄』居多 

 

（8）參加本次路跑之路跑者的資訊來源以『親友告知』居多 

 

（9）參加本次路跑之路跑者的同伴以『朋友或同事』居多 

 

（10）參加本次路跑之路跑者的同行人數以『2 人』居多 
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（11）參加本次路跑之路跑者的交通工具以『摩托車』居多 

 

（12）參加本次路跑之路跑者的練習跑步以『1-2 小時』居多 

 

（13）參加本次路跑之路跑者的每週練習幾次以『1-2 次』居多 

 

3.2 滿意度分析 

 

（1）路跑者對於本次活動之比賽路徑寬敞度滿意度： 

路跑者對此問題感到不滿意占了 1%。澄清湖比賽路徑寬場度可能受到一些

花草樹木種植而比賽當天又因人多而導致路徑稍微壅擠。 

 

（2）路跑者對於本次活動之比賽路徑坡度平緩 滿意度： 

路跑者對此問題感到不滿意占了 1%。也許會覺得場地不平緩是因為平常可

能人比較少有些小碎石或樹枝而導致路地比較沒那麼平緩。 

 

（3）路跑者對於本次活動之比賽路徑鋪面平整滿意度： 

路跑者對此問題感到不滿意占了 1%。路徑鋪面平整也許是有些路跑地方的

路有重新填補所以有微微高低階之差。 

 

（4）路跑者對於本次活動之路線指示清楚滿意度： 

路跑者對此問題感到不滿意占了 3%。活動當天場地範圍大所以路線指示牌

可能間隔比較遠導致遊客不太清楚路線規劃。 

 

（5）路跑者對於本次活動之服務人員引導： 

路跑者對此問題感到不滿意占了 2%。當天也許是因為參賽者太多而服務人

員太少，所以服務人員比較不足。 

 

（6）路跑者對於本次活動之休息區設備完善性： 

路跑者對此問題感到不滿意占了 1%。澄清湖裡面本身就只有一些泡茶區跟

小涼亭並沒有提供路邊長椅，當天人又多所以導致休息區不足。 

 

（7）路跑者對於本次活動之廁所數量： 

路跑者對此問題感到不滿意占了 3%。可能因為當天人過多而打掃人員不族

來不及清理髒亂或壞掉的廁所。 

 

（8）路跑者對於本次活動之廁所清潔乾淨： 
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路跑者對此問題感到不滿意占了 2%。也許是因為當天顛峰時段人過多導致

地擺髒亂，打掃人員來不及清理。 

 

 （9）路跑者對於本次活動之完跑證書取得速度： 

路跑者對此問題感到不滿意占了 1%。有的人可能跑完路跑所以很累，但證

書又需要時間印製，大會那邊也要頒獎，所以時間上比較有拖延到。 

 

（10）路跑者對於本次活動之交通管制結果： 

路跑者對此問題感到不滿意占了 1%。因為有一部分會到大馬路上而管制人

員又只有一名其餘則用三角錐圍住，有安全上的疑慮。 

 

 

3.3 路跑者參賽動機 

 

(1) 展現平日練習成果： 

路跑者對此問題感到不滿意占了 1%。平常參賽者可能只上健身房練些重力

訓練比較沒有練習長跑。  

（2）高額獎金： 

路跑者對此問題感到不滿意占了 1%。本次活動的獎金其實不高比較注重健

康路跑。 

（3）增進人際關係： 

路跑者對此問題感到不滿意占了 2%。因為大多數都有攜伴參加所以不太會

去與不認識的人聊天。 

（4）舒解壓力： 

路跑者對此問題感到不滿意占了 1%。本次路跑有時間與公里數限制所以

無訪到達完全放鬆。 

（5）以前參加過還想參與： 

路跑者對此問題感到不滿意占了 1%。有些人以前無參加過路跑，且此路跑

本次為第一屆。 

 

3.4 建議 

 

1.針對場地管制： 

建議澄清湖的『場地管制』方面，應該有效的管理將路跑路線的地方明確標

示出來，禁止任何車輛以及未參加路跑者隨意進入，避免造成場地混亂以及

對繳費報名者的不公平。而應規定團體遊覽車或自行前往參賽者的機車有固

定的停車位，且有人看管避免失竊。 
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2.提升滿意度： 

路跑運動的發展盛況可從國內各式各樣的路跑賽事持續舉辦可以得知，持續

舉辦的動機通常來自於參與者的踴躍參與，主題性路跑賽會如何維持主題獨

特性、提高參與者的參與動機及滿足其需求進而提高滿意度，會是主題性路

跑賽會持之以恆所需的重要因素。 
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