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壹●前言 

 

一、研究背景 

資訊科技的進步和盛行，網際網路已發展成生活上不可或缺的一部分，網際

網路的使用人口也急速增加，促使電子商務的興起，為提升知名度並擴張版圖，

大部分企業目前都積極利用網際網路來開創新型態的策略，行動購物因而遂成強

勢，各年齡層消費者無不利用桌上電腦、筆記型電腦以及近年更為普及的平板電

腦和智慧手機上網選購。資策會(2015)調查發現，國內 62、5%的網友具有行動購

物經驗，32、1%網友雖沒有行動購物經驗，但會使用行動搜尋查詢商品資訊，只

有 5、4%既沒有行動購物也沒有商品資訊查詢經驗。在行動科技快速的發展下，

許多行動商務的型態已日新月異，傳統圍繞在企業本身的商務活動，已逐漸轉變

為以消費者為主角，隨著智慧型手機的出現、3G 與 Wi-Fi 網路的普及，以往使

用者利用電腦瀏覽購物網站進行行動購物，漸漸改為使用智慧型手機上網購物，

這種行動購物方式隱藏著無限的可能性，也帶來許多商機。 

 

二、研究動機 

行動裝置時代來臨，消費者不需要走進實體店面，只要「動動手指」，不論

比價、搶特價，或是看商品開箱文、達人推薦文都沒問題，而且隨時拿起智慧型

手機，連上網路或使用店家 APP 軟體，就可以立即下訂，送貨到府，Shopp ing 更

輕鬆，也讓「行動購物」成為新的消費習慣與生活型態！ 

高中(職)生願意接受新事物相對程度比起其他年齡層的族群高，對於網路購

物的使用程度上又相對比其他年齡層的族群高出許多，甚至變成主要的購物模

式，本研究在探討高中(職)生使用網路購物影響的因素有哪些層面上的不同，對

於生活型態的不同進行探討。 

 

三、研究目的 

本研究主要目的在探討不同動機及消費習慣對高中職學生選擇行動購物的

因素。希望從高中職學生的角度來分析，選擇行動購物的理由。本研究主要的研

究目的，可分為以下幾點： 

1. 探討不同高中(職)生消費習慣選擇行動購物的因素 

2. 探討不同高中(職)生購買動機選擇行動購物的因素 

3. 探討高中職學生對於行動購物滿意度的影響 

 

 

四、研究流程 
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圖 1、本研究流程圖 

 

貳●正文 

 

一、文獻探討 

(一)行動購物 

行動購物，是電子商務的其中一環，簡言之即是使用者以行動裝置透過行動

網路來進行商業交易活動。依照行動購物的定義範圍，組成行動購物主要需要三

個要素：使用者行動化的終端裝置(例如手機或平板電腦等)，其次為可支援行動

購物的網路架構與資訊平台，最後則是相關的行動應用與服務(例如手機應用程

式APP的運用、行動銀行等)。行動購物解決現代人懶惰的問題，懶人不出門，能

買多樣化商品。 

 

1、行動購物的優點：(1)交易不受時間限制；(2)良好售後服務，如退換貨或處

理、取消訂單及7天鑑賞期；(3)多種的付款方式，有些購物

商店及網站有免運費的服務。 

2、行動購物的缺點：(1)消費者無法直接看到及觸摸實體商品；(2)而不是每一

樣商品都擁有多種的付款方式，某些商品有限制付款方式；

(3)有些購物網站需要達到指定的消費金額來決定運費價

格。  

 

(二)消費者行為 

消費是人類滿足慾望的行為，而消費者即是「消費的主體」，其架構包含心

理學、社會學、經濟學、行銷學等領域，消費者行為是一門科學整合的學科，當

消費者對商品或服務產生需要時，即開始尋找適合自己的需要的產品，並經由使

用產品來滿足自身的需要，Engel，Kollat & Blackwell(1993)提到「消費者行為無

所不在，所有的事情都是消費行為」，充分顯示出消費者行為對任何事情都具有

一定的影響程度。消費者行為乃消費者為滿足其需求，尋找、購買、使用、評價

和處置產品、服務和構想的行為表現(Schiffman 和 Lesile，1993)；直接參與產品

和服務的獲得、使用和處置，所從事的決策過程與實際活動(Engel， Blackwell 和 

Miniard，1990)。 

討論題目 收集資料 研究背景 收集文獻 

統整資料 問卷製作 問卷分析 建議與結論 



 

 

滑出新商機無所不買-行動購物對高中(職)生消費之影響 

3 

(三) 購買動機 

動機是一種驅力(Drive)，代表一個抽象的過程，是行為的重要因素動機是促

使消費者產生行為的原動力，一切的行為都是內在或外在的動機(Britt，1950)。

Schiffman 和 Kanuk(2000)，指出動機是個人內在的驅動力，促使人們採取行動，

而導致此種驅動力的存在，乃是因為需求尚未滿足所引發的緊張狀態，故人們會

藉由各種能滿足需求的行為，來降低此種緊張狀態，已釋放感覺到的壓力。 

消費者形成購買動機最主要有兩個因素，一是需要，這是動機產生的內在條

件，也是形成購買動機最基礎的因素；二是誘因，是產生動機的外部條件，引發

購買動機的導火線(田雨，2007；廖淳雅，2010；范明貞，2012)。Kolter、Bowen 

和 Makens(1996)，指出消費者的購買動機是複雜多樣的，是一種兼具生理和心

理的行為，當消費者的實際狀態與需求狀態不符合時，經由內心或者外在因素的

刺激引起需求動機。 

 

(四)顧客滿意度 

Parasuraman，Zeithaml 和 Berry (1985)認為滿意度亦是個人經過體驗後的心

理與情感狀況，受到社會因素與心理狀況所影響，而產生一種態度、意向與需求，

或是受到氣氛、群體互動等外在因素之影響。Kotler(1996)認為所謂的滿意度，乃

是一個人所感覺的愉悅或失望的程度，源自對產品功能特性或結果的知覺，以及

個人對產品的期望，在經過兩者比較後所形成的。 

Cardozo (1965)指出，顧客滿意度會增加顧客的重購行為，而且會進一步的

影響到其他產品的購買。Yeung (2002)認為顧客滿意可視為是顧客期望的一種鑑

定，並幾乎已開始被概念化為顧客對服務滿意的門檻。吳政謀(2005)顧客滿意度

為消費者接受服務前的期望與實際接受服務的過程或結果，經主觀評估後所產生

正向或負向的感受。 

 

二、研究設計   

(一)研究架構 

 

 

 

 

 

 

圖 2、本研究架構圖 

 

(二)研究設計 

本研究是採用文獻探討法及問卷調查法。藉由網路、書籍等文獻整理法歸納，

是消費者對行動購物的影響分析，來了解高中職生對行動購物的行為。問卷調查

消費習慣 

購物動機 

購買決策 顧客滿意度 
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法方面，則依據文獻整理出的相關資料，了解高中職生對行動購物的消費方式、

以及了解行動購物對高中職生消費的影響。 

本研究預計對外隨機發放 100 份問卷，將問卷資料回收後，進而以 Microsoft 

Office 辦公室軟體—電子試算表 Excel 工具進行彙整與統計分析，利用統計圖表

分析各個研究因素之間的影響。 

 

三、問卷結果與統計分析 

 

(一) 基本資料 

 

由圖3分析發現，受測者中73%為女性，

27%為男性，因此受測者為以女性居多。 

          圖 3、性別比例圖 

 

 

由圖4分析發現，受測者中68%為三年

級居多，一、二年級分別為16%。 

 

        圖 4、年級比例圖 

 

 

由圖5分析發現，受測者中以餐飲管理

科50%為最多，資料處理科及美容美髮

科分別為17%次之，以廣告設計科16%

為最少。 

          圖 5、科別比例圖 
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(二)行動購物型態 

 

由圖6分析發現，受測者最常使用的購

物平台，以37%露天最多，其次為超級

商城29%，樂天14%最少。 

        圖 6、購物平台比例圖 

 

 

從圖7分析發現，受測者平均一個月使

用一次網路購物次數，以1~2次為最多，

佔70%，最少為5次以上，佔5%。  

 

        圖 7、平均一個月比例圖 

 

 

由圖8分析發現，在於購物的總類上，以

衣服購物的頻率最高，佔66%，其次為

包包佔25%，以零食9%最低。 

        圖 8、購物種類比例圖 

 

 

從圖9分析發現，受測者每次停留在網路

購物平台的時間，以1~2小時為最多，佔

46%，3小時以上(3%)為最少。 

    圖 9、花多少時間在購物比例圖 
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(三)行動購物經驗與感受 

 

經由圖10分析發現，有90%受測者認

為使用行動購物是很便利的事。 

 

    圖 10、很便利的事比例圖 

 

 

經由圖11分析發現，有68%受測者認

為使用行動購物對自我而言是具有新

鮮感的。 

 

    圖 11、有新鮮感比例圖 

 

 

經由圖12分析發現，有71%受測者認為使

用行動購物，能快縮短交易流程。 

    圖 12、能縮短交易流程比例圖 

 

 

經由圖13分析發現，有78%受測者認為

使用行動購物讓自我更輕鬆地滿足需

要。 

    圖 13、能滿足需求比例圖 
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經由圖14分析發現，有41%受測者認

為使用行動購物可以讓自我紓解壓

力。 

    圖 14、能紓解壓力比例圖 

 

 

經由圖 14 分析發現，有 54%受測者

認為使用行動購物可以讓自我出門的

次數。 

    圖 15、能減少出門次數比例圖 

 

 

經由圖 16 分析發現，有 82%受測者

認為使用行動購物是為了看新產品。 

    圖 16、為了看新產品比例圖 

 

 

經由圖 17 分析發現，有 39%受測者

認為使用行動購物是為了趕上流行趨

勢。反之，也有 48%的受測者並不認

為使用行動購物是為了趕流行。 

    圖 17、為了趕上流行趨勢比例圖 
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經由圖 18 分析發現，有 39%受測者

認為使用行動購物是為了趕上流行趨

勢。反之，也有 48%的受測者並不認

為使用行動購物是為了趕流行。 

    圖 18、尋找低價商品比例圖 

 

 

經由圖 19 分析發現，有 55%受測者

認為自我的行動購物經驗是滿意的。 

    圖 19、購物經驗感到滿意比例圖 

 

 

經由圖 21 分析發現，有 78%受測者

認為自己未來還會繼續使用行動購

物。 

    圖 21、未來繼續使用比例圖 

 

 

經由圖 22 分析發現，有 55%受測者

認為自我會推薦親朋好友使用行動購

物。 

    圖 22、推薦親朋好友比例圖 
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●結論與建議 

一、研究結論 

由於行動購物的使用率極高、科技日新月異的發達下，虛擬的網路商店越來

越盛行，而消費者也越來越依賴網路購物；逐漸地網路消費已成為重要的消費通

路，藉由數位科技協助，提供消費者更即時、不受時間限制的網路購物環境。本

研究目的主要想探討不同動機及消費習慣對高中職學生選擇行動購物的因素。本

研究發現，受測者停留在網路購物平台的時間使大多以1~2小時為最多。此外，

這次研究發現，受訪者大多會在網路購物上所購買服裝比例高達66%。而大多數

的受訪者喜愛使用露天平台高達37%，每月平均1-2次的行動購物，佔70%。有九

成的受訪者認為使用行動購物是便利的；大部分的受訪者認為透過行動網路購物，

能滿足自我的購物。 

 

二、建議 

(一)雖然行動購物非常方便，但許多詐騙團體都利用網購詐騙消費者的金錢，反

而讓網路購物陷入另一種風波，因此消費者在使用網路行動購物時，都必須

注意小心。 

(二)本次研究的調查方式，以校內高中職生隨機發放問卷為主，因此調查的年齡

層限制於高中職生，故研究結果無法推至所有年齡層，建議未來研究者可以

將研究範圍擴大，將調查的年齡層提高至社會人士，以示提升此研究的準確

度。 
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