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壹●前言 

 

一、研究背景 

 

旗津位於高雄市西南部與鼓山區，原本和前鎮區相連，為高雄市最早開發的

地帶；1967 年因高雄港第二港口的興建而被截斷，高雄港務局最後採用沉埋管

的方式進行隧道施工。旗津興建一條台灣唯一的過港隧道，通車後使旗津對外交

通大為改善(維基百科，2015)。 

  隨著經濟的發展及國民所得的提昇，使得國人對生活品質開始重視；政府於

2001 年實施「週休二日」後，國人從事休閒活動的時間因此增加，也因為環保

意識的抬頭，使騎乘自行車的風氣日漸盛行，體驗式的活動成了國人參與率極高

的休閒活動。 

運動和觀光是全球休閒活動的現象，這兩者之間有逐漸整合的趨勢 ( Gibson，

1998 )，而運動與觀光結合經過包裝後，亦可轉變為一種產業(馬上閔，2001)。 

  自行車是種「綠色載具」，期望能多方發展自行車的正面效應，多數國家藉由制

定「自行車日」來倡導自行車騎乘風氣，我國行政院體育委員會也於 2007 年起

將每年 5 月 5 日明訂為「臺灣自行車日」而每年的 5 月份更訂為自行車月（行

政院體育委員會，2007）。 

 

二、研究動機 

 

高雄市最古老隧道「旗津隧道」，開闢成星光隧道，並串連起旗津各個不同

的景點，構築了全國少數海景觀光自行車道；車路線行車路線全長 17 公里，將

旗津人文歷史、海灘休閒、風車海岸、汙水廠休閒、海岸夕陽等五大主題觀景區

設計成行車路線；但不可否認的是，自行車相關設施與規劃在台灣尚未開發完全，

導致自行車騎士將面對動線不平衡，以及人車衝突的危險；而本研究為了了解自

行車騎乘者對於旗津環島自行車道的滿意度及重遊意願，本小組以自行車騎乘者

的觀點進行研究，將研究之結論提供寶貴的意見給予相關單位做參考；能否對未

來有意規劃或改善自行車道，帶給騎乘者一個舒適又安全的環境，這就是我們的

研究的主要動機。 

 

三、研究目的 

 

本研究探討自行車騎乘者對旗津自行車道之研究目的敘述如下： 

（１）探討自行車騎乘者對於旗津環島自行車道之滿意度。 

（２）探討自行車騎乘者對於旗津環島自行車道之重遊意願。 

  

https://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%BC%93%E5%B1%B1%E5%8D%80
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%B0%8F%E6%B8%AF%E5%8D%80
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貳●正文 

一、相關文獻 

 

（一）滿意度 

 

滿意度是遊客比較購買行為之前，對產品或服務的預期（Expectation）與購

買服務或產品後所感覺的績效表現之間的差異（Kotler，1994）。 

相當多研究滿意度的文獻中都發現，依消費者 不同的社會經濟背景特徵，在

不同的文化影響下，產生多樣的態度偏好及動機，並以不 同的方式影響其對滿意

度及品質的知覺(侯錦雄，1990)。 

服務是一種無形性的商品，可用來滿足消費者及企業的需求，它可以是以人

或設備產品與顧客的一種互動；對顧客而言服務是一種態度、一種感覺的表態。

服務也可視為企業與顧客或潛在顧客進行溝通的過程與內容（杉本辰夫，1986）。 

 

（二）重遊意願 

 

重遊意願為遊客對於某個觀光目的地之印象、遊憩經驗、熟悉程度、價值

體認、休閒滿意度、當地歷史風情文化、及旅遊安全等，導致遊客會不會重複

前往該地旅遊或是向他人推薦分享自己在憶及該地點時所產生之正面訊息與回

憶，使遊客在未來重遊該目的地之意願受到影響，此種現象稱重遊意願（林宏恩、

古志銘，2009；Jang & Feng，2007）。 

針對自行車道遊客之目的地形象與重遊意願之關係進行探討，結果顯示，目

的地形象能顯著影響遊客之重遊意願，且能正向有效地預測遊客之重遊意願（張

振泰，2012）。 

 

（三）旗津環島自行車道 

 

   「旗津環島踩風自行車道」位於高雄市的旗津，舊稱旗後半島，漢人在高雄

最早開發的地方，擁有高雄最早的街道、最老的天后宮；由於高雄市政府努力經

營下，規劃出全長 17 公里的單車路線，不僅擁有完善的沿海自然景觀設施，同

時也將旗津迷人的獨特風貌展現前來的單車族。而旗津環島路線則是由兩條"街

道線"與"海岸線"為主路線，再接上串連道路，所構成的環島道路，沿途旗後燈

塔、隧道、海岸公園、風車公園等知名景點，民眾可以透過在旗津騎乘單車，探

訪在地名勝古蹟、近身接觸沙洲的風土民情、將海岸的浪漫風光都能一覽而盡。 
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景點 景點介紹 

旗津風車公園 

    旗津風車公園位在高雄市旗津海邊，公園裡設置七

座三葉式風車，一到夜晚時會藉由白天所儲存的電量供

應整座公園，是全台灣第一座觀光休閒環保的意象公

園。 

旗津星空隧道 

    開鑿於日治時期、穿透旗後山的旗津隧道原為一條

軍事戰備隧道，開闢成星光隧道供遊客及自行車族使

用，內壁飾以十二星座的夜光彩繪及漂流木、蓄光石等

素材，搭配洞中清涼海風，頗有置身點點星空下的浪漫

之感。 

旗津海岸公園 

    「旗津海岸公園」目前為新興海岸遊憩區，全區規

劃成海水浴場、觀海景觀步道、綠野區、自然生態等四

大區，海岸公園管理站設有『貝殼展示館』，展示黃葛

亮先生所捐贈之二千多種貝殼，內容堪稱國內首屈一

指。 

 

旗後環山 

    旗後山位於台灣高雄市旗津區北端、旗後市街旁，

長約 200 公尺，高度約 50 公尺，與壽山相對，共扼高雄

港第一港口。旗後得名應是旗津半島地形宛如古時三角

旗的後端，三角旗的中點為中洲，先有旗後的地名才有

旗後山之名，旗後山與壽山、半屏山等高雄市境內山丘

同屬高雄石灰岩，為壟起之古代珊瑚礁岩塊。 

 

旗津中洲汙水處理廠 

    污水處理廠原是嫌惡設施，市府水利局除於中洲污水

處理廠設立下水道展示館，更推動大樹污水處理廠成為中

南部首座環保署認證環境教育設施場所，推出「愛水人」

魔術表演，開放戶外教學，成為水資源最佳教育場所。除

了在旗津區中洲污水處理廠設立下水道展示館，近年來更

吸引遊客到此一遊，成功帶動地方觀光發展。 

表 2-1-3-1 旗津景點介紹                          資料來源:旗津旅遊資訊網 
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二、問卷資料及分析結果 

 

以下是本組實際到旗津所調查的問卷結果，根據統計結果分析如下， 

發放 100 份問卷，回收 100 份，有效 100 份，無效 0 份。 

（1）基本資料 

 

圖 2-2-1          資料來源:本小組自行繪製       圖 2-2-2        資料來源:本小組自行繪製 

由圖 2-2-1 得知，自行車騎乘者性別以     由圖 2-2-2 分析可得知，自行車騎 

男性 (54%)居多。                      乘者教育程度以高中職(51%)居多。 

圖 2-2-3          資料來源:本小組自行繪製        圖 2-2-4       資料來源:本小組自行繪製 

由圖分析得知，自行車騎乘者職          由圖分析得知，自行車騎乘者 

業多以學生(76%)居多。                 年齡以 20 歲以下(60%)居多。 

圖 2-2-5        資料來源:本小組自行繪製        圖 2-2-6       資料來源:本小組自行繪製 

由圖分析得知，自行車騎乘者以南部      由圖分析得知，自行車騎乘者住地區 

(48%)居多，因此我們認為可以透過       平均收入以10,000元以下(59%)居多。 

媒體宣傳促進地方發展。                     
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（2）騎乘者行為分析 

 

 

 

 

 

      

                   

圖 2-2-7        資料來源:本小組自行繪製          圖 2-2-8       資料來源:本小組自行繪製 

由圖可知騎乘者到訪旗津環島自行         由圖可得知旗津環島自行車道，騎

車道一次(51%)為居多。                  乘者由親朋好友推薦(39%)居多。       

                              

 

 

                                          

 

 

 

圖 2-2-9        資料來源:本小組自行繪製          圖 2-2-10      資料來源:本小組自行繪製 

由圖可知騎乘者到訪旗津環島自行         由圖可知騎乘者對旗津環島自車道

交通工具以渡輪(66%)為居多。            行車道主題印象深刻為旗津公園     

                                       (36%)居多。 

 

 

 

 

 

 

 

圖 2-2-11        資料來源:本小組自行繪製 

由圖可知騎乘者與朋友(36%)到訪旗津 

自行車道為居多。  
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（3）騎乘者滿意度及重遊意願調查 

  圖 2-2-12       資料來源:本小組自行繪製      圖 2-2-13      資料來源:本小組自行繪製           

由圖得知受訪自行車騎乘者對自行車    由圖得知騎乘者對自行車道沿線環境

道鋪面為普通 (39%)居多。             周邊乾淨整齊，滿意(49%)居多。                  

 圖 2-2-14       資料來源:本小組自行繪製       圖 2-2-15        資料來源:本小組自行繪製 

由圖得知騎乘者對自行車停放架數量      由圖得知騎乘者對於此車道願意再 

充足普通(49%)居多，由此可知應增       次造訪，滿意 (57%)居多。 

設自行車停放架數量。                         

圖 2-2-16         資料來源:本小組自行繪製      圖 2-2-17      資料來源:本小組自行繪製              

由圖得知管制其他機動車輛進入為       由圖得知騎乘者對於此車道若有 

滿意滿意(35%) 居多。                 需改善之處，會很樂意向關單位提 

                                     供建議為滿意(41%)居多。 

                    

參●結論 

 

本研究依據研究發現與研究結論，以及發放問卷時自行車騎乘者所提出的意

見與看法提出下列各項建議，以作為自行車騎乘者與一般民眾、政府與民間相關

單位團體和未來研究之參考。 
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一、結論 

 

本研究中之受訪者以男性、20 歲以下、職業學生、收入 10,000 元以下、居

住地為南部為多數。由此可見旗津環島自行車道之自行車騎乘者多半為南部居民

且以 20 歲以下男性學生族群為主。因此倘若旗津環島自行車道可將使用族群拓

展到社會人士、女性以及南部以外地區之外地遊客，為此高雄市政府相關部門應

加強旗津環島自行車道之宣傳與推廣，並鼓勵遊客多以騎乘自行車方式遊旗津之

意願，相信勢必能為旗津環島自行車道及旗津地區觀光事業帶來不一樣的面貌。 

 

二、建議 

 

根據本研究在滿意度方面的調查顯示，受訪者對於旗津環島自行車道的滿

意度偏普通，但仍有部分受訪者認為旗津環島自行車道個硬體設施仍有改善空

間。本小組組員實地探訪旗津自行車道明顯感受部分地段路面較不平整、護欄

堅固安全性不夠、出入口管制未落實導致有摩托車闖入自行車專用道中、部份

環境較為髒亂等現象均有待改善。另外也建議高雄市政府相關單位可評估增設

臨腳踏車停放架以及增設廁所，並根據不同背景之自行車騎乘者的需求加以規

劃、建置一個優質的自行車道系統，讓自行車騎乘者對旗津環島自行車道能夠

有更滿意的感受。 

 

一、自行車道沿線鋪面凹凸不平 

【研擬之建議】 （一）重新填補不平之道路地段 

      （二）整修沿線不平之道路地段 

 

二、出入口管制未落實導致有摩托車闖入自行車專用道中 

【研擬之建議】 （一）加強管制機動車 

（二）自行車道周圍加裝護欄 

 

三、部份環境髒亂 

【研擬之建議】 （一）增設周邊垃圾桶及定時清潔人員 

     （二）加強宣導垃圾不落地 

 

四、臨腳踏車停放架不足 

【研擬之建議】 （一）增設臨腳踏車停放架 

          （二）規劃自行車專屬停放區 

 

六、公共廁所不足 

【研擬之建議】 （一）增設公共廁所據點 
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