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壹●前言 

 

1904年在日本最古老的自動販賣機問世了，它是一台集結郵票、明信片販

售及郵筒投遞功能為一身的自動販賣機。隨著時代的進步，自動販賣機越來越

普及，種類也日新月異。在日本，販賣機從販售飲料、零食、泡麵到票券，種

類繁多，提高生活的便利性；而台灣近幾年來的販賣機種類也越來越多元化，

特色販賣機更是造成風潮。販賣機長久以來帶給人們極大的方便性，隨著每個

國家的需求不同進而發展出不同性能、特色的販賣機，消費者是在何種情況及

心情下放棄商店及賣場，拿出硬幣購買呢？我們將懷抱熱情的心來研究挖掘台

灣和日本多元的販賣機文化，期望大家能對販賣機有更廣的視野與了解。我們

以日本販賣機文化和台灣作為比較，並設計了一份以高中職、五專學生為主要

研究對象的問卷，以了解人們對販賣機的想法、偏見為研究方向，探討出台灣

特色販賣機近年來的發展。（註一） 

 

貳●正文 

 

一、 關於販賣機 

 

（一）販賣機的發明與發展 

 

  自動販賣機的最早的發明者是一位生於一世紀的亞歷山大港的希羅。談論

到自動販賣機，多數人第一個想到的絕對是被譽為販賣機王國之稱的日本，日

本的販賣機不僅種類繁多，更是全世界自動販賣機密度最高的國家。日本現存

最古老的自動販賣機是 1904年問世的郵票明信片自動販賣機，1967年，100日

圓以下的貨幣全改為硬幣，進而促進了自動販賣機的發展，日本也不斷的推陳

出新，除了飲料，甚至還有玩具、零食、報紙等等多種類商品，可以說是，只

有你想不到，沒有它辦不到。（註二） 

 

（二）販賣機類型 

   

  隨著社會的進步，無人自動化的管理才能節省成本，因此各式各樣的自動

販賣機也越來越多在我們日常生活中出現，根據日本的標準商品來分類，自動

販賣機大體以其銷售商品之機能來分類。因此，自動販賣機可粗略的分成以下 

７種淺談自動販賣機的多樣化（註三）：  

１、飲料自動販賣機  

２、食品自動販賣機  

３、香菸自動販賣機  

４、車票自動販賣機  
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５、郵票、印花及牙刷自動販賣機  

６、報紙、雜誌自動販賣機  

７、日常用品、雜貨自動販賣機 

 

 

 

圖（１）飲料自動販賣機 圖（２）食品自動販賣機 

圖片來源：自行拍攝 圖片來源：（註七） 

  

圖（３）香菸自動販賣機 圖（４）車票自動販賣機 

圖片來源：（註八） 圖片來源：（註九） 

 

 

圖（５）書籍自動販賣機 圖（６）日常用品、雜貨自動販賣機 

圖片來源：（註十） 圖片來源：自行拍攝 

 

PDF 檔案使用 "pdfFactory Pro" 試用版本建立 www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


小型便利商店──販賣機 

第 3頁 

二、 臺灣及日本販賣機文化 

 

（一） 日本販賣機文化 

 

被譽為販賣機王國的日本，在販賣機的多元性和方便性上是不言而喻的，

但除了廣泛的設點以及多元的種類，日本的販賣機的走向也越來越客製化、精

緻化，就舉冰淇淋販賣機為例子，在機器下方還貼心地設置了放湯匙的地方，

有些冰淇淋甚至設計成可以直接吸食的包裝，讓消費者在享用的同時又不必擔

心弄髒了雙手；在飲品的部份除了冷熱飲的選擇，更多了甜度、冰塊可以做選

擇，如此客製化的功能，能夠讓消費者喝到更貼近自己理想口味的飲料。日本

販賣機更結合了當地悠遊卡，省去了只能用零錢的不方便。（註四）（註五） 

 

（二） 台灣販賣機文化 

 

從台灣早期普遍販賣冷飲，餅乾麵包到現在的多元化的商品販賣，例如高

雄的蛋糕販賣機以及生菜沙拉販賣機，台灣的販賣機文化真的在進步、突破、

轉型。台灣的販賣機相較於日本的販賣機更注重於外觀上，像是近期崛起的特

色飲料販賣機，不僅販賣機本身就有亮眼的外型，在飲料的瓶身也多花了許多

心思做設計；不同於以往的販賣機，現在的特色販賣機幾乎是小店家另外增設

，口味上就不會和其他的販賣機相同，台灣這樣特色販賣機的風潮讓每一台販

賣機更多了它的獨特性來吸引消費者。（註六） 

 

（三） 高雄特色販賣機──搭啵ｓ重乳酪蛋糕 

 

  為了更深入的研究，我們也親自到了位於高雄新崛江十分受歡迎的特色販

賣機做購買，以搭啵ｓ重乳酪蛋糕販賣機為範例，這個販賣機的商品有甜點蛋

糕和飲料，價格則落在 40～100元之間且只能用零錢購買，就購買數量較多或

單價較高的狀況而言就會出現需要兌換零錢的困擾，我們在購買時就遇到了零

錢不足的問題，到附近店家詢問換取零錢也遭到拒絕。不過投到商品之後，我

們仔細地研究外觀，發現包裝上清楚標明了口味、成分、製造日期、保存方式

及日期，也包括了營養標示及可能的過敏原資訊；除了蛋糕本身還貼心地附上

了小湯匙，方便消費者直接食用；打開商品後上方也有衛生的隔膜，在品質衛

生上更讓人放心。在食用口味上沒有任何問題，蛋糕的軟硬度適中，鮮奶油和

芋頭也沒有因為冷藏而口感偏硬，吃起來很美味。綜合整體而言，除了只能使

用零錢的問題，其他部份都是十分滿意的，省去了在店面等待的時間且價格合

理，口味上也很棒，會有意願再做消費。 
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（７）搭啵ｓ重乳酪蛋糕販賣機 

圖片來源：自行拍攝 

 

 

 

 

 

 

 

（四） 方便背後的隱憂─品質＆衛生 

 

  根據今年 10月底華視新聞的報導，在高雄新堀江商圈販售柳橙汁及生菜沙

拉的販賣機雖產品上皆有標註大腸桿菌檢驗合格，但在實際送至實驗室檢驗後

，發現細菌量超出標準值許多。對此業者表示，販賣機器冷藏溫度都保持在 4-7

度，消費者購買之後，建議要在 20分鐘以內食用，才能避免出問題。投幣式販

賣機近來成為風潮，從造型奶茶、優格，下午茶蛋糕都有，卻也出現許多問題

，知名奶茶生菌數檢測超標，目前販賣機的衛生安全，法規要年底才會上路，

消費者在選擇購買前要三思。（註十一） 

 

（五）問卷調查 

 

  在問卷中，我們發現學

生一週使用販賣機的頻率，

每週使用一到兩次的大約有

４6％；每週使用超過五次以

上佔了２7％，由此可見學生

接觸到販賣機的機會很多，

販賣機在學生的生活裡十分

普及。（圖８） 

圖８ 一週使用販賣機的頻率為何 
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  還可以接受販賣機品質

的佔 81％，由此可見大多數

學生對於販賣機商品品質仍

然抱有一些憂慮和考量，如

何提升消費者對品質的信任

是業者重要的課題。（圖９

） 

圖９ 是否信任販賣機商品品質 

  在問卷中發現省時快速

是多數學生認為最大的優點

，省時且設點便利是最主要

吸引人的優點。（圖１０） 

圖１０ 認為販賣機的優點為何 

  有許多的學生對於只能

用硬幣購買商品、卡幣以及

選擇較少覺得是販賣機需要

改善的缺點，販賣機省時便

利的優點同時也造就了選擇

較少的缺點。（圖１１） 

圖１１ 認為販賣機的缺點為何 

信任

16%

還可以接受

81%

不信任

3%

54

82

13

36

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

設點便利、貼心

省時快速

品質穩定

購買過程問題少

55

52

16

52

0 10 20 30 40 50 60

限定硬幣

卡幣

品質不穩定

選擇太少

PDF 檔案使用 "pdfFactory Pro" 試用版本建立 www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


小型便利商店──販賣機 

第 6頁 

  占了９４％的學生覺得

高雄近期崛起的特色販賣機

對他們來說是有吸引力的，

我們也研究了不想嘗試的原

因為何，原因則是因為擔憂

品質及價格居多。（圖１２

） 

圖１２ 對於高雄的特色販賣機的意願 

  相較於日本，台灣很少

關於熱食的販賣機，有許多

學生對於推出熱食類販賣機

有抱有許多期望，多元的食

品；勝制到冰淇淋販賣機也

是學生所期待的。（圖１３

） 

圖１３ 如果台灣要增設更多販賣機，您希望

是什麼樣的販賣機？ 

 

參●結論 

 

  經過以上的研究探討和文獻參考，我們對於販賣機多了更多的認知，也了

解到學生對販賣機的意象、了解，對此我們提出販賣機可以改善的的建議、想

法和未來的可能發展： 

一、未來的自動販賣機也許可以結合更多創新的技術，例如：採用聲控式和觸

控式的面板，用說的就可以得到您所需要的商品；或者可以結合電子錢包，

用票卡就可以購買商品，發展更高科技的自動販賣機。 

二、如果販賣機能增加更多貼心設計、客製化，會更受歡迎。  

三、保留目前販賣機的“特色＂，發展設計商品獨一無二的外觀，成為亮點。 

   

  期待台灣在未來推出更多機種，改善自動販賣機的市場，自動販賣機未來

的發展趨勢可說是指日可待的。 
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