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壹、前言 

 

一、研究背景 

 

從 1994 年第一支智慧型手機問世至今已經發展 20 多年了， 2007 年時全球智慧型手

機出貨數量量只有 1200 萬支，但到了 2016 年竟然已經超過 14 億支。這十年來全球已經

製造 71 億支智慧型手機，但透過正規管道回收的電子廢棄物卻不到 16%，多數的舊手機

直接進入到焚化爐、垃圾掩埋場或出口至有拆解處理場的地區，但手機廢料中含有有毒物

質，嚴重污染當地環境，也威脅當地居民的健康。 

在綠色消費、綠色行銷的國際趨勢下，建立了「國際標準系列的驗證標準」，例如近

年來歐盟積極推動的 WEEE、RoHS 及 EuP 等與綠色產品相關的環保指令，提供企業及消

費者做為依據。使各國可依循永續發展的精神，針對綠色產品展出一套可被接受且相互承

認的驗證體系。 

台灣在經濟部工業局的推動之下，「綠色產品驗證體系」的精神是在於確認被驗證的

產品是用對環境友善的原料與方法製造的，2005 年由台灣綠色生產力基金會完成研擬「

綠色產品驗證體系」初步架構，且其規格、功能及環境檢測皆可符合委員會公告之標準。 

 

二、研究動機 

 

我們的環境已經被製造業佔據，消費、浪費與丟棄成了人們的新生活型態，於是提倡

環保、永續的綠色產品逐漸受到重視，因此讓我們更有機會接觸到綠色產品，並接觸到了

相關的議題。 

智慧型手機陸續製造出新的品種，成千上萬的廠商推出的手機千般萬樣，同儕和家人

們所使用的手機廠牌也各有不同，舉幾個廠牌來說：HTC、Sony、Apple 和 Samsung…等

等的。近年來也陸續發展出各個廠牌的環保手機，不再只是研究更多的新功能，也逐漸在

環保這一塊有所發展，設計也逐漸朝向綠色設計「可回收、低污染、省資源」的理念。為

了能夠清楚分析各廠商環保手機的功能優劣、差異性，所以才讓我們有了研究動機。 

 

三、研究目的 

 

近年來綠色商品與綠色消費迅速的發展，進入 1990 年代後，發達國家的綠色產品主

要集中在食品、電器、汽車等領域，例如，世界上對「綠色汽車」的積極研製，照相機的

回收處理，低汞或無汞的「綠色電池」等綠色產品在發達國家迅速發展，而且發展勢頭不

減。 

環保已經逐漸與科技、資訊結合，綠色核心產品在傳統的產品核心的基礎上增加了滿

足消費者的環保需求的一部分，許多環保商品也逐漸的推出，不過「環保手機」卻很少人

研究，因此啟發了對「環保手機的起源發展」的探討，欲進一步的認知環保手機的理念，

也想讓更多人接觸、瞭解。研究重點在於環保手機與非環保手機之差異性及對環境的影響

。因此，我們的研究目的如下： 
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1.探討高中職生對環保手機的瞭解程度。 

2.探討高中職生對環保手機的使用經驗。 

3.探討高中職生對環保手機的喜愛程度。 

 

四、研究流程圖 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 1、研究流程圖 

 

貳、正文 

 

一、文獻探討 

 

(一)環保手機的定義與發展 

 

增加再造物料與可再生能源的使用比例，以容易維修、較耐用來作為設計基礎，應

對氣候變化，實現循環經濟。在生產過程中都更加注重環保，包括原料是否回收再利用

以及是否便於維修生產過程中最大限度地降低環境和社會成本，放棄使用危險的化學材

料。也可以對產品進行技術加裝。 

智慧型手機自從具備連網能力後，短短幾年內大大增加了手機的實用性，但讓我們

想不到的是，手機造成大量的電子垃圾，造成環境的汙染，對地球產生了不少難以負荷

的傷害，近年來環保意識的抬頭，許多電子商品開始往環保的方向發展，才有環保手機

的開始。 

環保手機取代一般的智慧型手機，可以在使用的當下也落實愛地球的好習慣，許多

品牌的手機也都為了保護地球而發展出環保手機。環保手機能夠資源循環再用，減少消

耗原材料，還有增加使用可再生能源與減少溫室氣體排放以及管理與淘汰產品和供應鏈

的有害化學物。環保手機開始發展後，很多廠商逐漸改變線性生產模式，呼籲電子產業

應落實循環經濟，提高材料的回收與再生利用。針對產品的綠色作為包括使用環境友善

的材料，容易拆解與回收、節能的設計。 
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(二)綠色消費 

 

綠色消費也稱可持續消費，避免或減少對環境的破壞，是指一種以適度節制消費，

在消費過程中必須符合「3R、3E」的原則：回收（Recycle）、再利用（Reuse）、消費

減量（Reduce）、經濟效益（Economic）、生態原則（Ecological）、公平原則（

Equitable）；包括友善環境的設計、生產、銷售、消費，以及後續的回收。 

綠色消費倡導的重點是「綠色生活，環保選購」。具體而言有三層含義：在消費者

轉變以往消費觀念，崇尚自然、追求健康，追求生活舒適同時注重環保，節約資源和能

源，實現可持續消費；倡導消費時，選擇未被污染或有助於公眾健康的綠色產品；在消

費過程中，為了保護環境，注重對垃圾的分類回收，不造成環境污染減輕地球的負擔。 

 

(三)綠色環保電池 

 

綠色環保電池也被稱為「綠色能源」，指電池中不含汞、鎘等危害環境成份的電池

，綠色環保電池一共分為：金屬氫化物鎳蓄電池（Ni-MH）、鎘鎳蓄電池（Ni-Cd）、

鋰離子蓄電池（Li-ion）、鹼性鋅錳乾電池（alkaline）、鋰塑膠蓄電池（LIP）、燃料

電池（FC）這六種。目前市面上所用的電池有鋰離子蓄電池、金屬氫化物鎳蓄電池及

正在推廣的無汞鹼性鋅錳原電池、可充電電池、正在研製、開發的鋰或鋰離子塑膠蓄電

池、燃料電池及目前已廣泛應用利用太陽能進行光電轉換的太陽電池（又稱光伏發電）

等都屬於綠色環保電池。隨著環保意識的提高，國家和社會對環保工作的重視，環保電

池將成為今后消費的主流，保護環境、健康。 

 

(四)綠色環保材料 

 

綠色材料在 1988 年第一屆國際材料會議上首次提出來的，並被定為下世紀人類要

實現的目標材料之一。綠色環保材料一共有六大類，分別為：綠色建材、綠色牆材、綠

色牆飾、綠色塗料、綠色地毯、綠色照明。 

綠色環保材料是指有利於環境保護的建築材料。強調裝飾材料除具有實用功能、美

觀的外表之外，還要具有對人體、環境沒有毒害、沒有污染，其性能是環保型和健康型

的。綠色環保材料的標準是既要滿足強度要求，又能最大限度地利用廢棄物，並具有節

能，淨化功能及有利人類身心健康。 

(五)綠色能源 

綠色能源指潔淨的能源如太陽能，風能水能潮污能及廢熱垃圾發電等的開發和利用

的新能源材料。在原料採取，產品製造使用和再循環利用以及廢物處理等環節中與生態

環境和諧共存並有利於人類健康的材料。 

 

(六)綠色科技 

 

綠色科技實質上是指能夠促進人類長遠生存和可持續發展，有利於人與自然共存共
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生的科學技術。高效、節約、環保的綠色科技產業是拉動整個世界經濟最大的動力引擎

。綠色科技將會成為新一輪工業革命。 

綠色科技不僅包括硬件，如污染控制設備、生態監測儀器以及清潔生產技術，還包

括軟件，如具體操作方式和運營方法，以及那些旨在保護環境的工作與活動。 

綠色科技發展概念為： 

1.持續滿足社會需求而不損害或耗盡自然資源。 

2.將產品定位成最終可重新被加工再製或重覆利用之商品。 

3.改變製造或消費方式減少廢棄及污染。 

4.發展其他替代性科技取代有害科技。增進產品、材料及製程的經濟可行性。 

 

(七)綠色產品 

 

綠色產品的定義，就狹義而言指不包括任何化學添加劑的純天然食品或天然植物製

成的產品；就廣義而言，指生產、使用及處理過程符合環境要求，對環境無害或危害極

小，有利於資源再生和回收利用的產品。但按國際慣例的話，一般來說，只有授予綠色

標誌的產品才算是正式的綠色產品。 

綠色產品是指其在營銷過程中具有比目前類似產品更有利於環保的產品。可以從不

同的角度進行分類，例如可按與原產品區分的程度分為改良型、改進型，也可按對環保

作用的大小，按「綠色」的深淺來劃分。例如，由自然纖維、棉、麻和絲綢等天然作物

製作而成的「自然生態服裝」，綠色汽車，綠色冰箱，綠色 BUS，綠色電腦，綠色食

品，綠色建築等等。 

我們通常把產品分為幾個層次，綠色核心產品在傳統的產品核心的基礎上增加了滿

足消費者的環保需求的一部分。而最中心的那部分稱為核心產品，核心產品體現了消費

者真正需求（消費者真正要採購的是什麼），並提供一種利益。 

 

(八)綠色設計 

綠色設計也稱為生態設計，環境設計等，是 1980 年代出現的一股國際設計潮流，

綠色設計反映人們對現代科技文化所引起的環境及生態破壞的反思，也體現了設計師的

道德和社會責任心，在產品整個生命周期內要符合環境保護要求。綠色設計著重考慮產

品環境屬性的設計，其基本思想是在設計階段就將環境因素和預防污染的措施納入產品

設計中，將環境作為產品的設計目標和出發點，使產品對環境的影響為最小。 

綠色產品的組合設計、迴圈設計以及產品與服務的非物質化設計已成為「綠色設計

」的一種趨勢，這樣的設計能更好地體現節能與環保。 

綠色設計的特性為以下三種： 
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1.安全性。 

2.節能性。 

3.生態性。 

 

二、專題設計 

 

(一)研究架構 

 

本研究主要探討。

 

 

圖 2、研究架構圖 

 

(二) 研究設計 

 

本研究採用問卷調查法，探討高中職生對環保手機的瞭解程度、使用經驗及喜愛程

度，分析出高中職生對環保手機的接受度。根據研究目的設計問卷，發放 100 份問卷，

回收後開始整理有效與無效問卷，整理完成將問卷資料輸入電腦統計並產生統計圖，接

下來進行分析及提出結論。

  

 
 

 

 
 

 環保手機接受度 

 環保手機的瞭解 

 環保手機的使用經驗 

 環保手機的喜愛程度 
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圖 3、研究設計圖 

 

(三)問卷結果與統計分析 

 

 (1)性別：

 

依問卷結果所示，性別為男性有 51%；為女性

有 49%，由此可見填寫的高中職生男性佔比略

多。 

(2)科系： 依問卷結果所示，科系為高中學科有 17%；

為綜合高中有 15%；為特色專班有 7%；為藝

術類科有 8%；為商業類科有 35%；為家事類

科有 10%；為實用技能學程有 4%；為建教合

作班有 4%，有此可見商業類科系佔比較多。 
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(3)是否有購買過環保手機？ 依問卷結果所示，購買過環保手機的高中職

生為 20%；沒有購買過為 80%，由此可知環

保手機的購買率不是很高。 

(4)是否聽過環保手機？ 依問卷結果所示，有聽過環保手機的高中職

生為 55%；沒有聽過為 45%，由此可知聽過

環保手機的高中職生較多。 

(5)對於環保手機有觀念及瞭解？ 依問卷結果所示，對於環保手機有觀念及瞭

解非常同意為 9%；同意為 44%；不同意為

25%；非常不同意為 22%，由此可知超過半

數的高中職生對於環保手機有一定程度的瞭

解。 

(6)覺得環保手機帶來很多好的影響？ 依問卷結果所示，認為環保手機有帶來好的

影響非常同意為 28%；同意為 59%；不同意

為 9%；非常不同意為 4%，由此可知幾乎所

有的高中職生都認為環保手機對環境有好的

影響。 
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(7)有受到環保手機的功能吸引？ 依問卷結果所示，有受到環保手機的功能吸

引非常同意為 18%；同意為 50%；不同意為

27%；非常不同意為 5%，由此可知大多數的

高中職生認為環保手機的功能有吸引到自己

。 

(8)認為環保手機對於環境保護有達到效益？ 依問卷結果所示，覺得環保手機對環境保護

有達到效益感到非常同意為 13%；同意為

30%；不同意為 41%；非常不同意為 16%，

由此可知大部分的高中職生認為環保手機偉

環境保護有做出貢獻。 

(9)認為哪個最主要的因素會使你(妳)有意願

去購買環保手機？ 

依問卷結果所示，認為最主要會使高中職生

有意願去購買環保手機的因素是價格合理為

38%；節能省電為 16%；操作簡便為 6%；

維修材料容易取得為 9%；對環境的破壞程

度較低為 12%；親友或其他使用者的推薦為

19%，由此可知最主要使高中職生購買的因

素為價格合理。 

 

參、結論 

 

一、研究結論 

 

經過研究分析結果發現，高中職生普遍對於環保手機是瞭解並且有觀念的，因此不難

發現環保手機在生活中的存在，但是高中職生對於環保手機的使用經驗和機會很少，所以

導致環保手機的使用率是偏低的。不過令人意外的是高中職生對於環保手機的喜愛程度是

可觀的，超過大多數的高中職生受到環保手機的功能吸引，同時發現環保手機的設計理念

對環境有良好的貢獻，因此高中職生對於環保手機的接受度是不錯的，這是我們通過研究

所得出的結論。 

 

二、建議 

 

非常

同意

18%

同意

50%

不同意

27%

非常

不同意

5%

非常

同意

13%

同意

30%不同意

41%

非常

不同意

16%

價格

合理

38%

節能

省電

16%

操作簡便

6%

維修材料容

易取得

9%

對環境的破

壞情況較低

12%

親友或其他

使用者的推

薦

19%
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1. 我們認為應該增加對環保手機的推廣，才能因此讓更多人知道環保手機 

2. 我們認為網路應再多增加些環保手機的資料，供大家查閱並瞭解環保手機。 

3. 我們認為可以多些機會來接觸環保手機，以便瞭解環保手機的設計理念及功能。 
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