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壹、 前言 

 

一、研究動機 

 

台灣曾是產竹國家的前三大國家，但因早期大陸工資低廉，造成產業外移，使竹產業逐

漸沒落之外，又因生活現代化的關係，許多科技化產品漸漸普及化，大都使用塑膠材質來取

代竹子，而台南有一間用傳統技法製作手工竹製品的老店，已經傳承四代歷經百年的信二竹

店，以堅持、傳承的理念守護傳統工藝，基於竹工藝是台灣最重要的文化之一，因此本小組

想以「信二竹店」為研究對象，想藉由問卷調查及訪問店家的方法來了解信二竹店的經營策

略，也想藉由此方式將竹子的歷史傳承下去。 

 

二、研究目的 

 

（一）了解竹製品的歷史 

（二）了解竹製品的製作過程 

（三）了解竹店之經營理念 

（四）探討竹店的 SWOT 分析 

（五）探討竹店之行銷策略 

（六）探討消費者對竹製品的看法 

 

三、研究方法 

 

(一) 文獻分析(探討)法：本研究蒐集竹製品相關資料，閱覽後進行整理，彙整為文件式描

述與簡報式描述，探討竹店經營策略及SWOT分析。 

 

(二) 問卷調查法：利用問卷調查法，設計有關民眾對手工竹製品看法之問卷，預計隨機

抽樣發放 200 份問卷，回收問卷後統計分析以了解民眾的想法。 

 

(三) 實地探討法：前往位於台南的信二竹店，訪問老闆和師傅，了解竹店之經營策略。 

 

四、研究範圍與限制 

 

以信二竹店為研究對象，了解竹店之經營策略，並以一般民眾為輔，探討在現代生活中

一般民眾對傳統的手工竹製品有哪些想法，遇到的瓶頸是竹工藝品的傳統文化，年長的人會

較了解，年輕人較少接觸，問卷受訪的對象以年輕人居多，故無法推及一般民眾對手工竹製

品的看法。 

 

貳、 正文 

 

一、文獻探討 



胸有成竹-竹店經營策略之探討 

2 

（一）「信二竹店」簡介 

 

1、 「信二竹店」基本資料 

 

「信二竹店」於 1907 年創立，第一代創始者王傳豹將其命名為福泰竹店，以竹傢俱為

主要產品， 直到 1959 年第二代傳人王火曜接手後則將其改名為信二竹店，因當時臺灣加工

業蓬勃發展，竹椅的要求量逐漸增加。1976 年第三代接班人王壬煇繼承不久之後塑膠業便開

始興盛，導致竹業逐漸沒落，為了能繼續生存王壬煇開始製作婚喪喜慶的花圈竹架、竹牌坊

等竹製品。 

 

2、 經營理念 

 

信二竹店是一間以「堅持、傳承」為經營理念的百年老店，因為不忍心讓家族產業消失，

秉持著環保愛地球的一顆心，努力創新不被塑膠品而取代。雖然常被客人給意見說竹製品比

塑膠品還貴，但老闆及師傅還是堅持守護著台灣竹藝品的傳統工藝，他們堅持不用釘子，而

是自己研發卡榫，利用傳統技術結合了現在生活所需，堅決不讓只有一顆的地球再受汙染，

信二竹店藉由家中的每一代子女傳承，將竹製品這個產業繼續發揚光大。 

 

3、 製作流程 

 

師傅首先決定竹材，用火烤到竹子脫水，控制出水量以防烤到焦，用刨刀去掉銳利的稜

角，開始第一個施工步驟，看竹子的曲直，做記號分辨左右，成為每一張椅子的特殊符號，

而竹子的圓周要先抓好，這樣組合起來才會漂亮，竹子的纖維是直的，鋸掉頭尾後，用尖刀

插一下就起來了，再用尖刀做修飾，之後以鑿刀來挖博竹肉以利包管彎曲，接著用竹葉量椅

腳的圓周，組合起來才緊實，脫水穩固後，利用加熱軟化把竹子彎曲，接著組裝後再烤軟使

得接縫處可以密合，裝上椅圍，最後再用鑿刀將椅面壓進去就完成成品了。 

 

表 1. 竹製品之製作過程 

   

圖 1. 削竹子 圖 2. 裁斷竹子 圖 3. 剖竹 
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圖 4. 將凸出處削平 圖 5. 量距離 圖 6. 畫記號 

   

圖 7. 打洞 圖 8. 磨平 圖 9. 組裝 

(資料來源：本組自行拍攝) 

 

（二）SWOT分析 

 

SWOT 分析分別為優勢（Strength）、劣勢（Weakness）、機會（Opportunity）與威脅（Threat），

將竹店優勢、劣勢、機會與威脅各方面的條件進行評估與考量。 

 

表 2. 「信二竹店」SWOT分析 

優勢（Ｓ） 劣勢（Ｗ） 

1. 歷史悠久，客戶族群固定 

2. 產品適用性程度夠高 

3. 以純手工製，較為耐用 

4. 台灣竹林資源豐富且多樣 

5. 竹編品汰換性較低，重複使用較環保 

1. 製作過程所投入之時間長 

2. 成本單價較高，民眾接受度低 

3. 技術人才不足，較耗費人力資源 

4. 小規模發展，設計種類難以突破 

機會（Ｏ） 威脅（Ｔ） 

1. 藝術文創產業興起 

2. 可開發客戶族群多 

3. 可拓展的普遍性高 

4. 自然環保觀念，多方向發展 

1. 純手工製作的生產者日益減少 

2. 高科技產業的發達以機器取代人工 

3. 竹編文化沒落，越來越少人使用 

 

（三）竹店行銷方式   

 

信二竹店以天然、純手工的方式製作出竹子藝品最純樸的好型態，以最好的品質不使用
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劣竹，保留給消費者最安心的品質，讓消費者既覺得實用也用得放心這是最值得人們所使用

的竹子。 

 

1、 網路新聞 

表 3. 信二竹店相關的網路新聞(由本組自行彙整，2019) 

 

《老字號》胸有成竹 信

二竹店 

百年竹店傳四代 全靠

「固執老爹」挺過危機 

百年竹店轉型 日式風

展場夯 

   

圖 10. (資料來源： 

壹週刊 2015-10-29) 

圖 11. (資料來源： 

自由時報 2017-08-10) 

圖 12. (資料來源： 

中國時報 2014-05-22) 

 

2、 YouTube 影片 

表 4. 信二竹店相關的網路 YouTube 影片(由本組自行彙整，2019) 

台南百年竹藝店 堅持

傳承求創新 -udn tv 

「台灣真善美」台南百年

竹行-文創開發商機(信

二竹店) 

台南純手竹工藝店撐住

與突破百年竹作 TVBS

一步一腳印 20161009 

(3/4) 

   

圖 13. (資料來源： 

udn tv  2014-06-21) 

圖 14. (資料來源： 

台灣真善美 2016-06-12) 

圖 15. (資料來源： 

TVBS 2016-10-19) 

 

3、 部落格 

表 5. 信二竹店相關的部落格(由本組自行彙整，2019) 

信二竹店-店史沿革  信二竹店 
台南百年竹藝店 

堅持傳承求創新 

   

圖 16. (資料來源： 

痞客邦 2012-04-04) 

圖 17. (資料來源： 

信二竹店 2014-06-24) 

圖 18. (資料來源： 

Rexxchen 2014-06-22) 
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4、 社群網站 

 

表 6. 信二竹店相關的社群網站(由本組自行彙整，2019) 

Facebook Instagram 

  

圖 19. (資料來源： 

信二竹店 Facebook) 

圖 20. (資料來源： 

信二竹店 Instagram) 

 

二、問卷結果 

 

本研究小組利用問卷調查法發放 200 份問卷，有效回收問卷 200 份，回收率 100%，其中

有 41%的男性、59%的女性。職業以學生和上班族居多，41.9%為學生，35.1%為上班族，研究

結果如下： 

表 8. 問卷分析表 

1. 您覺得竹編器具有那些好處呢？

(可複選) 

52.3%為環保，41.6%為美觀 

50.8%為耐用，15.7%為舒適 

結論：超過二分之一的人認為耐用竹子

製成的器具較環保  

圖 21. 您覺得竹編器具有那些好處呢分析圖 

2. 您覺得手工竹製藝品在生活中的實

用如何？ 

9%為非常實用，40%為實用 

44.5%為普通，5.5%為不實用 

1%為非常不實用 

結論：綜合數據下來，大家是覺得竹藝

品實用度還可以 
 

圖 22. 手工竹製藝品在生活中的實用性分析圖 
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3. 當您購買竹藝品時,最關心的問題是

什麼? 

14.8%為價格，36.7%為風格樣式 

17.3%為品質，14.8%為耐用 

15.8%為實用性，0.5%為不買 

結論：最多票數的是在意風格樣式，其

次是品質 

 

圖 23. 購買竹藝品時最關心什麼問題分析圖 

4. 您比較嚮往哪種風格的竹製手工藝

品？ 

44%為簡單大方，14.5%為繁複華麗 

27%為復古靈秀，14.5%為原汁原色 

結論：大多數的民眾較嚮往簡單大方的

風格 
 

圖 24. 比較嚮往哪種風格的竹製手工藝品分析圖 

5. 如果有時間，您願意花時間學習竹

編技術嗎？ 

2.5%為非常願意，20.5%為願意 

48%為一般，23%為不願意 

6%為非常不願意 

結論：快一半的票數是對學習竹編技術

都可以，但有 23%的人是不願意的 

 

圖 25.您願意花時間學習竹編技術嗎分析圖 

6. 您覺得竹編器具有那些好處呢？

(可複選) 

52.3%為環保 

41.6%為美觀 

50.8%為耐用 

15.7%為舒適 

結論：超過二分之一的人認為耐用竹子

製成的器具較環保 

 

圖 26. 您覺得竹編器具有那些好處呢分析圖 

7. 生活中的竹編藝品,您最喜歡那種? 

20.5%為籃子，13.3%為包包 

27.2%為傢俱，23.1%為室內裝修 

5.1%為室外裝修，10.3%為童玩製品 

0.5%為椅子 

結論：傢俱為最受歡迎的竹藝品。  

 

圖 27. 生活中的竹編藝品,您最喜歡那種分析圖 

 

三、實地探訪 
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時  間：2019 年 3 月 16 日  

地  點：信二竹店。台南市北區臨安路二段 90 巷 6 號 

受訪者：王壬煇(第三代)、王升南(第四代) 竹編師傅  

採訪者：邱郁涵、董芷君、陳佳萍同學 

 

表 9.訪談內容表 

Q1：為什麼會想要踏入竹產業這個區塊？ 

A1：因為是家傳事業，已經傳承到第四代。 

Q2：是有什麼原因，讓您想繼續待在這個行業？ 

A2：最重要的原因是因為責任，因為是祖傳不能斷，再來就是因為產業狀況起

伏大和在外頭也有工作，只把製造竹製品當成副業，才會有興趣一直堅持下去。 

Q3：您認為未來竹製品的發展是什麼？ 

A3：走向藝術品文創、精緻化發展。 

Q4：您設計產品的靈感是來自哪裡？ 

A4：目前以客製化為主，和客人當面討論去設計產品。 

Q5：做這個行業需要具備哪些條件？有經歷到什麼困難嗎？ 

A5：願意吃苦耐勞，有耐心用時間磨練自己。一開始對工作不熟悉，常常受傷。 

Q6：您有後悔從事這個行業嗎？ 

A6：畢竟是家傳事業，需要有人傳承下去，而且變成興趣，不會後悔。 

Q7：面對刁難的客人你都怎麼應付？ 

A7：看情況決定，因為這個不是像服務業，都以客為尊，如果面對無理的客人，

可以拒絕客人的請求。 

Q8：您覺得現在做的竹製品跟以前有什麼差別？ 

A8：以前的經營模式是先製造出產品放在店面讓客人挑選，可是會有存貨壓

力，現在是依客製化，需要客人一起討論，沒有存貨壓力。 

Q9：客戶來源是那些客人來買？ 

A9： 1.傳統群－例如：工廠，需要用到椅子，竹椅價格較便宜且較涼爽。 

   2.藝術客群－例如：藝術家、欣賞傳統藝術文化的消費者。 

   3.架構群－例如：花店、廟會。 

Q10：主要的收入來自那裡？ 

A10：產業狀況起伏大，有訂單才有收入。 

Q11：有在打廣告嗎？行銷方式？ 

A11：沒有刻意打廣告，採網路行銷方式，未來會有更多推廣方式。 

Q12：客戶怎麼知道這間店？ 

A12：透過網路得知。 

Q13：公司共多少人？ 

A13：2 人，老闆跟師傅。 

Q14：如何訂價，產品價格？ 
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A14：主要看工時和材料費。 

Q15：公司經營上的困境是什麼？ 

A15：最大原因在於竹製品不是固定用的到的生活必需品，所以需要一直挖掘

新客源，從 2014 年開始進行網路行銷，客源有增加，也有海外的客戶在做交

易，例如：中國、日本、香港等。 

Q16：請問您常用的器具有哪些？ 

A16：1.尖刀－用來削竹子 2.鑿子－用來打洞 3.柴刀－用來剖竹、削尖  

4.鋸子－用來裁斷竹子 5.刨刀－用來將竹子凸出的地方用掉。 

Q17：您是如何篩選竹子的品質？ 

A17：竹子的品種都使用桂竹，篩選是看成熟度，一般都選用 3～5 年的竹子，

成熟的竹子較軟，用指甲壓會有痕跡。 

 

   

圖 28. 訪談圖一 圖 29. 訪談圖二 圖 30. 訪談圖三 

   
圖 31. 訪談圖四 圖 32. 訪談圖五 圖 33. 訪談圖六 

 

參、結論 

 

一、結論 

 

竹藝品已在這個世代上擁有一段時間，但多數的人們還是會使用金屬、木頭、塑膠等家

具，因為它們比竹藝品更好購買，製作過程較簡易，這是因為竹子藝品重質料成本花費較高，

使定價相對也較高，可達成一銷售平衡點及成長，甚至手工也更能讓消費者可以用得安心、

安全、有保障的竹藝品。 

 

信二竹店經營理念的起頭是竹店為家傳事業，因為責任的關係必須堅持下去，以「小蝦

米對抗大鯨魚」的態度，對抗現代化時代，認為地球只有一個，不應該不環保，然而堅持純
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手工製作，開發客製化領域及文創商品，再藉由網路行銷，成功在現代化時代闖出一片天，

讓竹工藝文化能繼續保有下去。藉由實地訪談竹店發現竹店的經營策略如下： 

 

(一) 主要是家傳事業：師傅因為家傳事業的關係，踏進竹產業這個區塊，而竹店的老闆現在

已經傳承到第四代給師傅了。由於責任的原因，師傅才繼續待在這個產業內，可是這個

行業起伏太大，要有顧客才會有收入，所以只把製造竹製品當成副業及興趣，因此師傅

踏入這行業才沒有後悔過。從一開始學習時，師傅就認為做這個行業一定要願意吃苦耐

勞，也要有耐心和時間磨練自己，才能堅持下去。 

 

(二) 客戶族群：竹店以前經營模式是先製造出產品放在店面讓客人挑選，較有存貨壓力，現

在則是網路行銷、客製化模式。經由問卷調查的結果，我們發現顧客購買竹藝品時,最關

心的問題是風格樣式及品質，且嚮往簡單大方的風格。而他們的客源分三類為傳統群、

藝術客群及架構群，分別在不同領域都有涉獵，因此常遇到刁難的客戶，老闆通常都是

看情況決定要不要拒絕客人的請求，畢竟不是服務業，會需要無時無刻都以客為尊。 

 

(三) 店家收入：由於產業起伏大的原因，必須要有訂單才會有收入，而一般的定價方式都是

看工作時間和材料費來決定。 

 

(四) 行銷方式：信二竹店採網路行銷方式，讓顧客藉由網路得知店內消息，而未來會有更多

推廣方式。 

 

(五) 未來發展：因為現代科技化的關係，物品幾乎都由塑膠製成，所以傳統的竹工藝品已經

很少人在使用了，為了不被這社會淘汰，信二竹店將竹製品走向藝術品文創及精緻化的

發展。 

 

二、建議 

 

本研究小組以文獻探討和問卷分析發現以上結論，並提出以下幾點建議： 

 

(一)在現代的生活中，竹製品越來越少人使用，已經變傳統不再流行，所以幾乎大部分的人

是沒意願認識竹工藝文化收藏竹製品的，建議可以多利用廣告或體驗製作活動之類的方

式來推廣。 

 

(二)大多數人認為竹子用來製作器具是很環保的，所以可以利用這個特點鼓勵大家繼續使用

竹子做成的物品，少用會破壞地球的東西。 

 

(三)喜歡竹藝品的人較多是關心風格樣式，而風格樣式是簡單大方最廣受歡迎，所以可朝這

個方向去延伸創造更多的藝品。 

 

(四)製作竹製品時間較長且過程繁雜導致業者產品供應有限，推廣會因這些因素受到許多阻
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礙，所以他們還需更多廣泛的行銷通路，例如：蝦皮、淘寶、露天等…，來銷售竹製品，

並讓更多大眾接受竹製品且了解竹製品的優點及好處。 
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