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壹、 前 言 

   

一、研究背景與動機 

 

現今社會型態漸漸轉變，對於缺乏陪伴感或獨立性強大的人們，面對生活上的壓力

與煩惱，總會希望有個可以幫忙減輕負擔的助手，而寵物就有能力可以勝任這個得力助

手。現在有很多人認為養小孩不只要花費龐大資金，還需要花很多時間跟心力去照顧跟

陪伴，所以相對於寵物，現代社會上已經有人開始將寵物納入家庭當中。 

 

飼養寵物的風潮日增，在這樣的趨勢下，已經悄悄的影響年輕人飼養寵物的喜愛及

帶動相關經濟市場帶來源源不絕的商機。在滿足入們需要寵物的「心理需求」後，因應

而生的寵物「生理需求」開始受到重視，且因為越來越多人把寵物當作小孩來養，願意

花在寵物身上的消費支出提升，「寵物幼兒化」的現象，更反映在寵物旅館、寵物學校、

寵物樂園等新興產業的萌芽。(何楷平，2015) 

 

飼主對寵物「心理需求」的無限想像，造就了寵物市場的龐大商機！因此，本組想

了解高中職生對於寵物飼養的動機及偏好種類，進而了解對於寵物商機的影響。 

 

二、研究目的 

 

  研究主要希望能夠了解高中職生飼養寵物的動機及偏好，以及分析寵物飼養帶來

哪些周邊商機的發展： 

 

(一) 介紹寵物產業發展趨勢及多元化商機 

(二) 透過問卷調查了解樹德家商學生寵物飼養現況和飼養寵物的動機  

(三) 探討飼養寵物類別與人格特質的類別  

(四) 探討飼養寵物的花費及帶來的商機 

 

三、研究方法 

 

(一) 文獻探討：透過網路資料、報章雜誌、搜尋資料加以統整   

(二) 問卷調查：使用 Google 表單製做網路問卷了解以下 

1. 飼養寵物的動機 

2. 飼養寵物類別與人格特質的類別 

3. 飼養寵物的種類 

4. 飼養寵物的每月平均花費 

四、研究流程 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 1、研究流程圖    資料來源：本組繪製 
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貳、正文 

 

一、台灣寵物商機的發展現況： 

 

在台灣，寵物市場與過去相比有兩項明顯的轉變，第一項是「貓狗的角色」，從

早期到現在有三階段的變化。第一階段，貓狗被視為工作犬、工作貓，意思是看門狗

以及捕鼠貓。第二階段，演變成寵物貓狗，差別在於寵物貓狗是飼養在室內，受到基

本的生理照顧。如今，貓狗成為家庭成員的一份子，暱稱為「毛小孩」。毛小孩與寵

物貓狗的差異，就在於飼主對於寵物的重視和疼愛程度。根據 2015年TVBS調查統計，

台灣人養狗比例達 25%，而貓則為 4%。也就是說，每三個人裡面就有一個人有養狗

或貓，這個比例相當驚人，而這統計還不含飼養非貓狗的寵物(預見雜誌,2015)。 

 
圖 2、台灣寵物與 15 歲以下人口趨勢圖 

資料來源：TVBS 新聞網 2019 

     

依據統計處指出，寵物相關行業中，以從事寵物周邊商品買賣產業的家數最多且

銷售額最大，各佔整體產業的 56%及 82%，不過，因為市場趨於飽和，近 10 年間銷

售額僅成長 62.7%，為相關產業中最低。相較之下，受少子化與高齡化影響，民眾不

僅飼養寵物數量增加，飼主與寵物間關係也越來越親密，帶動寵物照顧服務產業需求

興起。2008 年寵物照顧服務產業家數僅 269 家，至 2018 年大幅增至 1516 家，增幅 4.6

倍，佔整體寵物相關產業比重也由 7.2%攀升至 23.4%，銷售額 10 年間同樣增加 4.9 倍、

達到 18.1 億元。此次統計的寵物相關產業，包括「寵物周邊商品買賣產業 」（含寵物

服裝及飾品配件批發 、寵物用品批發、寵物用品零售及寵物飼品零售）、「寵物販售

產業」（含寵物批發及寵物零售），以及「寵物照顧服務產業」。（TVBS 新聞網 2019） 

 

隨著生活型態的改變，寵物市場如雨後春筍般日漸蓬勃，台灣寵物的市佔很高已經

超過 40%而且還在成長。在這個經濟不景氣的社會，已經有許多人沒辦法填飽肚子但他

們的寵物卻過著比牠們更好的日子，許多人不惜砸重金要讓寵物享受最好的生活因此

市面上出現各式的寵物複合式商店。 

 

寵物用品店的經營模式近年來跳脫以往的傳統經營模式，以各種不同的形式經營。

如：寵物餐廳、寵物咖啡廳、寵物樂園、寵物美容及旅館。 
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表 1.多樣化經營的寵物店 

店家名稱 

服務內容 

寵物 

餐廳 

寵物 

美容 

寵物 

咖啡廳 

寵物 

用品 

寵物 

旅館 

Cafedog 寵物沙龍      

初樂複合式寵物餐廳      

毛有所思勤喬商行      

中圓寵物家族      

Neo café 妳有咖啡      

Bobby pet Shower & 

Sunshine Café 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  

資料來源：本小組整理 

 

表 2. 寵物多樣產業簡介 

 

資料來源：本組整理匯整 

 

產業名稱 相關圖片 產業介紹 

寵物餐廳 

 

以 Dog café 來舉例主要業務為餐廳但也有寵

物美容及用品寄賣的服務。 

1.寵物有善環境 

2.寵物用品寄賣 

寵物咖啡廳 

 

以森呼吸露天咖啡廳為例 

1.寵物有善環境 

2.特別打造了游泳池和草地給寵物玩樂 

寵物學校 

 

以東洋狗學校為例  

1.基本服從訓練  2.高級服從訓練 

3.警戒訓練      4.警犬訓練 

5.才藝訓練  

寵物安親 

 

以 DADA 寵物客棧為例(收費以公斤計價) 

1.寵物安親住宿 

2.老齡犬安寧照顧 

3.長期寄養 

寵物醫院 

 

以高雄中興動物醫院為例 

服務項目非常全面並且有 24 小時照護服務還

有急救措施 

 

寵物樂園 

 

以屏東菩提寵物樂園為例 

1.可到府接寵物大體  2.分為個別、團體流程 

3.有專人撿骨裝甕    4.為寵物誦經 

5.愛心義賣、領養 
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(一)寵物產業的 SWOT 分析 

 

表 3.台灣寵物產業的 SWOT 分析 

 

資料來源：本組整理匯整 

 

(二)寵物產業圓餅圖分析 

 

 

 

 

 

圖 3.台灣寵物產業比例圖 

資料來源：行政院農業委員會 

 

台灣的寵物市場主要以食品為最大比例，其次為認養所相關業態佔 30%，第三為寵物

醫療佔 14%，最後則是寵物娛樂。 

  近年來臺灣寵物消費市場以寵物食品及用品支出最大宗，臺灣市場主要成長原因

在於寵物數量成長及臺灣民眾願意花在寵物的支出越來越高，飼主希望能提供給寵物

更好也更完善的生活；為因應這樣的需求，寵物店開始將寵物定位在兒童，飼主大多

是具有良好消費能力的消費者，有些飼主更將其本身的消費型態反映至寵物身上，因

此寵物商品開始出現生活化產品，如：寵物零嘴、寵物玩具、寵物服飾、寵物清潔用

品等，這樣的轉變不外乎是看見了這些寵物背後的龐大商機。  

 

優勢（STRENGTHS）  劣勢（WEAKNESSES）  

1. 台灣擁有寵物約 251 萬隻犬貓，寵物市場

的發展具有非常可觀的成長空間和發展

前景，已將寵物視為家庭的重要成員，有

些更願意花錢讓寵物接受更好的獸醫護

理、健康保健等醫療服務。  

2. 時勢研究認為，對於寵物醫療的需求只增

不減，未來將會再帶動寵物醫療、保險產

業的蓬勃發展。 

1. 台灣的寵物行業起步晚但是速度快規模

也很大，目前技術還在轉型階段導製品管

有一點問題，缺乏競爭力。 

2. 寵物食品相關產業標準欠缺，也缺少相

關法律和行業標準監管和約束，還無法成

為高水平專業市場。 

機會（OPPORTUNITIES）  威脅 （THREATS）  

1. 在 2017 年底時台灣 60 歲以上老年人口達

313萬人，佔人口總數的 13.33%預計到 2027

年時會達到 500 萬人也就是說把寵物當作

生活伴侶的需求增高促進消費機會。 

2. 以台灣人口來說，寵物數量還未飽和隨著

未來人口增加飼養寵物人口應會快速增

加。 

目前寵物大多是貓、狗和鳥類但是大多數動

物具有攻擊性，需要加以訓練才能和人相

處，也有一部分人對貓狗過敏會導致某些公

共場所甚至餐廳不能攜帶寵物，如果以這兩

點來說可能會對寵物市場造成很大的影響。 
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(三)寵物市場基本的商機 

 

 寵物商品出現生活化產品，這樣的轉變不外乎是看見了這些寵物背後的龐大商機，更

反映出飼主的「心理需求」遠超過動物的「生理需求」。但在排除這些心理需求所帶來

的經濟效效果，僅以「生理需求」來檢視飼養寵物的花費亦是一項不少的商機： 

 

表 4. 領養貓狗的花費比較表 

資料來源：本組整理匯整 

 

二、寵物與心理因素與人格特質 

 

(一)寵物飼養心理因素 

 

心理學家認為養寵物，不管出於什麼心理或動機，都能積極反映主人情感類型。並

且針對特別偏好養哪一種寵物，透露主人潛藏且不自知的內在性格，透過寵物的飼養表

達藏在內在的種種象徵。(蔣莉蓁，2013) 

 

表 5.養寵物的心理因素： 

心理型態 說明 

內在自戀型 就是養什麼像什麼，或者是他部分人性的反映 

渴望被照顧型 把寵物看成自己了，而他自己充當一個照料者，其實，他怎麼照料寵物的，

就是他內心渴望別人怎麼照顧他的。 

補償心理型 兒童時期得到父母關注並不多，但孩子本身渴望媽媽，她心裡有一個理想

媽媽原型，當有機會養寵物，她會充當這個理想媽媽 

排解慾望型 壓抑需要排解，養可以表達自己內心慾望的寵物，也是一種排解。所以會

看到，一個斯斯文文的女孩，卻養一條兇惡的大狗這種現象。 

表達壓抑型 人都有多面性，她表現出來的不一定是她最真實的一面。這個時候就產生

一種壓抑。 

情感轉移型 把自己想要的理想，或人與人的關係轉移到與寵物之間。對於人際關係的

無法掌握。轉移到對寵物主導地位。 

資料來源：宅宅新聞，2013；蔣莉蓁，2013。 

費用項目 貓 狗 

晶片費用 植入費：300 元含登記費用 

施打疫苗  

 

三合一疫苗 500~900 元/年 

幼犬：三劑五合一和狂犬病疫苗 3,000~3,900

元 

成犬：五合一疫苗和狂犬病疫苗 3,000~3,900

元心絲蟲預防 200~300/月 

其他開銷 每年 3,000~5,000 元 每年 2,500~5,000 元 

醫療費 500~萬元以上不等 

喪葬費 2,500~50,000 元 

比 較 貓的花費相較於狗便宜， 

貓比較不需要花心思照顧也

相較於狗的愛乾淨 

雖然較花錢但養狗會有一種期待感，期待

回到家中被狗的熱情讓自己覺得被需要 

https://petbird.tw/articleauthor/ezn089srtt
https://petbird.tw/articleauthor/ezn089srtt
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 (二)寵物類型與人格 

 

表 6.寵物類型與人格特質 

寵物類別 人格特質 

狗 養狗需要散步還要教大小便等等，這些主人責任感強，感情也比較豐富。

雖然喜歡與人交往，但好惡分明，感情上也不會曖昧不清。 

貓 喜歡自由不受控的貓咪，相對也喜歡保有距離的人際關係。防衛心較強卻

也害怕寂寞，喜歡個性反差感較大的異性。 

兔子 高理想的完美主義者。很在意別人的看法，對自己或別人都很嚴厲，做事

不但要求結果更注重過程。無法忍受另一半提起過去的戀愛經驗。 

倉鼠 是希望凡事都在自己控制下的努力家型。控制慾強但情感纖細，很容易受

傷的性格。 

熱帶魚 重視外在的野心家型。向上心強、渴望被認同這點其實也表示著自信心不

足。戀愛方面也是，比起自己喜歡的型，反而會選擇帶出去不會丟臉的對

象。 

爬蟲類 平時看起來沉默寡言，但兩人獨處時會意外展現出自己知識豐富的一面。

戀愛方面，只要感覺對了就會瞬間縮短距離，非常可能閃婚。 

鳥類 喜歡有明星氣質的人物。雖然憧憬自由自在的生活，但無法忍受任何非常

識的行動。忍耐力超強，甚至連自己的慾望或是想說的話都有辦法忍下。 

珍奇動物 喜歡追求流行，想要吸引眾人目光的類型。個性自由不受控，因此也比較

容易有偷吃的危險。 

   資料來源：宅宅新聞，2013；蔣莉蓁，2013。 

 

二、問卷調查分析： 

 
本問卷以樹德家商學生為調查對象，共計發放 100 份問卷，回收 99 份有效問卷，分析如下： 

 
圖 4.參與人員性別比例圖 

 
依據圖 4.調查結果顯示參與問卷調查的

女性比例相較於男性比例的結果多，女

性佔有 65.66%，男性為 34.34% 
 

 
圖 5.參與人員血型比例圖 

 
依據圖 5.調查結果顯示參與問卷調查的

人 O 型比例佔為最多為 44.44%，而 A 型

比例為 25.25%，B 型比例 22.22%，AB 型

的比例則為 8.08% 
 

https://petbird.tw/articleauthor/ezn089srtt
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圖 6.飼養想法比例圖 

 
依據圖 6.調查結果顯示支持領養代替購

買的人數較多，支持者佔有 92.93%，不

支持者佔 7.07% 

 
     圖 7.不飼養寵物因素比例圖 

 
依據圖 8.調查結果大多人不養寵物的原

因為家人不同意佔比 52.94%，再來則是

害怕離別佔比 5.88%新寵物可能咬人佔

比 3.92%影響鄰居關係佔比 5.88%經濟負

擔大佔 1.96%，沒時間照顧佔比 25.49%，

其他原因則佔比 3.92% 

 

 
    圖 8.飼養寵物因素比例圖 

 
依據圖 9.調查結果統計大多數養寵物的

原因較多，在可陪伴我的選項佔比

64.44%，想有照顧對象佔比 8.89%，覺得

無聊的人佔有 8.89%，親朋介紹有

6.67%，增進人際關係的人有 4.44%，因

為特別的有 6.67%，流行與可販售的佔比

皆為 0% 

 
      圖 9.飼養類別比例圖 

 
依據圖 10.調查結果顯示養狗的人數較

多，佔有 57.78%，養貓的佔有 22.2%養兔

子的人佔有 4.44%，養魚的人佔有

6.67%，養鳥的為 0%，養鼠的人有 2.22%，
爬蟲類的則有 4.44%，其他為 2.22% 
 

 

 
       圖 10.取得管道比例圖 

 
依據圖 11.調查結果顯示領養的人較多，

領養者為 40.00%，購買者為 26.67%，則

路邊撿的有 15.56%，而他人贈送則有

17.78% 
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      圖 11.開發軟體比例圖 

 
依據圖 12.調查結果顯示關於軟體開發，

行動軌跡佔比為 42.22%，距離警報佔比

8.89%，健康數據佔比為 40.00%，相關訓

練佔比為 8.89%，其他則為 0.00% 

 
      圖 12.飼養花費比例圖 

 
依據圖 13.調查結果顯似在一個月的花費

上，500-1000 元則佔比 62.22%為最高，

500 元以內佔比為 8.89%， 1000 以上佔比

28.89% 

 
圖 13.飼主長期外出照顧方式比例圖 

 
依據圖 14.調查結果顯示帶出門的人者較

多佔 34.09%，提供食物讓寵物自行食用的

佔 22.73%位居第二，找旅館的有 11.36%
請人照顧為 29.55%使用定時器餵食為

2.27%提供 充足食物的人有 22.73% 

 
 
    圖 14.挑選寵物食品比例圖 

依據圖 15.調查結果顯示飼主在替寵物購

買食品的條件以注重營養價值的比例最

高 24.41%，用品成分的佔比為 18.90%為

第二，用品安全的佔比為 14.96%為第三。

其他分別為品牌的佔比上為 10.24%，用品

製造商的佔比為 8.66%，店面推薦的佔比

為 13.39%，，用品促銷的佔比為 3.15%，

用品價格的佔比則為 6.30% 

 
表 7.寵物飼養類別與人格特質分析表 

 
心胸寬大 思慮周到 善交際的 和藹的 缺乏安全感 

狗 6 3 7 6 4 

貓 1 2 3 2 2 

兔 
 

1 1 
  

魚 2 1 
   

鳥 
     

鼠 
  

1 
  

爬蟲類 1 
  

1 
 

其他 
 

1 
   

資料來源：問卷調查分析 
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參、結論與建議 

 

經由文獻與問卷調查結果，本組得到以下的結論與建議： 

 

(一)結論： 

寵物產業的發展已經大眾化，經由對樹德家商學生施測結果發現，樹德家商有飼養

寵物的同學佔 46%，其中以養狗為主要飼養類別，主因是養龐物的最大目的是想得到寵

物的陪伴，而不養寵物的人大多是因為家人不同意所以無法飼養寵物。 

 

經調查顯示飼養寵物的類別與人格特質發現並沒有顯著關係，然而我們經由問卷調

查發現飼主在寵物的花費上每個月大多在 500 元到 1000 元之間，並未帶來可觀的商機。 
經問卷調查結果可以得出以下結論，依照目前樹德家商學生的飼養寵物類型和行為

分析大多數人比較喜歡養狗也因支持領養代替購買而選擇領養寵物，而且目前關於寵物

方面的軟體開發沒有很發達，所以我們可以開發一款 APP 軟體讓飼主在上面選擇用虛擬

的方式養寵物如果真的有能力有心要飼養寵物可以在此 APP 軟體的另一個介面刊登想

領養寵物的訊息也能在領養頁面領養自己想要的寵物。 
 

寵物也是一個生命體，非當下喜歡或者想要就可以飼養的，而是需要長時間的照

料還有付出真心的陪伴，另外還需要多用心及研究相關寵物的生活照顧及一些飲食健康

的問題。 

 

     個人與寵物的互動是一個不間斷的過程，會不斷重新調整個人的寵物照顧行為，

且飼養意義為觸發寵物的訓練及照顧寵物的行為變化。因寵物定義的不同，飼主會主動

蒐集或被動接受可使用在寵物身上的相關資訊及花費進而帶來無限的商機。 
 

(二)建議： 

依照對樹德家商學生的問卷調查發現，大多數人養了寵物一段時間之後會有怠惰的

情形發生，那我們可以設計一款 APP 軟體讓想養寵物的人可以在上面選擇自己喜歡的寵

物並在程式中飼養，這樣一來可以解決家庭因素而想養又不能養的窘境，還能避免養寵

物之後所帶來的花費與時間陪伴的問題，讓沒有辦法養寵物的人也可以享受養寵物的樂

趣，還能解決一些養了寵物可是中途想棄養的問題。 

 

這款 APP 軟體是一款模擬養寵物的軟體，飼主可以依照自己的喜好選擇想飼養什

麼寵物、還有餵食方式以及教育方式 例：放滿飼料讓寵物想吃就吃、定時餵飼料、飼

養者有空餵飼料寵物才能吃，寵物方面包含寵物的年齡、體型、心情、是否在遊戲中寵

物需要看醫生，遊戲都是依照飼養者的行為來判斷寵物會有什麼反應或發生什麼事。 

 

在此款 APP 軟體中也有做出其他頁面可以讓想要養寵物的人選擇自己喜歡的寵物

來領養，如果很喜歡真實的寵物但環境或家人關係沒辦法飼養也可以在雲端養寵物的界

面中選擇自己喜歡的寵物在雲端上養。 

 

雲端養寵物的方式就是利用鏡頭讓想飼養的人看的到寵物目前的狀態，並在可以的

時候投資該寵物的醫療費、飼料或必要開銷。同一隻寵物可以同時有很多個飼主，已直

播這樣的模式來做這個 APP 軟體也可以讓想養寵物但無力飼養的人輕鬆養寵物。 
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