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壹、前言 

 

一、研究動機 

 

因應科技的發展，商業交易的媒介工具也隨著科技不斷變化，使用者的錢包裡原本

塞滿各種功能的卡片，從信用卡、在便利商店消費儲值的 i-cash、甚至是搭乘大眾交通

運輸使用的電子票證，都能夠結合成同一張卡片中進行交易。因此，有業者發覺可以將

傳統學生證數位化，結合「一卡通」電子票證，除了可以應用到校園內各項功能（校務

資訊、門禁、借書證等）以外，更可以延伸到校外搭乘交通運輸、超商消費等各項一卡

通的應用範圍，更能同時享有各項電子票證提供之優惠折扣。 

本研究試圖探討相較傳統的學生證在結合一卡通的使用模式後，對學生族群造成怎

樣的影響也是否會影響學生的人權和隱私，是否有改變學生的生活習慣？透過本研究可

以了解數位學生證使用現況與執行成效，並經由問卷調查了解使用者對於數位學生證的

滿意度與信任度。 

 

二、研究目的 

 

（一）探討 iPASS一卡通、學生證多卡合一的功能種類。 

（二）探討數位學生證在校外的主要使用功能。 

（三）了解中學生對數位學生證的滿意度調查。 

 

三、研究方法 

 

（一）問卷分析研究：以問卷方式蒐集中學生對數位學生證的使用方式及滿意度調

查，再針對數據進行分析整理。 

 

（二）文獻分析研究：利用蒐集的資料與問卷結果統整達到本研究的目的。 

 

四、研究架構圖 

 

 

 

五、研究範圍及對象 

 

擬定研究
主題

提出研究
動機及目
的

問卷調查

資料統整

結論
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現代社會由於便利性的延伸已經演變一人集多張卡於一身，在搭乘交通輸工

具時都使用電子票卡、在消費時有各家商家的消費卡、任職或身為學生身分還會

有公司或學校的身分證明。此研究中想要探討在某個特定年齡層（學生）的使用

現況以及科技數位證明是否影響生活，所以我們針對學生族群利用問卷調查的方

式了解學生使用現況，透過資料統計方式讓讀者了解學生對於科技數位卡的接受

度。 

 

貳、正文 

 

一、文獻探討 

 

（一） 一卡通的歷史發展 

 

iPASS 一卡通前身是高雄捷運所發行的「一卡通」，隨著一卡通普及大眾

運輸交通工具和商家小額付款後，為了提升應用與擴展，成立一卡通票證公

司來發行、管理票證業務。一卡通是使用非接觸式電子票證之技術，主要是

為了滿足大眾運輸之便利性應運而生，更可因此而大幅提升民眾之搭乘率。

並於 2013 年 12 月 6 日獲金管會核准設立。為了因應電子支付趨勢，整合電

子票證、電子支付業務、提供民生消費及搭乘交通等各項支出。施勝耀指出

，2017年 7月一卡通獲准兼營電子支付業務，去年 9月攜手 LINE Pay正式上

線，不到半年，用戶數超過 126 萬戶。直至今日一卡通與學生證結合在一起

變成「一卡通數位學生證」。 

 

（二） 傳統學生證和數位學生證的差別 

 

傳統的學生證無法像現在的數位學生證一樣，搭乘大眾運輸工具和享受學

生優惠，以往的學生證單純的就是確認有註冊，或者是加印製條碼，可以用來

借閱圖書。現在的數位學生證結合一卡通，可以同時享受一卡通的所有功能，

再加上原先的學生明功能證，並且結合校園 E化的使用方式，讓現在的數位學

生證更加便利。 

 

（三） 台灣電子票卡的種類 

 

根據工商時報指出目前台灣有五大系統，分別是悠遊卡、一卡通、台灣通

、iCash 愛金卡、HappyCash 遠鑫卡，根據金融監督管理委員會統計指出(資料

來源：金融監督管理委員會電子票證重要業務資訊揭露)五大系統總發行量為

1.26 億張，其中又以發行量高達 8113 萬張悠遊卡為最大宗，遙遙領先其他系

統，位居第二的一卡通發行量達 2199 萬張。主要普及的原因大致上可以歸類

於數位學生證的結合，多元功能讓學生很願意經常性使用該卡作為付款的方式

。 
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（四） 數位學生證的功能 

 

1、 多卡合一 

 

iPASS 一卡通結合學生證、教職員證、金融卡跟信用卡形成多卡合一的功

能，減少皮夾負擔同時也可以成為便利的支付工具。 

 

2、 校園Ｅ化 

 

結合使用在宿舍門禁、停車場門禁、圖書館借閱等等，更可與校園內學生

餐廳或商店進行消費整合，讓校園生活更便利。 

 

3、 更多功能 

 

數位學生證結合 iPASS一卡通功能，能使用於 iPASS一卡通所有的應用範

圍，另還能享有 iPASS一卡通所享有的優惠和學生專屬的優惠。 

 

二、問卷分析 

 

我們設計問卷蒐集中學生對數位學生證的使用方式及滿意度調查， 我們使用

線上 Google表單並以通訊軟體 Instagram發放問卷，一共收回 159份，有效問卷

158份，無效問卷 1份。 

 

（一） 問卷調查對象性別年齡分布： 

 

根據(圖一)、(圖二)顯示，這次參與對象以 16~17歲的女生回覆佔較多數。 

  

(圖一) (圖二) 

 

（二） 數位學生證的使用經驗和結合廠商： 

 

根據(圖三) 、(圖四)顯示，有 80%的人有在使用數位學生證，90%的結合廠商是

一卡通公司。 
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(圖三) (圖四) 

 

（三） 數位學生證的使用方式： 

 

根據(圖五)顯示，調查對象使用數位學生證方式，最常使用在於交通和身分證明

上。 

 

(圖五) 

 

（四） 對數位學生證的改善： 

 

根據(圖六)顯示，使用者認為遺失的找回及補辦問題是目前需要加強的項目。 

 

(圖六) 

 

（五） 數位學生證的期待： 

 

根據(圖七)顯示，使用者認為可以將數位學生證結合上課點名及將數位學生證結

合在手機中。 
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(圖七) 

根據(圖八)顯示，使用者認為可以在手機 APP 增設加值功能及學校增設加值機，

不必在特地到超商和捷運站作加值，會有更好的使用感。 

 

(圖八) 

 

（六） 數位學生證滿意度調查： 

 

根據(圖九)顯示，對於數位學生證滿意度有 77.5%的人表示滿意。 

 

(圖九) 

 

 

參、結論 

 

現在科技進步的速度飛快，電子票卡持續在進步，從紙本的票卡進步到單一功能
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電子票卷到現今發行的多功能合一票卡。隨著時代潮流及業者的推動，讓電子票卡普

遍化，成為我們的生活不可或缺的物件。 

從本研究發現，現今多數學校已結合數位學生證，只有少部分的中小學未結合使

用。從本研究中可以知道結合數位學生證的優缺點。優點是：方便攜帶、優惠折扣多，

遺失補發的流程是唯一需要特別注意的缺點。教育單位和商業組織都正在持續發展結

合後的功能性運用，期待一卡可以滿足學生學習及生活所需。我們可以期待在未來的

某一天，塑膠貨幣也許能夠完全取代現金交易，相信它持續的進步及改變，能給人們

帶來更便利的生活。 
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