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壹、前言 

一、研究動機 

近年來，地球暖化、極端氣候變異問題日益嚴重，使得全球糧食的供需恐將出現

危機。因此探討食物的供應，甚至從產地到餐桌的一條浪費里程中，剩食問題產生的

種種原因和造成的結果成為一個重要課題。依據聯合國統計，全球將近 40%食物浪費

掉。根據 2014 年聯合國農糧組織(FAO)統計，每年生產的食品中有三分之一，相當於

13 億噸的食物被浪費，到了 2030 年，每年廢棄食物量將增加三分之一，也就是平均

每秒丟棄 66 噸的食物。（台灣英文新聞，2018）。 

台灣當前面臨到的是「食物過度浪費」的問題，台灣 2017 年廚餘回收量超過 55

萬公噸，為配合聯合國「負責任的生產和消費」之永續發展政策，並響應 2030 年達

到減少 50%的食物浪費。 

本組成員透過觀察及親身經驗，發現本校餐飲科因為烘焙課專業實習課程以及檢

定練習後，都會產出大量的吐司麵包，每班也有剩餘材料未全用完，雖然同學們會將

練習成果帶回享用或轉送親友，但還是有不少吐司麵包、材料都成了廚餘或放到過期

而浪費，然而在此同時，學校裡卻有部份經濟較弱勢的同學為了一日三餐在傷腦筋。

有鑒於此，組員們就想出透過辦理惜食活動，回收可用食材，再利用製成吐司麵包，

加上無法帶回家的吐司麵包，與學校實物銀行合作，用「以物易物」的方式將食物送

到需要的人手上，既不造成浪費又可幫助他人，更可藉機宣導惜食觀念、傳達惜食相

關知識。 

二、研究目的 

（一）了解全球和學校剩食問題處理與實行之狀況。 

（二）探討以發送吐司麵包活動推廣惜食理念可行性。 

（三）探討參加者對於發送吐司麵包活動之辦理滿意度。 

（四）實際執行發送吐司麵包活動，推廣惜食議題之成效。 

三、研究流程

 

圖 1、研究流程圖(資料來源:研究者繪製) 
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四、研究方法 

小組運用文獻分析法進行資料蒐集與分析，運用實觀察法瞭解高職餐飲科烘焙檢

定練習土司盛食問題，運用行動研究法進行活動辦理推廣惜實理念，運用問卷調查法

瞭解惜食觀念是否落實。 

貳、正文 

一、文獻分析法 

透過資料蒐集，將各國實際解決剩食問題之方式整理如下表 1，國內外剩食相關

活動整理如下表 2： 

表 1、各國實際解決剩食之方式 

國

家 
實際做法 說明 

台

灣 
食物銀行 

將量販店、食品製造商、超市大賣場、個人捐贈的愛心糧食物資，進行

妥善整理分類後，即時分配到最需要的人們手中。 

韓

國 

採取「重量

收費制」 

將廚餘處理費計算在廚餘回收垃圾袋的費用中，廚餘回收垃圾袋一公升

價格約 70 韓元（約為新臺幣 1.9 元）。韓國現在大部分社區都採用這

種方式，各區超商有販賣垃圾袋，是韓國實行最久、最容易的做法。 

日

本 

推廣「3010

運動」 

「30」是指在聚會開始的 30 分鐘先各自享用美食，再起身和人交際互

動；而「10」代表的就是最後 10 分鐘要回到座位，品嚐尚未入口的食

物，並將剩餘的食物打包，降低浪費。 

美

國 
剩食 APP 超市可以將過剩的食物公布在網路上，及時載走那些還算新鮮的食物。 

(資料來源：本組自行彙整) 

表 2、國內代表性剩食活動 

活動名稱 活動理念 活動照片 主辦單位 

搶救世大運

剩食 

世大運與會約有 1 萬名貴賓及選手，

賽事尖峰階段，每日將提供 3 萬 5000

至 4 萬份餐點，可以想像如此浩大的

餐點工程，在滿足貴賓選手腸胃之

餘，必然留下許多剩食，包含有瑕疵

的食材以及自助餐桌上未被選中的

餐點，這就是我們希望「搶救」的目

標。每天從選手村、贊助商及合作超

市中搶救即將被丟棄的食材，製成

5000 份愛心便當，轉贈里約貧困居

民。 
 

大安好生活

協會、世運

會 
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續上表 2 

「阿福食物

銀行」重新

分配剩食，

實踐惜食教

育 

果汁吧是「阿福」作為「惜食」推

廣的形式之一，來自市場因賣相不

佳而滯銷的果食，經由吧檯志工的

味覺實驗，成了許多人每日的精力

來源；鄰居的分享空間儲放著載回

的菜源，騎樓路口則設有社區冰箱

供民眾免費拿取所需食物。  

阿福食物銀

行 

公共冰箱分

享多餘食物 

想要分享食物的人，可以在各個冰箱

專屬的臉書粉絲團上留言，告知有什

麼食物、份量、賞味期、何時會放過

去，需要的人則自行取用。 

 

施特凡 

(資料來源：本組自行彙整) 

二、實地觀察法 

為實際瞭解學校烘焙課程的吐司麵包剩食問題，組員在本科有烘焙實作課程的班

級進行為期一個月的觀察，統計各班級在分組練習所產出的吐司麵包量、剩餘吐司麵

包成品及剩餘的材料種類、數量及其處理方式。觀察發現：班級上課多採小組練習，

吐司麵包成品剩量不多，但積少成多後數量卻不容小覷；若是個人進行檢定練習時，

吐司麵包成品量就會大幅增加，以每班 45 人算，每人產出吐司麵包約 3-4 條，一次

練習就會產出 135 條以上的吐司麵包，一週若有六個班參加個人檢定練習，產出的吐

司麵包就高達 810 條以上，扣除約 2/3 學生帶回或分送之後，剩餘數量估計約有 270

條，數量太多分送無門，導致吐司麵包剩食問題嚴重。 

三、行動研究法 

在完成文獻蒐集與研究後，本組決定舉辦一場名為「麵麵俱到，發送幸福」之愛

心活動，提供剩餘吐司麵包，並且結合學校的實物銀行，利用學校資源和場地，用 5

張發票或 5 顆電池換取美味吐司麵包的以物換物的方式，有效解決剩食問題並推廣惜

食觀念；從最初的撰寫企劃、傳單設計及發送、收集材料和吐司麵包製作到活動當

日，整體耗時約需一個月。 

（一）吐司麵包及剩餘材料收集過程 

小組成員與各班級個人檢定練習的同學合作，詢問是否可以將他們製作的吐

司麵包發給有需要的人，將同學同意分送的吐司麵包集中進行急速冷凍保存，活

動當天，再次烤焙回溫，進行分裝然後發送。於活動前兩周至各班級進行剩餘材

料募集，並分類保存。如下表 
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表 3、剩餘吐司麵包、烘焙食材表 

收集烘焙課剩餘土司麵包 收集各班烘焙課剩餘材料 

  

（二）吐司麵包製作過程 

我們將收集來的材料在活動當天，製作成吐司麵包，材料有高筋麵粉、白

油、糖、鹽、酵母、水、奶粉，我們按照配方製成吐司麵包，將所有的材料打成

完成階段的麵糰，中間發酵 40 分鐘，再進行分割（一糰 560 公克），中間發酵

10 分鐘後，桿卷放入吐司麵包模中，最後發酵麵糰發到 8 至 9 分滿，再拿去烤

焙（上火 170℃，下火 260℃）25 分鐘調爐 20 分鐘，烤焙完儘快脫模，放涼後

再進行分割包裝。 

 

圖 2、活動當日土司麵包製作流程圖 

（三）包裝盒製作過程 

根據環保 3R 原則，Reduce 減量、Reuse 再利用、Recycle 循環使用，（文野

出版社，2019），本組為了響應環保，使用 3R 中的 Reduce 減量原則—減少塑膠

袋使用量和環境汙染，Reuse 再利用原則—牛奶紙盒重複使用，因此本組去各家

飲料店收集空的牛奶盒並進行加工，成為可以裝吐司麵包的容器。首先，我們將

洗過的牛奶盒晾乾，再割下一面並剪半，將剪半的紙片與牛奶盒結合，形成可手

提的包裝盒，最後進行成品消毒。 
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圖 3、包裝盒製作過程 

（四）活動過程 

在籌備活動時，活動規劃者必須了解活動有關何人、何事、何時、何物、

何地以及為何舉辦等因素，（GEORGE G.FENICH，2010）因此我們將活動過程

分為籌備企劃、申請學校程序、宣傳、人員分配、路線規劃、場地佈置以及正

式舉辦活動。籌備過程細分為統計吐司麵包量、與餐飲科和輔導室老師討論、

擬定活動時間、租借場地、設計傳單(如圖 4-11)，學校程序為取得校方同意本組

辦此活動和發放傳單資格，宣傳分為列印傳單以及分組去各班發放活動傳單，

人員分配分為收發票、電池 1 名、發放吐司麵包 2 名、發放問卷 1 名、路線指

導 2 名，以及協助拍照者 2 名為班上同學，在選擇正確場地時，需考慮場地大

小、設施、動線、出入口位置，並且善加利用場地空間，將想傳達的訊息傳達

給參加者，（GEORGE G.FENICH，2010）所以路線規劃分為場地勘查和規劃動

線，場地佈置分為基本清潔、掛布條、設置桌椅、標示出入口、設置物品。 

表 4、活動過程表 

籌
備
企
劃 

 

小組討論，進行活動分工，統計吐司麵包量、與餐飲

科和輔導室老師討論、擬定活動時間、租借場地、設

計傳單。 

申

請

宣

傳  

學校程序為申請活動時間地點，取得校方訓育組同意

發放傳單資格後核章，宣傳傳單分組去各班發放活動

傳單，並於餐飲科粉絲頁公告活動日期。 

人

員

分

配  

路線規劃分為場地勘查和規劃動線，場地佈置分為基

本清潔、掛布條、設置桌椅、標示出入口、設置物品

。 
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路

線

規

劃  

人員分配分為收發票、電池1名、發放吐司麵包2名、

發放問卷1名、路線指導2名，以及協助拍照者2名為

班上同學 

正

式

活

動  

全校師生可以憑發票或廢電池換取幸福麵包。 

四、問卷調查法 

本組於 2020 年 10 月 29 日活動中，「麵麵俱到，發送幸福」針對愛心活動參加者

發放問卷，以「對本活動整體滿意度」、「惜食推廣成效」兩部分為架構，了解參加者

想法與回饋，並以此問卷分析宣導惜食觀念和惜食相關知識之成效。 

五、研究結果 

（一）活動辦理結果 

我們總共從各班收集到80條吐司麵包，一條可切割成2份共160份，以及收集

剩餘材料後製成的吐司麵包共30條吐司麵包，一條可切割成2份共60份，而從各

班收集到的再加上自己製做的總共可分成220份，以及到各家飲料店收牛奶盒，

製成裝吐司吐司麵包的包裝盒。 

本組根據核對單的分析，參加活動的有3位老師及217位學生，總共募集到

423張發票以及289顆電池，並且本組將發票捐給學校的實物銀行，將電池捐給學

校的總務處。 

 

圖 4、活動辦理結果 

（二）問卷調查法結果 

此問卷針對此活動之參加者進行發放，發放問卷共 100 份，有效問卷 100

份，回收率 100%，並且將回收的問卷加以整理及分析，結果如下： 

1、參加者對於此場惜食愛心活動感到高度滿意 

吐司完成品 包裝盒完成品 募集到的發票 募集到的電池
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本組利用李克特五點量表(Likert Scale)—1 非常不滿意、2 不滿意、3 普

通、4 滿意、5 非常滿意，進行問卷滿意度分析並計算其平均值，如表 5 所

示： 

根據問卷統計結果得知，「對本活動整體滿意度」之平均百分比 99％呈

現滿意，表示此活動內包含流程、餐食皆讓師生感到滿意。而「本活動親切

的服務態度滿意度」之平均百分比 99％呈現滿意，呈現出以惜食為主題辦成

的愛心活動，不僅讓師生感到滿意，並且同時宣達惜食之理念。 

表5、發送愛心吐司麵包活動滿意度 

內容 百分比 排序 

1.你對本活動整體滿意度之滿意程度 99％ 1 

2.您對於本活動工作人員親切的服務態度之滿意程度 98.5％ 2 

3.您對於本活動提供美味的幸福吐司麵包之滿意程度 98％ 3 

4.您對於本活動舉辦的日期與時間之滿意程度 97.5％ 4 

5.您對於本活動溫馨的現場佈置之滿意程度 97％ 5 

(資料來源：本組自行彙整) 

2、參與者認為此活動為一場值得續辦的惜食愛心活動 

利用李克特五點量表(Likert Scale)—1 非常不同意、2 不同意、3 普通、

4 同意、5 非常同意，進行問卷活動成效分析並計算其平均值，如表 6 所

示： 

根據統計結果，「幸福吐司麵包活動成功傳達惜食的理念」之百分比 98.5

％表示同意，代表此活動不但有效宣導惜食，且達成本次活動對於再利用剩

食的理念。「參與此活動後獲得許多惜食相關知識，並且有所改觀」平均百分

比 99％表示同意，代表參與者認為參加了此活動後更了解惜食觀念，並且對

惜食有所改觀。「這是一場值得續辦的愛心活動」之平均百分比 99％表示同

意，代表參加者贊同。 

表 6、宣導惜食觀念之成效 

內容 百分比 排序 

1.您覺得幸福吐司麵包活動成功傳達惜食的理念 98.5％ 1 

2.您覺得參與此活動後獲得許多惜食相關知識，並且有

所改觀 
98％ 2 

3.您認為這是一場值得續辦的愛心活動 97.5％ 3 

4.您覺得參與此活動後，願意對惜食做出具體行動 97％ 4 

5.您覺得人們應該要對惜食有所瞭解且感到其重要性 96.5％ 5 

(資料來源：本組自行彙整) 
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參、結論 

一、結論 

（一）愛心活動融入惜食理念 

在這次的活動中，活動的宗旨皆以惜食概念為主，藉由以物換物的方式將惜

食理念傳達給參與者。活動不但能了解剩食再利用的方法，還能對惜食有更多的

了解。此活動大受好評，印證了問卷調查中，參與者對於「您覺得幸福吐司麵包

活動成功傳達惜食的理念」推廣成效的題目之百分比高達 98.5％呈現非常滿意；

而「您覺得參與此活動後獲得許多惜食相關知識，並且有所改觀」之題目，百分

比高達 98％呈現非常滿意的結果，表示參與者在體驗此活動後了解到許多惜食

相關的知識，且對於惜食議題有所改觀。 

（二）利用剩餘材料再製成吐司麵包 

本組除了收集剩餘吐司麵包，還用剩餘材料親自製作，大多數參與者對於剩

食能製作出與一般食物無差別感到驚訝之外，此結果反映出問卷調查中，「您認

為這是一場值得續辦的愛心活動」之題目，百分比高達 97.5％接近非常滿意，參

加者親自體驗過此活動後，便能更支持此活動的理念，且認為這場活動是值得再

續辦的。 

（三）分享惜食議題的重要性 

在活動中，本組組員都希望能完整的傳達惜食的重要性，在問卷調查中，參

加者同意「您覺得人們應該要對惜食有所瞭解且感到其重要性」之題目百分比高

達 96.5％，顯示本場活動讓參加者認同惜食議題是極為重要的；而「您覺得參與

此活動後，願意對惜食做出具體行動」的題目之百分比高達 97％，表示參加者

會將活動中獲得的惜食訊息分享給更多的人知道，讓全民皆認同惜食的觀念。 

（四）愛心議題結合環保理念 

「麵麵」俱到，發送幸福之活動辦理過程，全程將環保理念融入活動中，響

應環保，使用 3R 中的 Reduce 減量原則—減少塑膠袋使用量和環境汙染，Reuse

再利用原則—牛奶紙盒重複使用，除利用回收之牛奶盒減少包裝之浪費，也將有

害環境之廢電池進行回收集中處理。讓參與活動的師生充分瞭解到環保的重要，

整體活動從規劃至辦理結束，總活動費用不超過 200 元。 

（五）兼顧食品衛生安全問題 

剩食最怕發生食安問題的爭議，小組成員選擇高溫達 200℃烤焙而成的吐司

麵包，無添加物、無配料，正常情況下，食物保存期限較長，安全性較高。 



「麵麵」俱到，發送幸福 

9 

二、建議 

本研究此次活動對象以本校師生為主，建議未來可以擴大在各地社區活動中

心、百貨公司、連鎖超商舉辦，整合多方資源，提升民眾參與意願，有效推廣惜食

環保觀念。 
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