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性別於網路購物之行為差異比較 

壹●前言 

 

隨著網際網路的普及，帶動一股網路購物的風潮，而網路購物的活絡正持續的加

溫，然而便利性的提高，以及部分商品售價相對於實體通路便宜，加上商品種類

多樣化與流行性，更是吸引年青族群的青睞。 

 

以年青族群中的高中生為例，尚在求學階段，並無固定的工作，若是無法在這波

網路購物旋風中有所節制，可能會發生很多不當的後果，而男女生在網路購物之

行為有何差異，是本研究探討的主題。 

 

貳●正文 

 

一、網路購物的興起 

 

(一) 什麼是網路購物？ 

 

透過各種電腦網路，達成銷售和購買資訊、產品、服務等商業行為，因應企業組

織及商業需求，達到降低成本、增進商品及服務品質、加強服務效率等目的；簡

單來說，把商業活動放到網路上來進行，透過電腦與網路來完成商品交易的過

程，而產品可以是資訊或實際物品，交易可以是完全或者部份透過網路來進行。 

換句話說，『消費者透過電腦網路，進入網路上之電子商店，瀏覽商品並購買商

品，稱之為「線上購物」。』(註一) 

 

(二)網路購物之優缺點 

 

1.優點 

 

A. 不受時間、地點限制 

 

網際網路提供 24 小時的消費環境，消費者可以在任何時間、任何地點進行消費。 

 

B.不受廣告及銷售人員的影響 

 

『在網際網路上，不同於傳統的行銷，消費者不會接受到傳統電視廣告，更沒有

接觸銷售人員，因此，並不受廣告及銷售人員的影響。』(註二) 

 

2.缺點 
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A.賣家的信用問題 

 

有些網路購物採用先付款後取貨的方式，但我們並不知道賣家的信用如何，所以

可能會碰到不好的賣家，使我們付了錢卻沒收到商品。 

 

B.商品真實性不明確 

 

『透過網路，消費者無法真正看到實品，等到收到商品後，常常發現與想像不符，

衍生出不少爭議。』(註三) 

 

二、網路購物的消費行為 

 

現在網路的便利產生了網路購物，讓更多生活時間充滿忙碌卻想要消費的人有足

夠的空間，上班族下班後總是感覺一身疲憊，假日也不想出門卻積極的想要滿足

自己的購買慾時，網路購物就是很好的平台。它提供我們不用出門也能在家消費

的便利，還可以宅配到府，讓許多上班族可以節省更多的時間。 

 

對於年青族群更是好的選擇，網路購物提供多種商品類別，讓不管是男生或是女

生都有足夠選擇自己喜愛的商品。過季商品、特價商品或是剛上市的新貨都會給

予在網路購物的消費者很好的回饋以及折扣，這是給現在零用錢少、購買慾卻很

大的年青族群一個很大的市場，不僅方便、選擇性多，還提供貨到付款的消費。 

 

至於家庭主婦較常忙於家裡更沒有時間出門消費，這時網路購物也可以提供任何

的商品型態，讓忙於家中的女性們也可以享受消費的權利，就算只是在家裡還是

可以一次瀏覽到多種商品，再去選擇自己的需求，網路購物的方便性其實是不容

小看的，不管是男性女性都很容易去接納這樣方便性的購物網站，也能夠去接受

這樣的消費及提供的服務。  

 

三、問卷調查 

 

問卷調查主要對象：樹德家商綜合高中高三商經學程學生 

高中生網路購物行為之調查 

請問您的性別：□男  □女 
1.最常在哪個網站進行購物? 

□奇摩  □PChome  □ebay  □博客來  □其它＿＿＿ 

2.最常在網路購買的類型? 
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□服飾  □包包  □鞋子  □書籍  □3C 用品  □其它＿＿＿ 

3.會在網路上購買的原因? 

□朋友推薦  □被煽動的  □比較方便  □價格較便宜 □其它＿＿＿ 

4.多久一次網路購物? 

□一個禮拜  □一個月  □半年  □一年  □其它＿ 

5.購買商品的金錢來源? 

□零用錢  □跟父母拿  □打工  □其它＿＿＿ 

6.購買金額大約在? 

□500 以內  □500~1000  □1000~3000  □3000~10000  □10000 以上 

7.購買後的付款方式? 

□劃撥  □ATM 轉帳  □貨到付款  □其它 

8.購買後的取貨方式? 

□超商取貨  □面交  □宅配  □其它＿＿＿ 

表 1 

 

四、問卷調查結果分析 

 

(一)男女性網路購物趨向 

 

1.最常在哪個網站進行購物？ 奇摩 Pchome ebay 博客來 其它 

男 67% 8% 17% 0% 8%

女 77% 0% 0% 13% 10%

2.最常購買的商品類型？ 服飾 包包 鞋子 書籍 3C 用品 其它 

男 17% 25% 25% 33% 0% 0%

女 37% 20% 20% 7% 17% 0%

3.在網路上購買的原因？ 朋友推薦 被煽動的 比較方便 價格較便宜  

男 17% 8% 58% 17% 

女 33% 0% 40% 30% 

4.多久一次網路購物？ 一個禮拜 一個月 半年 一年 其它 

男 0% 33% 33% 8% 25%

女 3% 20% 30% 33% 13%
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5.購買商品的金錢來源？ 零用錢 跟父母拿 打工 其它  

男 33% 8% 33% 25% 0%

女 80% 17% 0% 3%  

6.購買商品的金額大約在？ 500 以內 500~1000 1000~3000 3000~10000 10000 以上

男 8% 42% 25% 17% 8%

女 60% 33% 3% 3% 0%

7.購買商品的付款方式？ 劃撥 ATM 轉帳 貨到付款 其它  

男 8% 25% 42% 25% 

女 13% 7% 77% 3%  

8.購買後的取貨方式？ 超商取貨 面交 宅配   

男 33% 25% 42%   

女 80% 3% 17%   

 

表 2 

1. 從「最常在哪個網站進行購物」題項得知，男女生最常在奇摩網站進行網路

購物，可能是因為奇摩網站的流行資訊比較先進所以可以發現奇摩網站所佔的百

分比比其他四個網站多，其次男生選用的是 ebay，女生則選用博客來。 

 

2. 從「最常購買的商品類型」題項得知，男性最多的消費在書籍上，其次是包

包與鞋子，女生則是服飾居多，這與一舨人的印象一樣，女生總是永遠少一件衣

服，現在網路購物讓購買方式變得更簡單，女生可得要有所節制才行。 

  

3. 從「在網路上購買的原因」題項得知，男女生會在網路上購物的原因大多數

是比較方便，其次女生是朋友推薦的比例也高達 33%，男生只有 17%，是男生兩

倍，可見女生在購物方面比男生更容易被影響。 

  

4. 從「多久一次網路購物」題項得知，男生以一個月與半年居多，女生則是半

年到一年之間居多，所以女生雖然在購物上容易受別人影響，但真正實際購物的

頻率卻比男生久，這與一般人總是以為女生比較愛購物的認知，值得更進一步的

研究。 

 

5. 從「購買商品的金錢來源」題項得知，男性的花費金錢來源大多數來自於在

零用錢或是打工，而女生則大部分來自零用錢，打工的比例竟然是 0%，可能與

中國傳統的家長比較保護女生，都不希望女生去打工有關。 

 

6. 從「購買商品的金額大約在」題項得知，男生的花費金額大都在 500~1000 元

間，佔 42%，其次是 1000~3000 元之間，高達 25%，而女生則在 500 元以下，比

例上高達 60%，女生在消費金額上似乎是男生保守許多。 
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7. 從「購買商品的付款方式」題項得知，男女生都以貨到付款的方式購物，但

比例上男生有 42%，而女生則高達 77%。 

 

8. 從「購買商品後的取貨方式」題項得知，男生多選擇宅配，女生則選用超商

取貨的方式，取貨方式不同，若是宅配，則可能家長會知道孩子的購物狀況，若

是超商取貨，可能家長會比較不容易知道，這是和中國傳統之男女不平等的教育

是否有關呢？ 

  

參●結論 

 

從問卷結果得知，男性其實並不是全然都不使用網路購物，而現在的女性也並非

全部都著重在於外表的裝扮，少數還是會購買到其它的產品，男女性在網路購物

的種類與購買金額、購買的頻率及取貨方式都是有所差異的，然而方便性的原因

是男女生選擇網路購物相同的原因，偏愛的購物網站以及付款方式都是相同。 

 

以上這些男女生的網路購物的差異，除了可提供網路商家的參考，也可提供給家

長了解本身在教育男女生方面是否需要作調整。 

 

肆●引註資料 

 

（註一）、捕夢網。檢索日期：2010/03/01，取自網址：
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