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高中生購買電腦品牌之 4P 研究－以樹德家商為例 

壹●前言 
 
一、研究動機 
現代商品泛濫的社會中，很多東西都需要靠行銷的力量，才會讓消費者心動去購

買，而行銷裡面的每個要素都是非常重要的。電腦在現今生活中是必需品，品牌

競爭十分激烈，因此我們想要研究電腦品牌跟行銷間的關係，並了解行銷 4P 應

用在電腦方面，對高中生族群的影響。 
 
二、研究目的 
由電腦品牌去引申 4P 的特性，並藉問卷研究出高中生對對於電腦品牌的選擇和

信賴程度，並了解電腦的 4P 行銷方式，對高中生選購電腦時，會產生什麼樣的

影響。  

 

三、研究方法 

擬定研究主題，利用各種途徑尋找相關的資料，由電腦品牌去引申 4P 的特性，

利用問卷調查探討樹德家商學生對電腦品牌的選擇和信賴程度，並了解電腦的

4P 行銷方式，對高中生選購電腦時，會產生什麼樣的影響。 

 

貳●正文 
 
一、文獻探討 
 
(一)何謂品牌 
品牌是品質的象徵，有品牌之後，即可標榜此產品與他產品不同之處，有品質保

證之意味，讓消費者購買時有選擇之依據。一個成功品牌的行銷有四個階段，在

消費者心中建立「知名度」、「偏好度」、「理解度」，最後才「產生購買力」。<引

註 1> 

 
品牌就是產品的靈魂。品牌幫助消費者做選擇，因為它代表了可靠的品質、形象

與售價。<引註 2>對許多消費者導向的產業而言，品牌都是區隔特色、建立競爭

優勢的重要方法；即使當消費者缺乏資料去選擇產品時，或當某樣產品所有的競

爭品牌的區隔都模糊到看不見時，品牌的影響力還是最大。 

 

 (二)何謂 4P 

行銷策略中有所謂行銷組合，其中包括了麥肯錫(McCarthy)所提的 4P，即「產品」、

「價格」、「通路」、「行銷」四種吸引顧客消費的模式。<引註 3> 
 

(三) 高中生常見的電腦品牌 
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(1)宏碁電腦： 

宏碁成立於 1976 年，是台灣資訊業界自創品牌與國際化的先驅，培養了許多業

界的人才，更曾經寫下企業變革與轉型的成功典範。宏碁是世界第三大個人電腦

品牌，同時也是全球第二大筆記型電腦品牌。<引註 4> 

 

(2)明碁電腦： 

明基電通（BenQ）於 1984 年 4 月設立並登記為明碁電腦，自 2002 年明基以自

己的品牌 BenQ 作為全球行銷的標記，在中國大陸則沿用既有的「明基」中文標

記，以 BenQ 為輔，繼續朝數位商品與資訊周邊領域衝刺，以自有品牌行銷世界

各地。<引註 5> 

(3)華碩電腦: 

華碩電腦成立於 1988 年，目前全世界所售出的桌上型電腦當中，每四台就有一

台是使用華碩的主機板。更被世界規模最大的硬體評鑑網站 Tom's Hardware Guide

選為「最佳主機板和顯示卡製造商」。。<引註 6> 

 

電腦公司 宏碁 華碩 明碁 

成立時間 1976 年 1988 年 1984 年 

主頁 電腦 電腦 電腦 

宏碁電腦採用了INTEL

所生產的 PENTIUM 系

列中央處理器，位居

CPU 界的龍頭。 

目前全世界所售

出的桌上型電腦

當中，每四台就

有一台是使用華

碩的主機板。 

以自己的品牌 BenQ

作為全球行銷的標

記，繼續朝數位商品

與資訊周邊領域衝

刺。 

特色 

 表 1 常見電腦品牌比較
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二、問卷結果與統計分析 

 

本問卷，共發出問卷 300 張，有效問卷 237 張。 
受訪學生性別：男 105 人，女 132 人 
受訪學生年級：一年級 78 人，二年級 33 人，三年級 126 人 

 (一)基本資料 

女

56%

男

44%
三年級

53% 二年級

14%

一年級

33%

        圖二：性別                             圖三:年級 

 

(二)買電腦之前會最先考慮到什麼問題 

能佔了159人，大多數的

)你目前有特定的愛用台灣電腦品牌嗎(例如：華碩、宏碁、倫飛、明碁等) 

析： 
，有接近一半的同學，

分析： 

0

3

156

39

39

0 50 100 150 200

其他

外觀

功能

價格

品牌
由圖四功

人會先選擇電腦的功能，品牌和

價格則是其次考量的。 
 
 
 
 

圖四  
(三

 

有

48%
沒有

52%

分

根據圖五

有特定愛用的台灣品牌，這有可

能是因為地緣關係，比較常接

觸，亦代表台灣的電腦品牌有一

定的品質，故為國人所肯定。 
 
 

3 



高中生購買電腦品牌之 4P 研究－以樹德家商為例 

 
(四

105

0

81

12

39

0 50 100 150

台灣 

大陸

日本 

韓國 

歐美

會

59%

否

41%

168

51

0

18

0 50 100 150 200

電腦賣場

資訊展

網路訂購

量販店

)你會挑選哪個地區的電腦生產地 
分析： 

知，購買台灣電腦的人就

圖六 

(五)會因為電腦促銷價格便宜時特意購買電腦嗎 

知，會的，佔了59%，

 

)你是怎麼購買電腦的 
分析： 

知，大家選擇的購買

 

 

    圖八 

 

 

圖七 

由圖六可

佔了１０５人，而大陸的比較少，

是因為現在市場的物品，對大陸的

品質風聲不是很好，消費者也不會

安心的購買，而購買台灣的電腦也

比進口的電腦便宜很多。 
 

分析： 

由圖七可

因為電腦促銷價格會比較便

宜，現在正是經濟不景氣的時

候，對於有促銷商品時大部分的

人就會依價格來選取電腦。 
  
 
 

 
(六

由圖八可

電腦的地點，電腦賣場佔了168
人，是因為電腦賣場的電腦品

牌比較多，銷售人員也比較專

業，可以有較多的選擇。 
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是

73%

不是

27%

會

89%

不會

11%

2-4萬

50%

1-2萬

42%

5萬以上

8%

（七）你是否認為知名品牌電腦比一般電腦更有保障呢 

，是的佔了 73%，品牌

在消費者眼中，佔了很重要的一

個位置。 

        圖九 

八）你會在意購買電腦後的售後服務嗎?(例如：保固，維修等) 

由圖十可知會的有 89%，是因為

怕電腦如果 ，要找

        圖十 

望價位在多少？ 

分析： 
從圖十一中看來，大多數人都選

擇 1~2 2~4 萬的價格，5 萬以

上的佔少數，大家都是追求比較

合理的價格來購買桌上型電腦。 

分析： 

根據圖九

 

 

 

 

（

分析： 

現在人很 壞了

誰修理?而且有保固的期限內可

以免費的修理，這也是對購買者

的一種安全感。 

 

 

 

 

（九）你購買桌上型電腦希

萬，
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2-4萬

41%

1-2萬

55%

5萬以上

4%

       圖十一 

望價位在多少？ 

分析： 
從這個圖十二中看來跟上一題的

結果差不多，但 1~2 萬是比較多的 
這是筆記型電腦中大多數人的理

想價格。 

        圖十二 

●結論與建議 

一、結論 

 

從這份報告中我們可以了解到高中生對台灣品牌的肯定度，從我們的調查中可以

發現大家購買電腦的生產地台灣跟日本佔居多，尤其是台灣，畢竟台灣也算是電

腦的主要生產國，所以大家會先選擇自己國家的產品。 

 

由這次問卷發現，在電腦 4P 行銷方面，對於「產品」部分，大家還是比較樂於

使用知名的品牌，對台灣本土品牌的忠誠度，也十分高。對於「通路」部分，高

中生購買電腦的通路大多都是選擇電腦賣場。在「價格」部分，大家並不會一昧

的講求低價，合理範圍的價格是最為人接受的。但在「行銷」上，如果品牌電腦

在價格促銷時，還是會吸引民眾的選購意願；此外近 90%的購買者，會選擇有「售

後服務」的品牌。 

 

、建議： 

)售後服務 
，由問卷得知，90%的消費者，在購買前就會注意這個部

 

（十）你購買筆記型電腦希

 

 

 

 

参

 

二

 

(一
售後服務是非常重要的

分，如果服務周到的話，消費者就會更願意選擇這家品牌。
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(二)功能 
現在作業系統的更新快速，希望電腦品牌業者，能預先考量系統升級對硬體帶來

免造成硬、軟體功能無法搭配使用的狀況。 
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