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壹●前言 

 

一、研究背景與動機 

資訊爆炸的時代，只要能夠連線上網，便可與世界連接，萬千段訊息近在眼

前，人們透過網路很容易互相交流資訊、提供想法，網路不但不會使使用者失去

與社會的連結，還可增加使用者與朋友、家人、同學的溝通互動，甚至還可結交

新朋友（Katz & Aspden ,1997；University of California, Los Angeles, 2002；鍾瓅萱，

2009）。社群網站的興起可以說是網路發展的一個過程和結果，網路的發達讓人

們因為沒有國界的限制而能夠輕易的與人交友、共同參與一個討論或一件事，現

今各式各樣的社群網站流行，滿足了許多人不同的需求。 

2010 年 9 月 台 灣 社 群 網 站 到 達 率 前 5 名 分 別 為 無 名 小 站 (82.74%) 、

Facebook(79.76%)、痞客邦(67.54%)、MSN Live Spaces(28.24%)與噗浪(22.64%)。其

中可以看到Facebook的網友使用狀況逐漸逼近一直佔據台灣社群龍頭位置的無

名小站(創市際，2010)。對於每日都愛在線上生活，適應新鮮事物能力較強的年

輕一代我們來說，行動社群網站的虛擬世界，它似乎已替代了過去青少年流連的

彈子房、保齡球館…等休閒場所，行動社群網站已成為一股青少年族群之次文

化。本研究主要想探討高中生對Facebook網路社群網站使用情形，作為研究之對

象。 

 

二、研究目的 

本研究主要目的在探討「Facebook」的特性，比較Facebook等網路社群網站

的優缺點，並藉問卷分析Facebook網路社群網站的知名度、滿意度、互動性等，

去了解Facebook網路社群網站的特色、相較其他網路社群網站受歡迎的原因，及

在高中生族群中的使用情形和流行程度。主要分為以下幾點目的：  

1. 探討Facebook網路社群網站的特性 

2. 了解高中生族群使用Facebook網路社群網站的情形、流行程度。 

 

  三、研究架構 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖一、本研究架構圖 
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貳●正文 

 

一、文獻探討 

 

（一）社群網站 

社群網路(Social Network)是指一群擁有社群關係的人們所形成的小團

體，社群網路關係的組成方式如：同學、朋友、工作夥伴、共同興趣或具

有共同專業能力的人們群聚在一起，形成社群網路。Boyd and Ellison（2008）

指出，社群網站（Social Network Sites, SNS）是指一種公開或半公開的系統，

在此系統中，使用者可連結其他有關係的使用者，成為一個名冊，並可觀

看與連結名單內的其他使用者。網站提供使用者各種方式互動，包括聊天、

傳訊、寄信、分享影片、照片與檔案、寫網誌等功能（Stephens，2007）。 

 

（二）網路社群網站 

「網路社群」係將實體社會中的社區、團體概念延伸到網路上，網友

可以依據各項宗旨在社群網站中成立不同的團體，並藉此進行聯絡與溝

通。而它最大的意義在於，社群網站利用人有與其他人產生互動、情感維

繫以及得到更多資訊的需要，提供一個虛擬空間，讓關心相同主題的使用

者群聚在一起並且分享資訊。網路社群網路是由透過網際網路，社群成員

能夠互相的傳送訊息彼此互相連絡，增加社群成員對社群的歸屬感及認同

感，使社群網際網路逐漸擴展到世界的各個角落。社群網站則是建構以個

人為中心的網絡，形成以自我為中心的社群（boyd & Ellison, 2008）。 

 

（三）社群忠誠度 

Armstrong and Hagel（1997）提出了對網路虛擬社群中，成員忠誠度的

產生提出了動態循環模式。一個社群愈能促進成員之間的人際關係，或是

成員與領導者之間的人際關係，成員就愈忠誠；成員愈忠誠，就愈能參與

社群創作內容。另外，社群愈能提供客製化的互動，成員對社群的忠誠度

也愈高。因此，人際關係是社群成員間交流所產生的重要因子，而此種人

際關係會創造出社群忠誠度（Roberts, 1998；Armstrong & Hagel, 1997）。 

 

（四）Facebook 

         1.Facebook 簡介 

Face book 的創始人─馬克‧扎克柏格，2004 年 2 月創立，並在哈佛校

內開放，原意是做為校內學生的聯絡留言的社交網站，一個月的時間就有

超過半數的哈佛學生註冊使用。接著又有其它的大學名校加入，還陸陸續

續開放了高中生使用 。 2005 年更流傳到英國、紐澳等國家的學校。一直

到 2006 年 11 月才終於開放給所有的網路使用者使用。從此，只要有正式
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有效的 e-mail 即可登錄 Facebook 註冊了（數位時代，2009）。 

Facebook 運作的平台是整個網際網路，而他們充分運用了硬體與軟體

的結合，共同運作在網路這開放的平台。其次，掌握住人這重要資源，有

別於無名小站與 MySpace 是著重在家人或親密好友這種強繫關係，反而將

重點放在認識但久久聯絡一次的弱繫關係上。最後，是守門員概念（指的

是橫跨組織、建立橋樑與整合資源的人），也就是說使用者可利用 Facebook

擔任此角色，不需大筆經費便可整合資源並具有創新性，可運用於商業經

營之上（數位時代，2008）。 

 

        2.Facebook 網站功能介紹 

 

● 網路平台：就像之前發展快速的 flash 小遊戲、java 小遊戲一樣，

Face book 提供了一個開發介面，讓各公司在 Face book 平台上開發出一套又

一套精巧可愛的互動遊戲；而透過 Face book 的社交功能，令這些的耐玩度

及趣味性更上一層樓。 

 

● 社交網站：Facebook 最強大的功能便是他的社交搜尋能力。透過會

員建立在資料庫中各式資料，可以輕易地找到失散多年的朋友、同學。世

界共通的資料庫搜尋，更是架構商業網絡的最強利器。除了個人檔案頁之

外，Facebook 更開放了【粉絲】及【社團】功能，進一步鍊結具有相同愛

好的使用者群，同時也為廣告收益布下穩固的基礎。 

 

● 微網誌社群：自 Twitter 及噗浪的風行，簡單輕巧的微網誌開始抬

頭，facebook 的塗鴉牆便是順應這項潮流而開放的服務。而且 facebook 的

塗鴉牆不但具備微網誌功能外，更具有連結網誌、相片、影片等等的分享

連結功能，在多樣性及便利性上更加引人注目。 

 

●塗鴉牆（The Wall）：塗鴉牆就是用戶檔案頁上的留言板，與留言版

不同的是，塗鴉牆的內容會被同步到各個朋友的首頁，因此可以在自己的

塗鴉牆上發表一些最新狀態，也可以設定為不同步給所有好友。很多用戶

可以在塗鴉牆上留簡訊息。更私秘的交流則通過「訊息」（Messages）進行。

訊息發送到用戶的個人信箱，就像電子郵件，只有收信人和發信人可以看

到。 

 

●戳（Pokes）：Facebook 提供一個「戳一下（Poke）」功能，讓用戶可

以丟一個「戳（Poke）」給別人。根據 Face book 常見問題中相關的解釋：「Poke

是你和朋友互動的一種方式。在設計這個功能時，我們認為提供這樣一個

沒有明確目的的功能，其實挺酷的。用戶們對 Poke 有各自不同的解釋，我
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們也鼓勵你提出屬於你自己的解釋。」實際上這個功能的目的只是讓用戶

能引起別的用戶的注意。 

有時朋友之間會進行一種被稱為「Poke 仗」的遊戲——兩個用戶間用

「Poke 回」功能，互相 Poke 來、Poke 去。 

 

●活動（Events）：Facebook 活動的功能幫助用戶通知朋友們將發生的

活動，幫助用戶組織線下的社群活動。而在 Facebook 的各項功能中，以在

2007 年推出粉絲專頁最具有發展商業的潛力，根據 Face book 自身的定義，

以粉絲專業(fan page)是「一個公開的個人檔案，可以協助你與 Face book 用

戶分享你的企業動態與產品消息」(Face book，2010)。 

 

●市場（Marketplace）：2007 年 5 月，Facebook 推出 Facebook 市場。用

戶可以免費發布下列分類廣告：售賣二手貨、租房、工作，等。供求兩方

均可發布。所有 Face book 用戶都可以使用這個功能。目前是免費的。 

 

 

二、分析結果 

 

本研究對外隨機發放 110 份問卷，有效問卷為 108 份，進而以 Microsoft Office

辦公室軟體—電子試算表 Excel 工具。 

 

 

1. 平均一天花在 Face book 的時間：經過分析後發現施測平均一天花在 Face book

上約半小時至一小時居多。一般人花在 Facebook 的時間，跟一般的吃飯洗澡時

間差不多，Facebook 可以說已成為生活的一部份。 

 

 

 

 

 

 

 

圖二、 樣本花費時間比例圖 

 

 

2. 喜歡的 Face book 遊戲：經過分析後發現施測大部分的人喜歡玩「開心農場」

居多，佔 41%。這可能跟之前流行風潮有關係，前陣子大家的問候語都是「你偷

菜了嗎？」，也因為這樣流行風潮及炒作，除了線上開心農場的流行，也帶動實
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際生活中的綠色生活潮流。 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  圖三、樣本最喜歡的遊戲比例圖 

 

 

3. 使用 Face book 是為了向他人交換或傳遞資訊：經過分析後發現，有 58%的受

測者通常使用 Facebook 向他人交換或傳遞資訊，所以 Facebook 可以是目前高中

生一個意見來源的地方。 

 
 

 

 

 

 

 

圖四、為了向他人交換或傳遞資訊比例圖 

 

 

4. 為了與朋友聯絡感情：經過分析後發現，有 74%的受測者通常使用 Facebook

與朋友連絡感情，所以可以說 Faceboo 是現在高中生與朋友聯絡感情的一個熱門

網站。 

 

 

 

 

 

 

 

     圖五、為了與朋友聯絡感情比例圖 

 

 

最受歡迎的遊戲

開心農場

39%

水族箱

9%
動物園

21%

餐廳

11%

開心寶貝

11%

其他

9%

2 2

46
42

16

0

10

20

30

40

50

非不同

意

不同意 普通 同意 非常同

意

向他人交換或傳遞資訊

0

11

23

48

26

0

10

20

30

40

50

非不同

意

不同意 普通 同意 非常同

意

與朋友聯絡感情



 7 

5.Face book 提供很多小遊戲：經過分析後發現，有 65%的受測者會使用 Facebook

是因為 Face book 提供很多小遊戲。但由此推論，因為只有 65%認為會去使用

Facebook 是因為提供很多小遊戲，反觀亦有 35%的人可能只是單純的使用 Face 

book 的平台，尚未玩其中的小遊戲。 

 

 

 

 

 

 

 

圖六、提供很多小遊戲比例圖 

 

 

6. 透過尋友工具功能找朋友：經過分析後發現，有 60%的受測者會透過尋友工

具功能找朋友。所以，這也可以說就是所謂的網路社群的一環。 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖七、透過尋友工具功能找朋友比例圖 

 

 

7. 在 Face book 上和朋友聊到學校的生活或課業：經過分析後發現，有 46%的受

測者會在 Face book 上和朋友聊到學校的生活或課業。所以其實可以運用 Facebook

平台，以作為同儕之間的訊息的傳遞與課業交流平台。 

 

 

 

 

 

 

 

圖八、聊到學校的生活或課業比例圖 
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8. 使用 Face book 是因為朋友都在使用：經過分析後發現，有 58%的受測者使用

Face book 是因為朋友都在使用。所以由此可知，同儕很容易因為週邊的朋友受

影響，一起使用這個平台。 

 

 

 

 

 

 

 

圖九、使用 Face book 是因為朋友都在使用比例圖 

 

 

 

參●結論與建議 

 

一、研究結論 

 

  整篇論文的主旨在於探討為何 Face book 社群網站能夠對高中生造成如此

大的吸引力的因素為何。本研究結果發現，高中生會使用 Face book 社群網站

的原因是因為，大部分的週邊朋友都有在使用 Face book 網站，甚至利用 Face 

book 與朋友連絡感情，討論學校事件或課業。而且高中生對於 Face book 本身

以及它的小遊戲的印象普遍都有好感，甚至在不考慮因素下，會選擇它的開心

農場，這可能跟之前的電視推廣的風潮有關係。總括來說，Face book 雖然沒

有像之前那麼熱門，但目前還是高中生彼此聯絡情感及交流的地方。 

 

二、研究建議 

 

根據本研究結果，在此本研究提出建議，研究發現，高中生也會在 Face 

book 上和朋友聊到學校的生活或課業，其實可以建議學校老師們，可利用 Face 

book 的效益，瞭解學生生活的活動，也可以藉此網路社群平台與學生進一步

互動。 
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