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壹●前言 

 

一、研究動機 

相較於傳統產業，創意市集的商品多了更多的創新與巧思；而與許多企業

相比，市集商品有手創與量少的特色，卻缺少企業品牌能夠提供的品質、也無

法有足夠的資本做廣告與宣傳，在商品的規劃上也沒有企業品牌來的嚴謹完整 

，創意市集的商品也礙於資本不容易參考企業品牌的行銷方式。 

 

二、研究目的 

 

（一）探討高雄市文化中心的創意市集商品風格以及是否迎合大眾喜好。 

（二）探討高雄市文化中心的創意市集商品同質性是否會影響顧客購買意願。 

 

三、 研究流程圖 

依據上述研究內容，本研究研究流程如下： 

 
四、研究背景 
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（一）台灣創意市集的起源： 

 

  創意市集在歐美、日本行之有年，在台灣則是一直到 2005 年的「CAMPO

生活藝術歡節」被媒體廣為報導才逐漸為人所知；才創意市集一詞則從王怡潁

「創意市集」一書出現，之後更有三采出版社的「創意市集」 系列書籍、「一

卡皮箱 SHOW 自己」、「手工瘋雜貨」等專書出現。到了 2006 年與 2007 年間，

創意市集形成了一股潮流，一個新興的文化創意產生來源。 

 

在這樣的風潮下，不僅吸引消費者的參與，也成了年輕人的創業模式，各

種單位也爭相仿效舉辦，更多的群眾進入了這個環境，令這個環境在被大量消

費的狀況下，漸漸浮現各種問題，發現創意市集模仿、抄襲的發生、商品同質

性太高、價格與品質的矛盾、創意市集過多形成的夜市化、主辦單位訴求不明

等，都使創意市集面臨很大的危機，消費者逐漸失去興趣、創作者也一一退

場，回到原來工作崗位上，因此在 2008年有逐漸消退的趨勢。 

 

李暉(2007)詳細說明創意市集是在創意產業發展過程中所出現的一種新興交

流模式，其目的除了為各類新興設計師和藝術家提供開放、多元的創作生態與交

易平台，並推崇個人創造和精神的創新，同時他也鼓勵創意立業，尤其強調以文

化、藝術、設計等為產品或服務提供實用價值之外的文化附加價值，因此，『創

意市集』可說是一個產生創意，並使創意作品商品化的實驗舞台。 

 

 

（二）滿意度之定義： 

「指的是顧客在使用產品後，會對於產品的績效及購買前信念之間的一致 

性加以評估，當兩者之間具有相當一致性時，顧客會感到滿足，反之，當兩 

者之間不一致時顧客會有不滿意之反應」（Engle et al.1993 引自林延昇， 

2004）。 

 

貳●正文  

 

ㄧ、研究對象 

本研究主要對象是以在高雄市文化中心創意市集逛街之消費者。 

 

（一）問卷調查法 

本小組將針對本研究之目的設計一份問卷，對受訪者進行面對面訪問，採當

面回收問卷方式。 

（二）問卷設計 
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本專題是以問卷調查作為測量的工具，問卷內容分為二大部分。第一部 

份的問題是有關消費者的基本資料；第二部分是消費者對於創意市集的滿意度；

問卷各部份說明如下： 

 

1、個人基本資料：此部分將收集受訪者的個人基本資料，包括性別、年齡、 

  職業。以及受訪者的消費行為，包括交通工具、資料來源。 

2、消費者對於創意市集的滿意度：此部分問題主要是了解消費者對高雄市文化 

  中心創意市集商品的觀感，以、「非常滿意」、「滿意」、「尚可」「不滿

意」、「非常不滿意」四個選項來衡量受訪者的滿意度。 

 

三、問卷調查分析 

（一）基本資料分析 

經由表2-1整理發現，受訪的消費者以男性男性男性男性居多（54％）。在年齡層方面， 

是以16~2516~2516~2516~25歲歲歲歲佔大多數（56％）。以職業而言則是以學生學生學生學生居多佔46％，其次則為

服務業。以學歷而言， 則是以高中高中高中高中（（（（職職職職））））居多（76% ）。在同伴型態方面，是

以朋友結伴朋友結伴朋友結伴朋友結伴居多（54% ），其次則為家人。在交通工具方面，以摩托車摩托車摩托車摩托車居多（52% ）。

在資訊方面以朋友介紹朋友介紹朋友介紹朋友介紹佔多數（56% ）。在月收入方面，則是以二萬元以下二萬元以下二萬元以下二萬元以下居多

（56% ），對於是否再選擇重遊創意市集則以願願願願意意意意多數(82% )。 

 

表表表表２２２２－－－－１１１１    受訪者基本資料之分析表受訪者基本資料之分析表受訪者基本資料之分析表受訪者基本資料之分析表    

    

項目 選項 百分比（％） 

性別 
男 

女 

54％ 

46％ 

年齡 

15 歲以下 

16~25 歲 

26~35 歲 

36~45 歲 

46~55 歲 

56~65 歲 

66 歲以上 

4％ 

56％ 

18％ 

12％ 

10％ 

0％ 

0％ 

職業 

製造業 

軍公教 

農漁業 

服務業 

學生 

其他 

10％ 

6％ 

0％ 

32％ 

46％ 

6％ 

學歷 國小 0％ 
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國中 

高中（職） 

大學 

研究所（碩士） 

研究所（博士） 

0％ 

76％ 

24％ 

0％ 

0％ 

同伴型態 

家人 

朋友 

同事 

其他 

38％ 

54％ 

4％ 

4％ 

交通工具 

捷運 

公車 

摩托車 

汽車 

腳踏車 

步行 

14％ 

4％ 

52％ 

16％ 

8％ 

6％ 

資訊 

朋友介紹 

網路 

居住附近 

報章雜誌 

廣播電台/電視 

其他 

56％ 

6％ 

20％ 

8％ 

10％ 

0％ 

月收入 

20000元以下 

20001元~30000元 

30001元~40000元 

40001元~50000元 

50000元以上 

56％ 

26％ 

16％ 

2％ 

0％ 

重遊意願 
願意 

不願意 

82％ 

18％ 

資料來源：本研究整理 

 

（二）滿意度調查分析 

由本次問卷調查資料結果統計顯示如下： 

 

1.多數的消費者對高雄市文化中心的創意市集商品多樣化感到滿意 

2.選擇到高雄市文化中心逛創意市集的消費者年齡多於16~25歲，職業以學生為

主。 

3.受訪者大多數以朋友、家人同行的方式到創意市集購買商品，獨自一人至文化

中心創意市集者僅佔少數。 



高雄市文化中心創意市集滿意度調查 
 

 6 

4.多數受訪者對於高雄市文化中心創意市集所在環境整潔感到滿意。 

5.多數受訪者對於高雄市文化中心創意市集購買商品，例如：銀飾、石雕、陶瓷

類、造型香皂、及手工包等。 

6.多數受訪者對於創意市集的商品感到商品獨特、商品限量、手工精緻。 

7.多數受訪者希望在高雄市多些創意市集的地點，例如：美麗島、旗津。 

 

參●結論 

 

ㄧ、本研究小組透過問卷分析後，發現以下問題： 

（一）受訪者對於高雄市文化中心創意市集的商品，手工雖精緻，但因價格偏高

而感到不滿意。 

（二）受訪者對於文化中心創意市集的商品重複性太高，覺得需要改進。 

（三）受訪著對於高雄市文化中心創意市集的擺攤時段感覺太晚，應該提早一些。 

 

二、建議 

 

本研究小組茲就問題提供以下建議供創意市集業者參考。 

（一）建議創意市集業者價格上需調整，以提高消費者購買意願。 

（二）建議創意市集業者可與現今流行結合，使創意市集商品更加流行。 

（三）建議創意市集業者可提供精緻化之服務，以增加顧客再回來消費的意願。 

（四）建議創意市集業者可定期開放優惠方案給顧客，以增加顧客再回來消費的 

   意願。 

（五）建議創意市集業者可多建立專屬網站，提供顧客參考。 

（六）建議創意市集業者可將攤位環境之整潔規劃的更完善。 

（七）增加高雄市文化中心創意市集在國際媒體曝光機會，擴大觀光宣傳效益。 
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